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 مواصفات المقرر الإلكتروني طبقا لمعايير الجودةدليل 

 :مقدمة

تقدمها للمجتمع من خلال الاستخدامالأمثل لتقنيات تهدف الجامعات المعاصرة إلي تحسين مخرجاتها التعليمية والخدمات التي 
ولما كان التعليم الإلكتروني هو المدخل . الاتصالات والمعلومات في مختلف عمليات التعليم والبحث العلمي والإدارة الفعالة

الطلاب ووقتهم لذلك كان الحقيقي لتطوير التعليم في المستقبل نظرا للتزايد المستمر في أعداد الطلاب والرغبة في توفير جهود 
ويجب أن توفي تلك المعايير بتوقعات   لزاما علينا أن نضع المعايير التي تضمن جودة المقررات الإلكترونية التي نقدمها لطلابنا

 .الطلاب ومتطلباتهم بالتركيز علي إنجازات الطلاب وتميزهم

ها الجامعات المصرية من خلال المقررات الإلكترونية يهدف هذا الدليل لوضع خطوط استرشادية لجودة الخدمة التي تقدمو
وذلك لتؤكد للطلاب أن الجامعة تقدم لهم فقط المقررات الإلكترونية عالية الجودة من خلال الإنترنت كجزء من خبرتهم 

 .التعليمية
قازيق في التطوير المستمر جامعة الز –هذه الخطوط الاسترشادية تمثل أحد جهود وحدة الجودة بكلية التكنولوجيا والتنمية  

للتعليم للنهوض بمستوي خريجيها ليكونوا قادرين علي خدمة أنفسهم ومجتمعهم والمنافسة في سوق العمل المحلي والعالمي 
 .وقادرين علي المساهمة في بناء مجتمع المعرفة

 
  الجوانب التربوية وفاعلية المقررات الإلكترونية –أ 

يتحتوي علي قائمة من المعلومات التي تشيير إليي أهيداف المقيرر وواجبيات الطيلاب   ظم المقرر الذييبدأ المقرر الإلكتروني بمن
هذه المعلومات تزود الطالب بفكرة عن طول المقرر وكيفية تخصيص الوقت الملائيم . ومصادر التعلم المطلوبة لاستكمال المقرر

 . يع الدرجاتله وتوقعاته لاستكمال المقرر وكذلك طرق تقييم المقرر وتوز
 : التناسق أو التناغم 

تسياعد المقيررات ذات التصيميم المتسيق   .يجب أن يكون بنية المقرر متناسقة وفي إتساق كامل وكذلك الوظيفة والمظهر العام له
ليذلك في ن اسيتخدام نظيام إدارة محتيوي وتعليم مثيل المودييل يسيهل عليي . عليي سيرعة اسيتيعاب كيل مين الطاليب والمعليم للمقيرر

. الطلاب مهمة التعلم بدلا من التنقل من واجهة إليي أخيري مختلفية مميا يسياهم فيي وصيول المسيتخدم إليي مسيتوي راحية معقيول
كما يجب الحفاظ عليي الإتسياق عنيد عيرض االمحتيوي العلميي للمقيرر   .الإتساق يساعد بدرجة كبيرة عند تقديم الخدمات والدعم

علي سبيل المثيال يجيب أن لا تكيون إحيدي وحيدات المقيرر طويلية ومزدحمية . مقرروطول المحتوي والإنشطة وتوزيعها علي ال
 . بالمادة العلمية الآنشطة والوحدات الأخري قصيرة جدا مما يستدعي وجود توازن بين وحدات المقرر

 : المحتوي
أن تحتيوي المقيررات  يجيب. يجب أن يبني كل مقرر بحيث يكيون غنيي بيالمحتوي ويعكيظ منظيورات متعيددة لوفكيار والمفياهيم

علي مادة علمية في أشكال متعددة مسيتعينا بوجيود عيدد كبيير مين الميواد التعليميية مين مصيادر متعيددة مثيل الفييديو والصيوتيات 
كما يجب أن يعكظ المقرر وجهيات نظير ومنظيورات متعيددة حييث أن التكنولوجييا تسياعد . والمستندات ومواقع الويب الخارجية

ويجيب . ظ علي تعريض الطلاب لمصادر تعلم تمثيل وجهيات نظير متعيددة متعلقية بالمفياهيم أو الموضيوعاتأعضاء هيئة التدري
 . كذلك مخاطبة الأنماط المختلفة للتعلم من خلال المحتوي والمرئيات والسمعيات والحركيات

 : التفاعل
يجب أن يحتيوي كيل مقيرر عليي إسيتراتيجيات وفيرص تعليم متنوعية للتفاعيل بيين الطاليب والميادة التعليميية وكيذلك بيين الطاليب 

تساعد هذه الأنواع من التفاعل علي علي بنياء مجتميع تعليميي وتنميي مهيارات التفكيير الناقيد وتسياعد . والمعلم والطالب وزملائه
 . المواد التعليمية والمفاهيم علي التعاون وتتيح فرص لفهم وتطبيق

 : التفاعل بين الطالب والمحتوي
 : يحدث التفاعل بين الطالب والمحتوي التعليمي إذا قام الطلاب بالآتي  

  قراءة المواد الدرسية في كل من المقرر الإلكتروني والكتاب الدراسي أو حزمة المقرر 
  مشاهدة فيديو كليب أو استعراض من الويب 
  العمل علي خريطة مصورة لاختيار الموضوعات ووسيلة تفاعلية أو غيرها 
  الطالب يتعلم لغية جدييدة أو النطيق السيليم لمصيطلح علميي مين قياموظ صيوتي أو سيماع  –الإستماع إلي ملف صوتي

 محاضرة نظرية أو خبر علمي 
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 :التفاعل بين الطالب وعضو هيئة التدريس
 : ب بالآتييحدث التفاعل من خلال قيام الطلا

  الإتصال المباشر بعضو هيئة التدريظ عن طريق البريد الإلكتروني 
  تقديم عمل للتعليق عليه 
  المشاركة في مناقشات يديرها المحاضر 
  المشاركة في مناقشات يديرها طالب 
  تقديم عروض علي الإنترنت ونقد من خلال البلوج أو الويكي 
  مناقشات غرف الحوار 
 لإعلانات مناقشات لوحات ا 
  اللقاءات التي تستخدم سبورة بيضاء 
  اللقاءات التليفونية 

 :التفاعل بين الطالب والطالب
 : يتم من خلال قيام الطلاب بالآتي

  أنشطة لوحة الإعلانات 
  المشروعات التعاونية 
  نقد الطلاب لأعمال زملائهم 
  مناقشات غرف الحوار 
  أنشطة الفريق 
  إتصالات البريد الإلكتروني 
  المناقشات التي يديرها الطلاب 
  العروض علي الإنترنت واالنقد 
  مناقشات لوحات الإعلانات 
  اللقاءات التي تستخدم سبورة بيضاء 

  إسترتيجيات التقييم 
وتسياعد طييرق . يجيب أن يقيدم المقيرر عييدد مين طيرق التقييييم حييث يجيب علييي الأقيل تقيديم طريقيية فاعلية لتقيييم الدرجيية النهائيية

تسياعد الأسيئلة القصييرة الذاتيية . باستخدام الويب علي استخدام طرق متعيددة لتقيييم الطيلاب بميا فيي ذليك التقيييم اليذاتي التدريظ
 :يساعد برنامج الموديل في تقديم وسائل بتقييم أداء الطلاب مثل. الطلاب علي تقييم مدي فهمهم للمقرر

ختبار في زمن محدد والإطلاق الإنتقائي وإنشياء بنيوك أسيئلة الإمتحانيات الإمتحان من بعد مع توافر العديد من السمات مثل الإ -
بالإضييافة إلييي الإمكانييات التييي يقييدمها . والأسييئلة العشييوائية والخيييارات المتعييددة والمضيياهاة وأسييئلة الحسييابات والأسييئلة المقالييية

ة مين خيلال الإنترنيت والمقيالات المكتوبية موديل يمكن تقييم الطلاب هن طريق استعراض حافظة إنجازاتهم والعيروض التقديميي
 . والمشروعات والمشاركة في المناقشات ولعب الدور والمشروعات التعاونية وغيرها

 :الإستخدام العادل لتعليمات حقوق الملكية الفكرية
ة علميية لهيا استخدام كلمة سر والحد من الوصول إلي مقرر لييظ عوضيا عين الإسيتخدام الشيرعي العيادل حييث أن اسيتخدام مياد

حقوق ملكية فكرية لمرة واحدة قد يكون طبيعيا ولكن إذا أصبح الإستخدام جزء من مقرر ويستخدم كيل ميرة ييدرظ فيهيا المقيرر 
 .يتطلب الحصول علي إذن استخدام

ذا تيم الحصيول إ. معايير الإستخدام العادل للمادة العلمية قد لا تغطي استخدامها في مقررات تدر عايد مادي حييث تبياع أو تيؤجر
 . علي تصريح استخدام يتم الإحتفاظ به في قاعدة بيانات ويجدد مع تجديد العقد

علي أعضاء هيئة التدريظ المشاركين في تطوير مقررات إلكترونية التحقق من أنة لا يوجيد بيالمقرر شيم ممليوك لشيخص  خير 
 . أو يحدد أن الإستخدام عادل أو لدية تصريح بالإستخدام

وتم إنتاجه للمقرر بواسطة شخص ما مثل صديق أو قريب في ن نقيل حيق الملكيية ( أبليت)سمة أو برنامج بلغة الجافا إذا وجدت ر
إذا كيان هنياك تصيريح لخسيتخدام فيي الفصيل اللدراسيي   .أو سماح بالإسيتخدام يجيب أن يكيون مضيمون لاسيتخدامة فيي المقيرر

 . صريح جديدالتقليدي ف ن الإستخدام في مقرر الإكتروني يتطلب ت
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  :دليل عضو هيئة التدريس لمادة المقرر
يتم كتابة دليل لكل مقرر وهيو بمثابية رفييق لكيل مقيرر إلكترونيي يشيرح المفهيوم العيام للمقيرر ويصيف الإسيتراتيجيات المختلفية 

 . للتدريظ والتعلم والخيارات المحتواة في المقرر ويعطي تعليمات عن كيفية استخدام عناصر المقرر

 
  :معايير جودة المقررات الإلكترونية  -ب

 
 : مكونات المقرر الإلكتروني -1
  تصميم المقرر. 1-1

  تتفق الأهداف ووسائل تحقيقها والمحتوي العلمي مع المهارات والمعارف الأساسية وطرق تقييمها 
   الأهداف ووسائل تحقيقها قابلة للملاحظة والقياظ-  
  يحتوي المقرر علي توصيف شامل متاح علي الشبكة العالمية قبل تقديمه للطلاب 
  تطابق وضح وصريح بين وسائل تحقيق الأهداف والتقييم وطرق التدريظ والمحتوي والتكنولوجيا 
 متطلبات التدريظ الخاصة بالمقررات الإلكترونية تنطبق تماما مع تلك الخاصة بالمقررات التي تدرظ في الفصل 

 الدراسي التقليدي 
 المرونة في بناء المقرر للسماع لأعضاء هيئة التدريظ بالوفاء باحتياجات جامعة المنصورة والمعايير المصرية . 
  يحتوي المقرر علي وسائل تسمح لذي الاحتياجات الخاصة باستخدامه 
  المقرر يزود الطالب بوسائل مناسبة ومتنوعة للتفاعل مع المحتوي العلمي 
 تواجد معلومات عن مقدم المقرر للمراجعة  ضرورة 

 محتوي المقرر -1-2
  ينظم محتوي المقرر بطريقة تسهل عملية التعلم 
  دقة محتوي المقرر وصحته وخلوه من التحيز وكفايته للوفاء بأهداف التعلم 
  يحتوي المقرر علي روابط مختارة بعناية ويعتمد عليها وتعمل 

 طرق التدريس والأنشطة  1-3
 تساهم طرق التدريظ في تحقيق أهداف العملية التعليمية بناءا علي خليط من الخبرة والبحث والنظريات . 
 تسمح طرق التدريظ لأعضاء هيئة التدريظ بالوفاء باحتياجات الطلاب ومراعاة الفروق الفردية بينهم . 
 لضمان نجاحهم   إتاحة أنشطة ما قبل التعلم للطلاب 

  المجتمع التعليمي 1-4
  تعطي المواد التعليمية فرصة تشجع وتيسر علي للطلاب وأعضاء هيئة التدريظ ومعاونيهم وكذلك أفيراد المجتميع

 المساهمة في بناء مجتمع تعليمي 
  المقرر يشجع طرق التعاون 

 تقييم أداء الطلاب 1-5
  يحتوي المقرر علي طرق للتقييم المتواصل لإنجازات الطلاب 
 حة بالمقرر تمكن من استخدام وسائل تقييم متعددة المواد التعليمية المتا 
 مواد الاختبارات تمكن عضو هيئة التدريظ من تقييم أداء الطلاب بطرق متنوعة . 

 دمج التكنولوجيا -1-6
  المقرر يستخدم التقنيات والوسائط المتعددة لتيسير وتحسين التعلم 
  استخدامها التكنولوجيا والوسائط المتعددة تتميز بالبساطة لتسهيل 
 تصميم طرق التدريظ قادر علي التعامل مع الأخطاء التكنولوجية الكبيرة التي يمكن حدوثها . 
  يقدم المقرر بصور متعددة تقدم بدائل تمكن الطلاب من الوصول للمادة التعليمية مين خيلال الإنترنيت أو باسيتخدام

 . الأقراص البصرية أو غيرها من الوسائل في حالة عدم الاتصال بالإنترنت
  مراعاة إتاحة المتطلبات التقنية لاستخدام المقررات الإلكترونية للمتعلمين المستهدفين 
 كن المقرر من تعديل السمات للوفاء باحتياجات الجامعة والمجتمع يم 

 فاعلية المقرر  1-7
  يجب أن يزود المقرر ببيانات تاريخية للدلالة علي مدي فاعليته 
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 يسمح المقرر بتجميع بيانات تسمح بدعم القرارات علي مستوي الجامعة والوزارة ومصر 
  

 الدعم الأكاديمي -2
  الدعم الفني 2-1

  يقوم مقدم المقرر بتقديم الدعم الفني المناسب 
  يقوم مقدم المقرر بتقديم تدريب فني ومتابعة ودعم مبدئي عن كيفية استخدام المقرر بكفاءة 

 خدمات للطلاب والوالدين 2-2
  تحدد السياسات الإدارية 
  يقدم المقرر نظام هيكلي لاستقبال وتلبية رغبات الطلاب والوالدين 

 الإدارية التقارير 2-3
  يتم الاحتفاظ ببيانات الطلاب في بيئة  منة 
  القدرة علي مراقبة وإصدار تقارير عن مدي تقدم الطلاب وجودة أعمالهم هي سمة متضمنة في المقرر 

 تنمية القدرات المهنية 2-4
 للتحقق من نجاح عضو هيئة التدريظ يجب توفير مواد وأنشطة كافية لتوجيهه . 
 لتدريظ والهيئة المعاونة علي مستوي عالي تدريب أعضاء هيئة ا 

 
 الجوانب المالية -3
 : الجانب الاقتصادي -3-1

o الجامعة أو الوزارة   بتقييم تكاليف المقرر التي تحملتها  إتاحة معلومات كافية من قبل مقدم المقرر تسمح 
o بتقييم تكاليف المقرر التي يتحملها الطالب   إتاحة معلومات كافية من قبل مقدم المقرر تسمح 

 خلفية الجامعة  3-2
o  إتاحة معلومات عن الجامعة التي تقدم المقرر 
o  إتاحة مراجع 

 الملكية الفكرية 3-3
o وني حقوق الملكية الفكرية للمقرر الإلكتر  لدي الجهة التي تطرح المقرر سياسة تجاه 
o  الجهة التي تطرح المقرر لديها سياسة ملكية فكرية مكتوبة 

 التسويق 3-4
o  يساعد مقدم المقرر في تسويق المقررات الإلكترونية للمجتمع 
o  يساعد مقدم المقرر في تسويق المقررات الإلكترونية لأعضاء هيئة التدريظ والمعيدين والطلاب والمجتمع 

 


