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الممارسات التطبیقیة للمؤسسة التعلیمیة 
فى المجالات المختلفة

)مجال١٤(
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التخطیط الاستراتیجى-١
تنتھج المؤسسة التخطیط الاستراتیجي القائم على التحلیل الدقیق للوضع القائم وتحدید الفجوة بینھ وبین الرؤیة المنشودة، ومن 

وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في مجال التخطیط . بصیاغة رسالتھا وتحدید اھدافھا الإستراتیجیةثم تقوم
: الاستراتیجي في الآتي

الخطة الإستراتیجیة١/١

.للمؤسسة خطة إستراتیجیة معتمدة وواقعیة وقابلة للتنفیذ في حدود مواردھا المتاحة
بیئى للمؤسسة التعلیمیةالتحلیل ال١/١/١

تقوم المؤسسة الذى من خلالھSWOT)(باستخدام أسلوب تتطلب الخطة الإستراتیجیة للمؤسسة ضرورة إجراء التحلیل البیئى 
إضافة إلى تحلیل لبیئتھا . بتحلیل لبیئتھا الداخلیة لتحدید مجالات القوة التى تتمیز بھا، وكذلك مجالات الضعف التى تعانى منھا

:وتراعى المؤسسة عند إجراء التحلیل البیئى ما یلى. خارجیة لتحدید الفرص المتاحة والتھدیدات الحالیة والمتوقعةال

الممارسات
الاستیفاء

ملاحظات
غیر مستوفلحد مامستوف

 الموضوعیة والبعد عن التحیز فى توصیف وتشخیص مجالات
.القوة والضعف وكذلك الفرص والتھدیدات

مولیة بحیث یشتمل التحلیل على جمیع أوجھ نشاط المؤسسة الش
.وقدراتھا وإمكاناتھا والإطار الخارجى المحیط بھا

 المشاركة الفعالة لكافة الأطراف المعنیة داخل وخارج المؤسسة
).الأطراف المجتمعیة/ إداریین/ طلاب/ أعضاء ھیئة تدریس(

 جمیع الأطراف المعنیةالعرض والمناقشة لنتائج التحلیل مع.

ارتباط استراتیجیھ المؤسسة باستراتیجیھ الجامعة التابعة لھا.

:الرؤیة والرسالة١/١/٢

 تحدد المؤسسة رؤیة ورسالة خاصة بھا.

تكون الرسالة معتمدة ومعلنة.

 ،تعكس رسالة المؤسسة شخصیتھا ودورھا التعلیمي
ة، وتطلعاتھا في البحث العلمي بما یتفق مع ومسئولیتھا المجتمعی

.احتیاجات المجتمع والتنمیة
یشارك في وضع الرسالة كافة الأطراف المعنیة.

تتأكد المؤسسة من أن رسالتھا تعكس رسالة الجامعة.

 تحرص المؤسسة على تنمیة ونشر الوعي بین الطلاب
ین والأطراف وأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والعامل

.المجتمعیة برسالة المؤسسة
تقوم المؤسسة بنشر الرسالة من خلال وسائل متعددة.

 تحرص المؤسسة على مراجعة رسالتھا في ضوء المتغیرات
.المحلیة والدولیة

التنفیذیة لتطبیق استراتیجیة المؤسسةالخطة١/١/٣
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. المناسبة لتطبیق استراتیجیتھاتقوم المؤسسة بتصمیم الخطة التنفیذیة
:ویراعى فى ھذا الصدد ما یلى

 تتضمن الخطة كافة الأنشطة التي تحقق رسالة المؤسسة
.وأھدافھا الاستراتیجیة 

تظھر الخطة أولویات تنفیذ الأنشطة وتسلسلھا المنطقى.

 تحدد الخطة بوضوح لكل نشاط الآتي:

یقھاالأھداف المطلوب تحق.

آلیات التنفیذ.

المسئولیات.

الجدول الزمني.

مؤشرات المتابعة والتقییم.

مستویات الإنجاز .

 یتم تقدیر المخصصات المالیة اللازمة لتنفیذ الخطة، وأسالیب
.إدارة المخاطر المتوقعة

الوضع التنافسى للمؤسسة١/٢
ستراتیجى للمؤسسة وضعھا یتضمن التخطیط الا

الاستراتیجى متمثلا بصفة رئیسیة فى السمات التنافسیة التى 
.تتصف بھا

السمات التنافسیة للمؤسسة١/٢/١
جب أن تبرز استراتیجیھ المؤسسة وبوضوح السمات التى تمیزھا ی

عن المؤسسات المناظرة الأخرى فى المجتمع المحیط، والتي تعكس وضع 
:تراتیجى والتنافسى من خلال ما یليالمؤسسة الاس

تزاید إقبال المنظمات فى سوق العمل على خریجى المؤسسة.

تزاید إقبال الطلاب الوافدین على المؤسسة.

 مستوى كفاءة الخریجین من وجھة نظر المنظمات التى یعملون
.بھا

المراجع
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:التاریخ
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ميلھیكل التنظیا-٢

.یجب أن یكون للمؤسسة ھیكل تنظیمى رسمي ملائم لحجم ونوع أنشطتھا، ویضمن تحقیق رسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة

الھیكل التنظیمي والإدارات الداعمة٢/١
:وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في مجال الھیكل التنظیمي في الآتى

ظاتملاحالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

ھیكل تنظیمي ملائم ومعتمد٢/١/١

توافر ھیكل تنظیمى ملائم لحجم المؤسسة.

ًأن یكون الھیكل التنظیمى معلنا.

 یسمح الھیكل بالتعاون المتبادل الأفقي والرأسي بین مستویاتھ
.ووحداتھ

ة لتقدیم خدمات الدعم یتضمن الھیكل الإدارات الأساسیة اللازم
للعملیة التعلیمیة، والدراسات العلیا، والبحث العلمي، وإدارات 
أو أقسام أو وحدات مستحدثة حتى ولو لم تعتمد بعد، وذلك 

.لتلبیة احتیاجات محددة ناتجة عن التغییر والتطویر
 تكون فى المؤسسة جھة محددة ومسئولة عن إدارة الأزمات

.التبعیة التنظیمیة لھذه الجھة والكوارث مع وضوح
 یوجد توصیف وتوثیق لجمیع وظائف المؤسسة وتحدید دقیق

.للمسئولیات
 یستخدم التوصیف الوظیفي في حالات التعیین والنقل

.والانتداب للوظائف المختلفة

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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القیادة والحوكمة-٣

تتبنى فكر التطویر والسعي إلى التمیز، وقادرة على وضع السیاسات اللازمة لذلك، واتخاذ مؤسسة قیادة واعیةیكون لل
.القرارات في إطار زمني ملائم یضمن كفاءة وفاعلیة أداء المؤسسة

:وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال القیادة والحوكمة في الآتى
ملاحظاتالاستیفاءلمماراساتا

غیر مستوفلحد مامستوف

اختیار القیادات  الأكادیمیة
تقوم المؤسسة باختیار القیادات الأكادیمیة التي تقع في 

موثقة نطاق السلطة التقدیریة لعمید الكلیة  بناء على معاییر 
ویجب مراعاة المعاییر التالیة . تحقق تكافؤ الفرصومعلنة
:لاختیارعند ا

النشاط العلمى.

القدرات الإداریة والقیادیة.

المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابیة.

 على مستوى (المساھمات في مجالات الجودة والتطویر
).القومي/ الجامعة/ المؤسسة

المشاركة في الأنشطة القومیة.

م والنزاھةالسجل الوظیفي الذي یشھد بالالتزا.

كما یجب - .التعاون والعلاقة مع الزملاء والرؤساء والمرءوسین
أن تحرص المؤسسة على تحقیق المشاركة الفعالة لأعضاء ھیئة 
التدریس والتعبیر عن آرائھم عند اختیار وتعیین القیادات 

.الأكادیمیة

أسلوب اختیار القیادات٣/١/١
مجالس الرسمیةنمـط القیـادة وممارسات ال٢

یجب أن تتبنى المؤسسة نمط قیادة دیمقراطیا یشجع على 
. المشاركة وإبداء الرأي وحریة النقد والابتكار

أسلوب القیادة٣/٢/١
یجب أن یدرك أعضاء ھیئة التدریس ومعاونوھم والطلاب والعاملین 

سلوب بالمؤسسة أن أسلوب القیادة الذي یسود المؤسسة ھو الأ
كما أن ممارسات المجالس الرسمیة بالمؤسسة تتصف . الدیمقراطي

بالفاعلیة في مجال اتخاذ القرارات الخاصة بالتعلیم والتعلم والبحث 
:العلمي وتراعي القیادة في ھذا الصدد ما یلي

تطبیق أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات.

طراف المعنیة بالمؤسسة و اتباع سیاسة الباب المفتوح لكافة الأ
.تقبل النقد وتشجیع المبادأة والابتكار
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 الحرص على جمع المعلومات المرتدة والخاصة بسیاساتھا
.وقراراتھا

 دعم مجالس المؤسسة الرسمیة لتحمل مسئولیاتھا في مناقشة
قضایا التعلیم والتعلم، وتطویر البرامج واتخاذ القرارات التي 

دورھا الأكادیمي تكفل فاعلیة
:تنمیة المھارات الإداریة ٣/٣
التدریب ٣/١/1

تتولى المؤسسة مسئولیة تخطیط وتنفیذ الأنشطة التدریبیة 
كما یجب .  الخاصة بتنمیة المھارات الإداریة للقیادة الأكادیمیة

أن تتولي المؤسسة مسئولیة تقویم ھذا النوع من التدریب من 
التى تساعد على قیاس مردود الدورات خلال بعض المؤشرات 

التدریبیة في التطبیق العملي وتتمثل الممارسات التطبیقیة في 
:الاتي

حدد المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة للقیادات الأكادیمیة الحالیة ت
وفقاً ) تھیئة لشغل المناصب القیادیة(والمرشحة مستقبلیاً 

.للأسالیب العلمیة
 خطة التدریب بناء على الاحتیاجات التي تم تضع المؤسسة

تحدیدھا على أن تتضمن الخطة عدد ونوعیة البرامج التدریبیة 
.وآلیات تنفیذھا

توفر المؤسسة المخصصات المالیة اللازمة للتدریب.

 تحرص المؤسسة على جودة البرامج التدریبیة وملائمة توقیتھا
.اذبة للفئة المستھدفةوتنظیمھا لظروف العمل حتى تكون ج

 تضع المؤسسة مؤشرات لتقییم فاعلیة تدریب القیادات وتحتفظ
بقواعد بیانات وعدد وأنواع البرامج التدریبیة المنفذة ونسبة 
الحاصلین على دورات وبرامج تدریبیة إلى إجمالي عدد 

.القیادات الأكادیمیة
ریبیة بناءًا على على المؤسسة ان تراجع محتویات البرامج التد

التغذیة المرتجعة من المتدربین والأثر الذي أحدثھ التدریب في 
.أداء القیادات

دور القیادة في تنمیة التمویل الذاتي٣/٤.
من الأدوار المھمة للقیادة الأكادیمیة ما یتعلق بتنمیة الموارد 

طاعات المتبادلة مع القالذاتیة للمؤسسة، وكذلك تفعیل العلاقات 
.الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع

مشروعات تنمیة الموارد الذاتیة٣/٤/١
تتوافر لدى المؤسسة خطة موثقة وواقعیة لتنمیة الموارد 

تحرص فیھا على تنوع مصادر التمویل الذاتي مع تحدید واضح الذاتیة
.لآلیات ومسئولیة التنفیذ

 دعم العملیة التعلیمیة والبحثیةتستخدم المؤسسة التمویل الذاتي في.

 تحرص المؤسسة على تفعیل دور الوحدات ذات الطابع الخاص–
في تنمیة الموارد الذاتیة  ، تنویع الوحدات تبعا -ان وجدت 

لاحتیاجات المجتمع، دعم إمكانات الوحدات، تحریر الوحدات من 
ر برامج الروتین، الربط بین المكافآت ومستویات الإنجازو توفی

للترویج والتسویق لمنتجات أو خدمات الوحدات
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العلاقات مع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع٣/٤/٢

یجب أن تحرص القیادة الأكادیمیة للمؤسسة على تنمیة ودعم العلاقات 
والتفاعل مع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع المحیط 

:بالمؤسسة من حیث 
 ،تعزیز التعاون مع المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة في المجتمع

وترجمة ھذا التعاون إلى شراكة أو اتفاقیات أو استشارات أو 
.مشروعات في مجالات الاھتمام المختلفة

 تحدید القطاعات الإنتاجیة والخدمیة التى یتم التعاون معھا في
.المجتمع والحرص على التوسع في ھذا الصدد

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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المصداقیة والأخلاقیات-٤
تلتزم المؤسسة التعلیمیة بالمصداقیة والنزاھة في جمیع سیاساتھا وقراراتھا وتعاملاتھا الداخلیة والخارجیة، و تحرص على 

وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسـات التعلیمیة . كریة والنشرتطبیق الممارسات العادلة و عدم التمییز، و تعمل على حمایة حقوق الملكیة الف
:فى مجــال المصـداقیة والأخلاقیات فى الآتى

حقـوق الملكیة الفكـریة والنشـر٤/١
ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

:الالتزام بحقوق الملكیة والنشر٤/١/١
مؤسسة على ما یلي تحرص القیادة الأكادیمیة لل

 توافر إجراءات رسمیة یتم اتباعھا في المؤسسة لنشر ثقافة
.حقوق الملكیة الفكریة والنشر

 توافر إجراءات وقواعد محددة ومعلنة لدي المؤسسة وتتعلق
:بالمحافظة على حقوق الملكیة الفكریة والنشر، والتى تتضمن

المرخصة على أجھزة حظر استخدام البرامج الجاھزة غیر
.الحاسب الآلي بالمؤسسة

 عدم السماح للعاملین بالمؤسسة بنسخ المصنفات بما یشكل
.اعتداء على حقوق المؤلف لحمایة المصنفات الفنیة والأدبیة

 وضع إرشادات للمترددین على المكتبة لمراعاة التزامھم
.كریةبالضوابط المنصوص علیھا في قانون الملكیة الف

 استطلاع آراء أعضاء ھیئة التدریس بالمؤسسة حول فاعلیة
.الإجراءات المتبعة للمحافظة على الملكیة الفكریة والنشر

:الممارسات العادلة وعدم التمییز٤/٢
:تحرص القیادة الأكادیمیة في المؤسسة على

 توزیع (ضمان العدالة وعدم التمییز بین أعضاء ھیئة التدریس
أعباء الإشراف والتدریس، والحوافز والمكافآت، والبعثات، 

).وغیرھا
 توزیع أعباء العمل( ضمان العدالة وعدم التمییز بین العاملین ،

).والحوافز والمكافآت، والترقیات، والنقل، وغیرھا
 ضمان العدالة وعدم التمییز بین الطلاب من حیث المساواة في

.لتقویمفرص التعلم وا
 عدم التدریس فى حالة وجود أحد ( تجنب التعارض فى المصالح

الأقارب من الدرجة الأولى، الإشراف العملى على طلاب معینین 
الخ...لوجود مصالح خاصة

اتخاذ القرارات التصحیحیة لمعالجة الممارسات غیر العادلة.

الأطراف متابعة القرارات التي تتعلق بشكاوي ومقترحات
المختلفة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة وإخطار المعنیین بنتیجة 

.المتابعة
ضمان العدالة وعدم التمییز٤/٢/١
ممارسة أخلاقیات المھنة٤/٢/٢

تحرص القیادة الأكادیمیة على الممارسات الأخلاقیة للمھنة، وذلك 
:من خلال ما یلي

للمھنة على أن یكون ھذا توفیر دلیل للممارسات الأخلاقیة
.الدلیل متاحاً لجمیع الأطراف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة
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 توافر إجراءات رسمیة تتبعھا المؤسسة في التعامل مع
.الممارسات التى لا تتفق مع أخلاقیات المھنة

 ،تتیح المؤسسة المعلومات الكافیة عنھا في الوسائل المختلفة
.ث ھذه المعلومات بصفة مستمرةمع الحرص علي تحدی

 تتحرى المؤسسة المصداقیة في الإعلانات والمعلومات
.المنشورة

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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الجھاز الإداري-٥

الأنشطة وبما بالنسبة  لجمیع یجب أن یكون للمؤسسة جھاز إداري مؤھل وكفء على كافة مستویاتھ لتحقیق الأداء المخطط بكفاءة
.یكفل تحقیق رسالتھا وأھدافھا

:وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الجھاز الإداري في الآتي

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

تنمیة القیادات وتقییم الأداء٥/١
ة للجھاز الإداري الكفء في من بین السمات المھمة والممیز

المؤسسات التعلیمیة ما یتعلق بتنمیة القیادات الإداریة والعاملین 
وتقییم أدائھم من خلال التدریب والاعتماد على معاییر موضوعیة 

:وتحرص المؤسسة في ھذا الصدد على ما یلي. ومعلنة للتقییم
عاملین، تحدد المؤسسة بصورة دوریة الاحتیاجات التدریبیة لل

وتستخدم آلیات ، مثل الاستقصاءات وتقاریر المتابعة والرؤیة 
.المستقبلیة لاحتیاجات التطویر وغیرھا

 تضع المؤسسة خطة للتدریب بناء على الاحتیاجات التي تم
.تحدیدھا تتضمن عدد ونوعیة البرامج التدریبیة وآلیات تنفیذھا

تدریبیة التى تتضمنھا تحرص المؤسسة على تنفیذ البرامج ال
الخطة، والتى یجب أن تغطي المھارات المختلفة، مثل المھارات 

.الإداریة والسلوكیة والفنیة المتخصصة
 تراجع المؤسسة محتویات البرامج التدریبیة بناءً على التغذیة

:الراجعة من المتدربین والأثر الذي أحدثھ التدریب في 

التدریب٥/١/١
السمات المھمة والممیزة للجھاز الإداري الكفء في المؤسسات من بین 

التعلیمیة ما یتعلق بتنمیة القیادات الإداریة والعاملین وتقییم أدائھم من خلال 
وتحرص المؤسسة . التدریب والاعتماد على معاییر موضوعیة ومعلنة للتقییم

:في ھذا الصدد على ما یلي
حتیاجات التدریبیة للعاملین، تحدد المؤسسة بصورة دوریة الا

وتستخدم آلیات ، مثل الاستقصاءات وتقاریر المتابعة والرؤیة 
.المستقبلیة لاحتیاجات التطویر وغیرھا

 تضع المؤسسة خطة للتدریب بناء على الاحتیاجات التي تم
.تحدیدھا تتضمن عدد ونوعیة البرامج التدریبیة وآلیات تنفیذھا

على تنفیذ البرامج التدریبیة التى تتضمنھا تحرص المؤسسة
الخطة، والتى یجب أن تغطي المھارات المختلفة، مثل المھارات 

.الإداریة والسلوكیة والفنیة المتخصصة
 تراجع المؤسسة محتویات البرامج التدریبیة بناءً على التغذیة

.الراجعة من المتدربین والأثر الذي أحدثھ التدریب في الأداء
تقییم الأداء٥/١/٢

 استطلاع آراء القیادات الإداریة والعاملین حول مدي مصداقیة
.النظم الحالیة المستخدمة في تقییم الأداء
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 تستحدث المؤسسة معاییر كمیة و نوعیة مبتكرة لتقییم أداء
.القیادات الإداریة و العاملین

ة من الموارد البشریة توافر آلیات موثقة لتعظیم الاستفاد
.المتاحة للمؤسسة

الرضا الوظیـفي ٢
تستخدم المؤسسة الوسائل المناسبة لقیاس الرضاء الوظیفي للقیادات 
الإداریة والعاملین، وتھتم بتحالیل البیانات الخاصة بذلك، وتناقش النتائج 

ب معھم، وتسعى إلى اتخاذ القرارات والتصرفات المناسبة لمعالجة أسبا
.عدم الرضا الوظیفى

وسائل قیاس الرضا الوظیفى٥/٢/١

ما ھو مستوي الرضا الوظیفي للعاملین؟

ما ھي أھم عوامل الرضا وعوامل عدم الرضا لدي العاملین؟
 ما ھي الوسائل المتبعة لقیاس مستوي الرضا الوظیفي

للعاملین؟
:الوظیفيدور المؤسسة في تحسین الرضا٥/٢/٢

 ما ھي القرارات المتخذة لتحسین مستوي الرضا الوظیفي
.للعاملین؟أذكر أمثلة

ھل تتم مناقشة نتائج قیاس الرضا الوظیفي للعاملین بالمؤسسة؟

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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المالیة والمادیةالموارد-٦

فة لتحقیق رسالتھا وأھدافھا الإستراتیجیة من خلال توافر الموارد المالیة والمادیة الكافیة، تمارس المؤسسة أنشطتھا ومھامھا المختل
.كما  تحرص  المؤسسة على حسن استخدام ھذه الموارد

:وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى مجال الموارد المالیة والمادیة فى الآتى

دیة كفایة الموارد المالیة والما٦/١
ویجب على المؤسسة أن تراعى . لمؤسسة مواردھا المالیة والمادیة الكافیة، والتى تمكنھا من تحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیةیكون ل

التعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع في ضوء مساھمة كل منھا عند تخصیص موازنتھا السنویة على أنشطةالاحتیاجات الفعلیة 
:ؤسسة وأھدافھا الإستراتیجیة و یراعي في ھذا الصدد ما یليفى تحقیق رسالة الم

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

كفایة الموارد المالیة والمادیة ٦/١
لمؤسسة مواردھا المالیة والمادیة الكافیة، والتى تمكنھا من یكون ل

أن تراعى ویجب على المؤسسة . تحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة
عند تخصیص موازنتھا السنویة على أنشطةالاحتیاجات الفعلیة 

التعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع في ضوء مساھمة كل منھا 
فى تحقیق رسالة المؤسسة وأھدافھا الإستراتیجیة و یراعي في ھذا 

:الصدد ما یلي
:الموارد المالیة السنویة٦/١/١

لیة المخصصة للمؤسسة سنویاً لتحقیق رسالتھا كفایة الموارد الما
وفي حالة عدم كفایتھا یتم توضیح الأسباب . وأھدافھا الإستراتیجیة

.المفسرة لذلك
 الحرص على زیادة نسبة الموارد الذاتیة المستخدمة في دعم

العملیة التعلیمیة والبحثیة بالمقارنة بما ھو مخصص لذلك في 
.ةالموازنة العامة للمؤسس

 الحرص على رفع كفاءة استخدام الموارد المخصصة للمؤسسة
.من الموازنة

المباني٦/١/٢

 یكون للمؤسسة مبان ملائمة من حیث التصمیم والمساحة وطبیعة
.نشاط المؤسسة ومتناسبة مع أعداد الطلاب

 تلتزم المؤسسة بتوفیر نظم ووسائل الأمن والسلامة في مبانیھا
توفیر مخارج الطوارئ والعلامات الإرشادیة اللازمة، والتسھیلات و

.المناسبة لمكافحة الحریق
 تحرص المؤسسة على نظافة وتجمیل مبانیھا، كما یجب أن یتوافر

.بالمباني المناخ الصحي من حیث التھویة والإضاءة
ن تتوافر في المبني العلامات الإرشادیة المناسبة لتحقیق الأم

.والسلامة لأفراد ومعدات المؤسسة

المرافق الأساسیة١/٣/6

یجب أن تكون المرافق العامة والخاصة بالمؤسسة كافیة.
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یتم صیانة البنیة التحتیة والتسھیلات المادیة والمرافق.

تكون المرافق صالحة للاستخدام

ولوجیا موارد التعلم والتسھیلات المادیة وتكن٢/6
المعلومات

المكتبة٦/٢/١

 یجب أن تكون المكتبة ملائمة لأعداد الطلاب، ولا یتوافر بھا
التجھیزات المناسبة، والمراجع والدوریات الكافیة والحدیثة، 

.وخدمات التصویر بأسعار التكلفة
 الاشتراك في / الإنترنت(تتوافر في المكتبة  تكنولوجیا المعلومات

، وتكون )إلخ/....كتب إلكترونیة/ ات إلكترونیة متخصصةدوری
.متاحة للفئات المختلفة المستھدفة

 ،تحرص المؤسسة على توفیر الكوادر المؤھلة فى المكتبة

 تھتم المؤسسة بتقییم خدمات المكتبة من خلال مراجعة وتحلیل نسب
ئة المستفیدین من ھذه الخدمات سنویاً من طلاب وأعضاء ھی

. التدریس والھیئة المعاونة
قاعات الدراسة والمعامل٢/٢/6

تناسب القاعات والفصول الدراسیة والمعامل مع أعداد الطلاب /
.الجداول الدراسیة

 توافر الأجھزة والمعدات والمعامل الكافیة والملائمة لطبیعة
.المؤسسة والإعداد المتاحة والمستقبلیة للطلاب

 تكون المعدات المتوافرة صالحة للاستخدام وتراعي المؤسسة
صیانتھا وتحدیثھا لتتناسب مع التقدم العلمي

ملائمة الموارد التعلیمیة وتوافر الوسائل السمعیة والبصریة /
/ التھویة/الإضاءة / مستلزمات تشغیل المعامل/الخامات والمواد

.تكنولوجیا التدریس/ وسائل الإیضاح
توفر المؤسسة الأعداد الكافیة والمؤھلة من الفنیین في المعامل.

 یجب أن تكون الوسائل التعلیمیة الداعمة للبرامج التعلیمة
مساعدات التعلیم / مستشفیات تعلیمیة(ملائمة للأغراض المعدة لھا 

/ ملاعب/ مطاعم/ فنادق/ محطات التجارب الزراعیة/ ورش/والتعلم 
).معامل الحاسب وما شابھ ذلك/ للغاتمعامل ا/ مراسم

التسھیلات ممارسة الأنشطة الطلابیة٦/٢/٣

 یجب أن تتوافر بالمؤسسة أماكن كافیة لممارسة الأنشطة الطلابیة
المختلفة، مثل الأنشطة الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة والجوالة 

.وغیرھا
 حیث التجھیزات لممارسة كل یجب أن تكون ھذه الأماكن ملائمة من

.نوع من الأنشطة الطلابیة
تكنولوجیا المعلومات٦/٢/٤

 توفر المؤسسة وسائل الاتصال الحدیثة ونظم تكنولوجیا المعلومات
.الملائمة لنوع نشاطھا وبما یواكب العصر



)المرحلة الثانیة(وحدة إدارة المشروعات 
للاعتمادوالتأھیلالمستمرالتطویربرنامج

؛

١٤/٣١
ش أحمد عرابي المھندسین٩٦: وزارة التعلیم العالي - وحدة إدارة المشروعات

Projects Management Unit-MOHE: 96 Ahmed Orabi St., Mohandeseen.
Fax 02-33458610(330), 02-33458611, 02-33047811

EE-mail: info@qaap.edu.eg, Website: http://www.qaap.edu.eg/sc/index.php

 توفر المؤسسة نادیاً لتكنولوجیا المعلومات یستخدم مجانا أو بأجر
.للطلاب وأعضاء الھیئة المعاونةرمزي

 یكون للمؤسسة موقع على الإنترنت بلغة أخرى، إضافة إلى اللغة
.العربیة

یتم تحدیث موقع الكلیة بصفة دوریة.

 إتاحة خدمة الإنترنت لجمیع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم
.والطلاب

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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البیئةالمشاركة المجتمعیة وتنمیة-٧

للمؤسسات التعلیمیة دور مھم في حمایة البیئة وتنمیة المجتمعات المحیطة بھا وعلیھا أن تحرص على تلبیة احتیاجات المجتمع من 
مثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات وتت.خلال ما تمارسھ من أنشطة أو تقدمھ من خدمات، وتحرص على قیاس رضائھ عن تلك الخدمات

:التعلیمیة فى مجال المشاركة المجتمعیة فى الآتى
خطة  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة٧/١

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

التوعیة بأنشطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة٧/١/١
خدمة المجتمع ضرورة توافر برامج للتوعیة بأنشطة

الطلاب، أعضاء ھیئة التدریس، العاملین وتنمیة البیئة لكل من
.والأطراف المجتمعیة ذات العلاقة

الخطة واحتیاجات المجتمع٧/١/٢
وجود خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة.
تعتمد الخطة على أولویات واحتیاجات المجتمع.

برامج /استشارات(لیة لتطبیق خطة خدمة المجتمع تحدید الممارسات الفع
).إلخ... حل مشكلات مجتمعیة / تثقیف/ قوافل/ تدریبیة

تفاعل المؤسسة مع المجتمع٧/٢
مشاركة الأطراف المجتمعیة في مجالس المؤسسة٧/٢/١

 ضرورة مشاركة الأطراف المجتمعیة في المجالس
.الرسمیة للمؤسسة

ل ھذه المشاركةتحدید أشكا.
 ،دعوة الأطراف المجتمعیة للمشاركة في عید الخریجین

وفي توفیر فرص التوظف للخریجین، وفي إعداد البرامج 
.التعلیمیة، وتدریب الطلاب

رضا الأطراف المجتمعیة٧/٢/٢
 تقوم المؤسسة بقیاس رضا الأطراف المجتمعیة ومنظمات سوق

أنظر النموذج (لمجتمع ومستوى خریجیھا العمل حول دورھا فى ا
).٢فى الملحق رقم ٢رقم 

تستخدم المؤسسة وسائل ملائمة في قیاس رضا الأطراف المعنیة.
 تحرص المؤسسة على تحلیل وتقییم مستوى رضا ھذه الأطراف

للاستفادة منھا، واتخاذ القرارات والتصرفات المناسبة التى تساعد 
.ا عن أداء المؤسسة ومستوى خریجھاعلى زیادة رضائھ

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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الطلاب والخریجون-٨

یع یعتبر الطالب ھو محور العملیة التعلیمیة ومن ثم یجب أن تحرص المؤسسة على توفیر فرص التعلم المتكافئة، وتقدیم الدعم والإرشاد، وتشج
لا تنقطع علاقة المؤسسة بالطلاب حتى بعد تخرجھم ،وتتمثل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة فى كما یجب أن. الأنشطة الطلابیة

:مجال الطلاب والخریجین فى الآتى
بسیاسات قبول وتحویل وتوزیع الطلا٨/١

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

نظم قبول وتحویل الطلاب٨/١/١
لمؤسسة التعلیمیة الناجحة سیاسات واضحة لقبول وتحویل تكون ل

وتوزیع الطلاب، وكذلك بالنسبة للطلاب الوافدین، تراعي في 
:ھذا الصدد اتباع الممارسات الاتیة

 الإعلان عن قواعد قبول الطلاب في وسائل الإعلان المناسبة
).إدارة شئون الطلاب/ دلیل الطلاب/ إنترنت(

ظیم برامج تنظیمیة للطلاب الجددإعداد وتن.

 وجود قواعد محددة ومعلنة  لتوزیع الطلاب على التخصصات
.المختلفة

تكون ھناك قواعد محددة ومعلنة  لتحویل الطلاب .

 توفیر بیانات عن نسبة التحویلات من المؤسسة وإلیھا سنویاً مع تقدیم
.ت التحویل من المؤسسةالمبررات الكافیة في حالة زیادة معدلا

 ضرورة تحقیق التناسب بین أعداد الطلاب المقبولین مع الموارد
الأجھزة والمعدات / المعامل/ أماكن الدراسة(المتاحة للمؤسسة 

).إلخ......... 
الطلاب الوافدون٨/١/٢

تقوم المؤسسة بإعداد قواعد بیانات رسمیة مفصلة تتضمن البیانات 
الخاصة بالطلاب الوافدین تراعي المؤسسة في ھذا الصدد ما المختلفة 

: یلي
 توافر إحصائیات عن الطلاب الوافدین توضح نسبة ھؤلاء الطلاب

.إلى العدد الإجمالي بالمؤسسة
 توافر إحصائیات عن متوسط معدل الزیادة للطلاب الوافدین مقارنة

.بالأعوام السابقة
ة متنوعة لرعایة الطلاب الوافدینتوافر برامج وأنشط.

دعم ورعایة الطلاب٨/٢
توفر المؤسسة نظاماً متكاملاً لدعم الطلاب أكادیمیاً ومادیا وإجتماعیا 
وصحیاً، إضافةً إلى وجود برامج خاصة لرعایة المتفوقین ومعاونة 

. المتعثرین دراسیاً
الدعم الطلابى٨/٢/١

: لصدد ما یليتراعي المؤسسة في ھذا ا
توفیر برامج موثقة لدعم الطلاب مادیاً ونفسیاً وغیرھا.

 ضرورة استناد برامج الدعم المادي والنفسي للطلاب على الظروف
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.والإحتیاجات الفعلیة الخاصة بھم
الرعایة الاجتماعیة والصحیة٨/٢/٢

صحیة للطلابتقدم المؤسسة برامج للدعم الاجتماعي والرعایة ال.

 تخصص المؤسسة برامج دعم اجتماعیة ورعایة صحیة ونفسیة
.لذوي الاحتیاجات الخاصة

توفر المؤسسة عیادة طبیة مجھزة للحالات الطارئة

رعایة الطلاب المتفوقین والمتعثرین٨/٢/٣

 تضع المؤسسة قواعد موثقة لتحدید الطلاب المتفوقین
. تعثرینوالمبدعین والم

 یتم تحدید معدلات تطور نسبة الطلاب المتفوقین خلال
.السنوات السابقة

 تستخدم المؤسسة وسائل متنوعة لدعم وتحفیز الطلاب
جوائز / رعایة علمیة/ دعم مالي / منح دراسیة (المتفوقین 

).إلخ......... وشھادات تقدیر
الطلاب توفر المؤسسة برامج موثقة لدعم ورعایة

.المتعثرین في الدراسة
 تحرص المؤسسة على زیادة نسبة المستفیدین من برامج

.دعم المتعثرین سنویاً
 تقوم المؤسسة بقیاس فاعلیة برامج دعم ورعایة الطلاب

.المتعثرین دراسیاً سنویاً
التوعیة والإرشاد الأكادیمي٨/٢/٤

ًومتاحا للطالبتوفر المؤسسة دلیلاً مطبوعا.

 تستخدم المؤسسة نظام الإرشاد الأكادیمي في حالة تطبیق نظام
الساعات المعتمدة، أو تستخدم نظام الریادة العلمیة في الحالات 

.الأخرى
 تحرص المؤسسة في حالة استخدامھا لنظام الإرشاد الأكادیمي علي

لأكادیمي توعیة وإعلام الطلاب بالنظام المستخدم للإرشاد ا
وتحدید القواعد التي یتم على أساسھا اختیار وتعیین المرشد 

.الأكادیمي
 تحرص المؤسسة في حالة استخدامھا نظام الریادة العلمیة على

توعیة وإعلام الطلاب بالنظام المستخدم للریادة العلیمة وتحدید 
.القواعد التي یتم على أساسھا اختیار وتعیین الرائد العلمي

الأنشطة الطلابیة٨/٣
تھتم المؤسسة التعلیمیة بتوفیر أنشطة مختلفة للطلاب ، تساعد على 
تنمیة مھاراتھم واستغلال طاقاتھم وقدراتھم استغلالاً أفضل في 

.مجالات متنوعة وتتیح لھم الفرص للتفوق والتمیز في المجتمع

 توفر المؤسسة الأنشطة الطلابیة العلمیة والثقافیة والریاضیة
.والإجتماعیة للطلاب

 تستخدم المؤسسة برامج وأسالیب لتشجیع وجذب الطلاب
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.للمشاركة في الأنشطة المختلفة
 تحرص المؤسسة على زیادة نسبة مشاركة الطلاب في ھذه

.الأنشطة
دور اتحاد الطلاب والعمل على تحرص المؤسسة على الاھتمام ب

.تفعیل مساھماتھ فى مجال الأنشطة الطلابیة
 تحدد المؤسسة المراكز المتقدمة التي حصلت علیھا في الأنشطة

.الطلابیة المختلفة، سواء على المستوى المحلي أو الدولي
 توفر المؤسسة برامج لتقدیم ومكافأة المتفوقین في الأنشطة

).علمیاً/ معنویاً/ ادیاًم(الطلابیة 
الخریجون٨/٤

یجب أن یحظى الخریجون باھتمام المؤسسة حتى یتم 
.تأھیلھم بشكلٍ مناسب لسوق العمل، إضافةً إلى تحقیق التواصل معھم

خدمات الخریجین٨/٤/١

 تقیس المؤسسة التوجھ الوظیفي للخریجین، وتحتفظ بقواعد
. بیانات خاصة بھم

توفر المؤسسة برامج متنوعة لإعداد الخریجین لسوق العمل.

تحرص المؤسسة على متابعة خریجھا وتحقیق التواصل معھم.

تشجع وتدعم المؤسسة رابطة الخریجین لتعزیز العلاقة معھم.

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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ج التعلیمیةالبراموالمعاییر الأكادیمیة -٩

والتي تبنتھا، ویمكن  للمؤسسة أن تتبنى معاییر أكادیمیة أخرى، (NARS)تلتزم المؤسسة بالمعاییر الأكادیمیة المرجعیة القومیة 
. جیةشریطة اعتمادھا من الھیئة، ویجب ان تكون البرامج التعلیمیة التي تقدمھا المؤسسة یجب أن تكون متفقة مع رسالتھا وأھدافھا الاستراتی

وكذلك تحرص المؤسسة على أن . كما یجب على المؤسسة توصیف برامجھا ومراجعتھا دوریاً، للتأكد من تحقق المعاییر الاكادیمیة المتبناة
:يتالتحقق مخرجات التعلم المستھدفة للبرامج التعلیمیة التى تقدمھا وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على ال

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

المعاییر الأكادیمیة المرجعیة القومیة أو معاییر أخرى معتمدة من ٩/١
الھیئة

تحدد المؤسسة نوع المعاییر الأكادیمیة التي قررت أن تتبناھا.
اییر تتخذ المؤسسة الإجراءات الرسمیة اللازمة لتبني وتطبیق المع

. الأكادیمیة بعرضھا على المجالس الرسمیة
 تتأكد المؤسسة من توافق برامجھا التعلیمیة مع المعاییر الأكادیمیة

.من خلال الدراسة والمراجعة الداخلیة والخارجیة
 تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة للوفاء بمتطلبات المعاییر المتبناة

المقررات وطرق التقویم، وإدخال توفیر مصادر التعلم وتعدیل(
).طرق حدیثة للتعلم، وغیرھا

البرامج التعلیمیة -٩/٢
البرامج التعلیمیة واحتیاجات المجتمع والتنمیة٩/٢/١

 تحرص المؤسسة على أن تلبي البرامج التعلیمیة التي تقدمھا، من
.حیث تنوعھا ومحتواھا احتیاجات سوق العمل

ؤسسة على أن تتصف برامجھا التعلیمیة بالمرونة التي تحرص الم
تسمح بالاستجابة إلى التغییر وإلى متطلبات خطط التنمیة المحلیة 

. والقومیة
تصمیم وتطویر البرامج التعلیمیة٩/٢/٢

تعمل المؤسسة على توصیف البرامج التعلیمیة والمقررات 
.كم ھذا التوصیفالدراسیة التي تقدمھا ، ویعتمد مجلسھا الحا

 تتأكد المؤسسة من توافق محتوى البرامج التعلیمیة التي
.تقدمھا مع رسالتھا المعلنة

 تحرص المؤسسة على مطابقة مصفوفة مخرجات التعلم
.المستھدفة لكل برنامج تعلیمي ومقرراتھ لأھداف ذلك البرنامج

تعلیمي في تتأكد المؤسسة من مساھمة محتویات البرنامج ال
التفكیر الناقد /  حل المشكلات( تنمیة المھارات الذھنیة والعامة 

مھارات الحاسب / فرق العمل الجماعي/ والابتكاري
).إلخ/...............الآلي

 تحرص المؤسسة على مشاركة الأطراف المعنیة المختلفة
.عند تصمیم وتطویر برامجھا التعلیمیة

جراءات الموثقة للمراجعة الدوریة توفر المؤسسة الا
.والمقررات الدراسیةللبرامج التعلیمیة 

 تتم المراجعة الدوریة للبرامج التعلیمة والمقررات الدراسیة
وحدة / الأقسام العلمیة(على المستویات المختلفة بالمؤسسة 

).المعھد/ مجلس الكلیة/ الجودة
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یر المراجعین أو تحرص المؤسسة على الاستفادة من تقار
الممتحنین الخارجیین وتضع المؤسسة في اعتبارھا عند 

:مراجعة وتحدیث البرامج والمقررات ما یلي 
 التطور العلمي والتكنولوجي في مجال التخصص وفي طرق

محتویات التقاریر السنویة -متغیرات سوق العمل -التدریس  
 مقررات لدراسیة بواسطة نتائج تقییم ال- للبرامج والمقررات

الطلاب 

مؤشرات فاعلیة البرامج التعلیمیة٩/٢/٣
:تتوافر لدى المؤسسة إحصائیات موثقة تتعلق بما یلي

 تطور عدد الطلاب الملتحقین بكل برنامج تعلیمي خلال
السنوات الماضیة، مع عرض الدلالات التي ینطوي علیھا ھذا 

.التطور
 المختلفة في ) المستویات( في الفرق الدراسیة نسبة النجاح

كل برنامج تعلیمي خلال السنوات السابقة، مع ذكر الدلالات 
.التي تنطوي علیھا

 تطور نسبة الخریجین في كل برنامج تعلیمي خلال
.السنوات السابقة، مع ذكر الدلالات التي تنطوي علیھا

رات السابقة تحرص المؤسسة على الاستفادة من المؤش
والدلالات التي انطوت علیھا في زیادة فاعلیة البرامج التعلیمیة 

.المطبقة

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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التعلیم والتعلم-١٠
المستھدفة، تعمل المؤسسة على توفیر فرص التعلم للطلاب، وتحرص على ملائمة الأسالیب المستخدمة لتحقیق مخرجات التعلم 

وأن تتیح المؤسسة أن تتیح مصادر تعلم متنوعة . وتشجع علي اتباع أنماط تعلم غیر تقلیدیة، وتعمل على تھیئة فرص التعلم الذاتي
وتقوم بتقویم الطلاب بعدالة وموضوعیة، وباستخدام أسالیب متنوعة وتشتمل الممارسات التطبیقیة . وملائمة للبرنامج ولأعداد الطلاب

:ات التعلیمیة في ھذا المجال على التاليللمؤسس
استراتیجیات  وأسالیب التعلیم والتعلم١٠/١

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

: استراتیجیة   التعلیم والتعلم١٠/١/١

 تضع المؤسسة استراتیجیات للتعلیم والتعلم بما یحقق رسالتھا
ن ھذه الاستراتیجیات موثقة ومعلنة على وأھدافھا، على أن تكو

.كافة الأطراف
 تحرص المؤسسة على مشاركة الأطراف المعنیة المختلفة في إعداد

.استراتیجیات التعلیم والتعلم
 تراجع المؤسسة استراتیجیات التعلیم والتعلم دوریاً في ضوء نتائج

ئة التدریس الامتحانات، ونتائج استقصاء الطلاب وأعضاء ھی
.وأعضاء الھیئة المعاونة

 تسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج مراجعة استراتیجیات
. التعلیم والتعلم

أسالیب التعلیم والتعلم١٠/١/٢

 توفر المؤسسة أنماطاً من التعلم غیر تقلیدیة، قادرة على تحقیق
/ التعلم الذاتي/ التعلم الإلكتروني(ة مخرجات التعلم المستھدف

).إلخ/ ........التعلم التفاعلي
 تتأكد المؤسسة من ملائمة أنماط التعلم المستخدمة لمخرجات

.التعلم المستھدفة
 تتأكد المؤسسة من أن المقررات الدراسیة تحتوى على مجالات

.معینة وطرق تدریس لتطبیق التعلم الذاتى
لمؤسسة مصادر التعلم الذاتي، التي تتلاءم مع أنماط التعلم توفر ا

/ مشروعات التخرج/ المكتبة الإلكترونیة/ الإنترنت(المستخدمة 
).إلخ... 

السیاسات المتبعة في التعامل مع مشكلات التعلیم١٠/٢/٢
تستخدم المؤسسة سیاسات محددة تساعد على تقدیم حلول 

: تعلیم، والتي من أمثلتھا ما یليمبتكرة وعملیة لمشكلات ال
 تقسیم الدفعات لمجموعات، (بالنسبة للكثافة العددیة الزائدة للطلاب

).وتحفیز الطلاب على التعلم الذاتي، وغیرھما
 التعریف والترویج للبرامج (بالنسبة إلى انخفاض عدد الطلاب

../ ینةتحفیز الطلاب للالتحاق ببرامج تعلیمیة مع/ التعلیمیة
 تفعیل برامج الدعم الأكادیمي، (بالنسبة للدروس الخصوصیة

).والمتابعة الاكادیمیة لأعضاء الھیئة المعاونة
 الاستخدام الأمثل للموارد، (بالنسبة لضعف الموارد المتاحة

).والسعي لتنمیة الموارد الذاتیة، وغیر ذلك
تعدیل سیاسات (تدریس بالنسبة لنقص أو زیادة أعضاء ھیئة ال

).التعیین، إعادة توزیع الأعباء الوظیفیة، وغیر ذلك
 التألیف الجماعي/ شراء حق التألیف(بالنسبة للكتاب الجامعي /

استخدامھ كأحد المراجع العلمیة / إشراف القسم العلمي على الكتاب
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).للمقرر الدراسي
التدریب المیداني للطلاب ١٠/٣/٢

ؤسسة برامج موثقة للتدریب المیداني للطلاب تعتمد على تصمم الم
احتیاجاتھم الحقیقیة، وتتضمن آلیات محددة وواضحة لتنفیذ ھذه 

.البرامج والإشراف علیھا
 یتم تصمیم وتوصیف برامج تدریب الطلاب وفقاً لمخرجات

.التعلم المستھدفة
یب المیداني تستخدم المؤسسة آلیات موثقة لتقویم نتائج التدر

مراجعة تقاریر / نماذج لكتابة تقاریر عن المتدربین(للطلاب 
).جھات التدریب

 یتم الأخذ بنتائج التدریب في عملیة تقویم الطلاب

 تصمم المؤسسة مجموعة من المؤشرات الموضوعیة لقیاس
.فاعلیة التدریب المیداني للطلاب

:تقویم الطلاب١٠/٤
یب تقویم الطلابأسال١٠/٤/١

ربط الامتحانات ویتوافر لدى المؤسسة آلیات محددة للتأكد من مدى توافق 
.بمخرجات التعلم المستھدفة

 تحرص المؤسسة على توفیر آلیات محددة للتأكد من عدالة تقویم
.الطلاب على مستوى القسم والكلیة

تحاناتتھتم المؤسسة بوجود آلیات فعالة لتوثیق نتائج الام.
یتم إعلام الطلاب بنتائج التقویم المختلفة من خلال وسائل مناسبة.

تستخدم المؤسسة نظام الممتحنین الخارجیین.
 تقوم المؤسسة بتحلیل نتائج تقویم الطلاب على المستویات المختلفة

والاستفادة منھا في تطویر البرامج ) المقررات/ الفرق الدراسیة(
.ات الدراسیةوالمقرر

 تضع المؤسسة قواعد موثقة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج
.الامتحان، وتعلنھا وتراقب تطبیقھا

 تقوم المؤسسة بإعداد تقریر عام عن نتائج الامتحانات وعرضھ على
.المجالس المتخصصة

:رضا الطلاب١٠/٥/١

لطلاب من خلال الوسائل تحرص المؤسسة على قیاس وتقییم رضا ا
.المناسبة، ومنھا قوائم الاستقصاء

 تقوم المؤسسة بتحلیل بیانات رضا الطلاب والتوصل إلى النتائج التى
تساعدھا على معرفة مستوى رضائھم عن سیاسات القبول 

وأسالیب التعلم، والإمكانات المعملیة، والوسائل التعلیمیة والتحویلات
.وغیرھا....... .الداعمة والمكتبة 

 تسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج تقییم رضا الطلاب، وتتخذ
.القرارات المناسبة التى تساعد على تحسین ھذا الرضا

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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عضاء ھیئة التدریسأ-١١
صات المختلفة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، للمؤسسة سیاسات وقواعد معلنة لتعیین العدد الكافى والمؤھل فى التخص

وتضع معاییر موضوعیة لتقییم أدائھم، وذلك بما یمكنھا من الارتقاء بمستوى جودة العملیة التعلیمیة والبحث العلمى وخدمة 
ت أعضاء ھیئة كذلك یجب على المؤسسة أن تعمل على تنمیة قدرات ومھارا. المجتمع وفقاً لرسالتھا وأھدافھا الاستراتیجیة
:وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي . التدریس ومعاونیھم وضمان رضائھم الوظیفي

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

الھیئة المعاونة/ كفایة أعضاء ھیئة التدریس١١/١
أعضاء ھیئة التدریس١١/١/١

 تسعى المؤسسة لأن تكون نسبة أعضاء ھیئة التدریس إلى
.الطلاب متفقة مع المعدلات المرجعیة

 تتأكد المؤسسة من ملائمة التخصص العلمي لعضو ھیئة
.التدریس للمقررات التي یشارك في تدریسھا

 یتوافر لدى المؤسسة خطة وآلیات موثقة للتعامل مع
یئة التدریس فى بعض الفائض في أعضاء ھ/العجز

.التخصصات
أعضاء الھیئة المعاونة١١/١/٢

 تتأكد المؤسسة من أن نسبة أعضاء الھیئة المعاونة إلى
.الطلاب تتفق واحتیاجات الخطة التعلیمیة

 تتخذ المؤسسة الاجراءات المناسبة للتعامل مع حالات
.العجز أو الفائض فى أعضاء الھیئة المعاونة

الھیئة المعاونة/ تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة التدریس١١/٢
.تحدد المؤسسة الاحتیاجات التدریبیة للفئات المستھدفة

 تضع المؤسسة خطة التدریب لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم
وفقا للاحتیاجات التي تم تحدیدھا وتتضمن الخطة عدد ونوعیة 

.تنفیذھاالبرامج التدریبیة وآلیات
 تتخذ المؤسسة الاجراءات الكافیة لتنفیذ البرامج التى تلبى

.الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة
الھیئة المعاونة/تقییم أداء ورضا أعضاء ھیئة التدریس١١/٣
أعضاء الھیئة المعاونة/تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس١١/٣/١

ة لتقییم أداء أعضاء ھیئة تضع المؤسسة معاییر موضوعی
التدریس ومعاونیھم، والتى یجب أن تشتمل على مستوى 
الالتزام بالجداول الدراسیة والأنشطة التعلیمیة الأخرى، 
والمشاركة في أنشطة الریادة الطلابیة وفى الخطة البحثیة 
للقسم العلمى، والمساھمة فى أنشطة خدمة المجتمع وتنمیة 

العالمیة، والمشاركة في أنشطة /ةالبیئة والأنشطة القومی
ضمان الجودة والتطویر بالمؤسسة، والمساھمة فى جھود 
تنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة، والعلاقة مع الزملاء 

.والرؤساء، وغیرھا
تعلن المؤسسة تلك المعاییر على الأطراف المعنیة.
یم تحرص المؤسسة على أن یتضمن التقریر السنوى نتائج تقی

أداء أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، وكذلك أسالیب 
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.الاستفادة من ھذه النتائج
 تقوم المؤسسة بربط الحوافز بمستویات الأداء لأعضاء ھیئة

.التدریس ومعاونیھم
 تخطر إدارة المؤسسة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بنتائج

.تقییم أدائھم وتناقشھم فیھا عند الضرورة
الھیئة المعاونة/ رضا أعضاء ھیئة التدریس١١/٣/٢

 تحرص المؤسسة على قیاس وتقییم الرضا الوظیفى
.لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم

 تسعى المؤسسة إلى الاستفادة من نتائج تقییم الرضا
الوظیفى لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، وتتخذ 

لتحسین أو المحافظة على القرارات والتصرفات المناسبة 
.رضائھم

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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خريالبحث العلمي والأنشطة العلمیة الأ-١٢

البحث العلمى ھو أحد الأنشطة الأساسیة لمؤسسات التعلیم العالي، ولذلك فإنھ یجب علیھا أن تحرص على توفیر الظروف 
كما یجب على المؤسسة . لكافیة التي تمكن الباحثین من القیام بالنشاط البحثى العلمي والارتقاء بمستوى جودتھالمواتیة، والموارد ا

أن تشجع التعاون بین التخصصات المختلفة في مجال البحوث من خلال خطة بحثیة متكاملة تتفق مع الخطة البحثیة 
:في ھذا المجال على التالي وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة.للجامعة

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

خطة البحث العلمي١٢/١
تضع المؤسسة خطة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعة التي تنتمي 

.إلیھا ومرتبطة بالتوجھات القومیة واحتیاجات المجتمع المحیط
ى ضوء إمكاناتھا المادیة تضع المؤسسة الخطة البحثیة ف

.المتاحة أو الممكن الحصول  علیھا
توثق المؤسسة الخطة وتعتمدھا من مجلسھا الحاكم.

كفاءة العملیة البحثیة١٢/٢
تحرص المؤسسة على الإرتقاء بكفاءة العملیة البحثیة باعتبار أنھا 

ات لذلك یجب أن تستخدم المؤسسة مؤشر. أحد مخرجاتھا الأساسیة
موضوعیة لقیاس وتقییم كفاءة العملیة البحثیة، وتشجع وتحفز الباحثین، 
وتحرص على الاستفادة من نتائج البحوث فى دعم العملیة التعلیمیة ویتم ذلك 

:من خلال تنفیذ متابعة ما یلي
 عدد الأبحاث المنشورة محلیاً ودولیاً مقارنة بعدد أعضاء ھیئة

.التدریس بالمؤسسة
وافر قواعد بیانات للبحوث العلمیة بالمؤسسةت.

نسبة البحوث العلمیة المشتركة مع مؤسسات علمیة دولیة.

 عدد أعضاء ھیئة التدریس الذین سبق لھم الحصول على
.جوائز الدولة أو جوائز عالمیة أو براءات اختراع

ب تسعى المؤسسة إلى تقییم نتائج أبحاثھا العلمیة من جان
.المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة الحكومیة والخاصة

 عدد البحوث العلمیة التطبیقیة التى استفادت منھا المؤسسات
.الإنتاجیة والخدمیة فى المجتمع

 تحرص المؤسسة على الاستفادة من البحث العلمي الذى یقوم
.بھ أعضاء ھیئة التدریس فى دعم وتعزیز العملیة التعلیمیة

تھتم المؤسسة بمشاركة الطلاب فى المشاریع البحثیة.

تمویل البحث العلمي١٢/٣

 تخصص المؤسسة موازنة سنویة كافیة لأنشطة البحث
.العلمي

 تسعى المؤسسة إلى تنمیة مصادر التمویل الذاتي الداخلیة
.والخارجیة للبحث العلمي

 المخصصات المالیة تحرص على قیاس وتقییم مردود
.المنفقة على البحث العلمى بالمؤسسة
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مشروعات بحثیة ممولة واتفاقیات١٢/٤/١

 تحرص المؤسسة على المشاركة فى مشروعات بحثیة
.ممولة من مؤسسات بحثیة محلیة أو دولیة

 إلى الحصول على اتفاقیات -لیس فقط -تسعى المؤسسة
میة أو بحثیة دولیة، بل تھتم بتفعیل ثقافیة مع مؤسسات تعلی

.ھذه الاتفاقیات فى التطبیق العملى
المؤتمرات والأنشطة العلمیة الأخرى١٢/٤/٢

 تحرص المؤسسة على تنظیم أو المشاركة فى الندوات وورش
.العمل والمؤتمرات العلمیة المحلیة والإقلیمیة والدولیة

 ھیئة التدریس في تدعم المؤسسة مشاركة أعضاء
.المؤتمرات المحلیة والإقلیمیة والدولیة

 تشجع المؤسسة الطلاب للمشاركة فى المؤتمرات المحلیة
.والإقلیمیة والدولیة

 تساھم المؤسسة فى أنشطة علمیة أخرى محلیة أو إقلیمیة أو
:دولیة مثال ذلك

المشاركة في عضویة ھیئات دولیة-
.دوریة علمیةإصدار-
مشاركة أعضاء ھیئة التدریس فى تحكیم أبحاث أو -

.مشروعات
.التمثیل فى منظمات أو جمعیات قومیة أو دولیة-

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ
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الدراسات العلیا-١٣
اسات العلیا إلى تحسین جودة ھذه البرامج من خلال توصیفھا بدقة، ومراجعتھا تسعى المؤسسة التعلیمیة التى تقدم برامج للدر

كما تحرص المؤسسة . دوریاً، والتحقق من أن مخرجات التعلم المستھدفة لأي برنامج ومقرراتھ تحقق بالفعل الأھداف المخططة لھ
یة لتقویم طلاب الدراسات العلیا، وأخیراً تحرص على توفیر مصادر التعلم المختلفة لطلاب الدراسات العلیا، وتقر نظما موضوع

.المؤسسة على رضا طلاب الدراسات العلیا
:وتشتمل الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي

ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

الدرجات الممنوحة١٣/١

ب متنوعة للتعریف ببرامج الدراسات تطبق المؤسسة أسالی
.العلیا التى تقدمھا

 یتوافر لدى المؤسسة قواعد بیانات تتعلق بأعداد وأنواع
الدبلومات والدرجات العلمیة التى منحتھا عبر سلسلة زمنیة 

أعضاء الھیئة (ماضیة، ومصنفة وفقا للدارسین من الداخل 
.والخارج) المعاونة

تعلیمیة في الدراسات العلیاالعملیة ال١٣/٢

الدكتوراه/ الماجستیر/ برامج الدبلوم١٣/٢/١

 تتبنى وتطبق المؤسسة معاییر قیاسیة أكادیمیة لبرامج
.الدراسات العلیا المختلفة

 تقوم المؤسسة بتوصیف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات
.الدراسیة

ج الدراسات العلیا مع تراعي المؤسسة ضرورة توافق برام
.احتیاجات المجتمع والتطورات الأكادیمیة الحدیثة

 تحدد المؤسسة ما إذا كانت تقوم بمراجعة برامج الدراسات
.العلیا بواسطة مراجعین خارجیین

 تحدد المؤسسة مدى توافق مخرجات التعلم المستھدفة لكل
.برنامجبرنامج مع المعاییر المرجعیة الأكادیمیة لكل 

 تحدد المؤسسة مدى توافق محتوى المقررات الدراسیة مع
.مخرجات التعلم المستھدفة لكل برنامج

 تحدد المؤسسة متوسط الفترة الزمنیة للحصول على
.الدرجة العلمیة

نظام التسجیل والإشراف العلمى١٣/٢/٢

 تعلن المؤسسة عن إجراءات التسجیل والإشراف في
لدراسات العلیا من خلال وسائل متنوعة، مثل أدلة للطلاب ا

.والموقع الإلكتروني الخاص بھا، وغیرھا
 تقوم المؤسسة بالمراجعة الدوریة والتحدیث لإجراءات

.التسجیل والإشراف فى الدراسات العلیا بغرض تطویرھا
 تتبع المؤسسة إجراءات التسجیل الالكترونیة، وتحتفظ

بیانات لطلاب الدراسات العلیا المسجلین لدیھا، مع بقواعد 
ضرورة التحدیث المستمر لھذه القواعد للوائح الدراسات 

.العلیا
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 تلتزم الأقسام العلمیة بالمؤسسة بتوزیع الإشراف العلمى
.على الرسائل وفقا للتخصص

 تتوافر لدى المؤسسة الإجراءات الموثقة الكافیة لمتابعة
. داء الباحثین قبل وأثناء التسجیل للدرجات العلمیةوتقییم أ

.مثال ذلك عقد ندوات، والتقاریر الدوریة
الموارد البشریة والمادیة المتاحة لبرامج الدراسات العلیا١٣/٢/٣

 تحرص المؤسسة عل تحقیق التناسب بین عدد أعضاء ھیئة
.والخطة البحثیة/ التدریس والأعباء التدریسیة للمقررات الدراسیة

 تحرص المؤسسة على توزیع الأعباء التدریسیة طبقا للتخصصات
.المختلفة لأعضاء ھیئة التدریس

 توفر المؤسسة الإمكانات والتسھیلات المادیة اللازمة للعملیة
.البحثیة فى برامج الدراسات العلیا

طلاب الدراسات العلیا١٣/٣

ببرامج الدراسات العلیاالالتحاق ١٣/٣/١

 تقوم المؤسسة بتحلیل معدلات تزاید أو تناقص أعداد الطلاب
الملحقین ببرامج الدراسات العلیا، مع توضیح الدلالات التى تنطوى 

. علیھا
 تقوم المؤسسة بتحلیل  تطور نسبة التحاق الطلاب الوافدین إلى

خلال السنوات (یا إجمالى عدد الطلاب فى الدراسات العلیا سنو
.مع توضیح الدلالات التى تنطوى علیھا، )الخمس الأخیرة

تقویم طلاب الدراسات العلیا١٣/٣/٢
. تستخدم المؤسسة أسالیب متنوعة لتقویم طلاب الدراسات العلیا

 تتأكد المؤسسة من توافق طرق التقویم المستخدمة مع
.المخرجات المستھدفة للتعلم

ق المؤسسة من خلال الأقسام العلمیة من توافق تتحق
. الامتحانات مع المحتوى المعلن للمقررات الدراسیة

 تطبق المؤسسة نظام الممتحنین الخارجیین عند الحاجة
.لذلك

 تشجع الأقسام العلمیة بالمؤسسة طلاب الدراسات العلیا
.على نشر الأبحاث المستخرجة من الرسائل العلمیة

رضا طلاب الدراسات العلیا١٣/٣/٣

 تھتم المؤسسة باستخدام وسائل متنوعة لقیاس رضا طلاب
.الدراسات العلیا

 تقوم المؤسسة بتحلیل بیانات تقییم رضا الطلاب والاستفادة
.منھا فى تطویر برامج الدراسات العلیا

طلابتستخدم المؤسسة قواعد معلنة للتعامل مع تظلمات ال.

المراجع

:الإسم

:التوقیع

:التاریخ



)المرحلة الثانیة(وحدة إدارة المشروعات 
للاعتمادوالتأھیلالمستمرالتطویربرنامج

؛

٢٩/٣١
ش أحمد عرابي المھندسین٩٦: وزارة التعلیم العالي - وحدة إدارة المشروعات

Projects Management Unit-MOHE: 96 Ahmed Orabi St., Mohandeseen.
Fax 02-33458610(330), 02-33458611, 02-33047811

EE-mail: info@qaap.edu.eg, Website: http://www.qaap.edu.eg/sc/index.php

الجودة  والتطویر المستمرإدارةنظام -١٤
یكون للمؤسسة نظام داخلي لادارة الجودة وتلتزم بإجراء تقویم شامل ومستمر لقدرتھا المؤسسیة وفاعلیتھا التعلیمیة، بھدف تحدید 

. وتستخدم المؤسسة نتائج التقویم فى تطویر نفسھا. والعمل على معالجتھاالضعفمجالات القوة والعمل على تعزیزھا، وكذلك مجالات 
ملاحظاتالاستیفاءالممارسات

غیر مستوفلحد مامستوف

وحدة ضمان الجودة١٤/١
تعد الوحدة المعنیة بإدارة الجودة من الوحدات التنظیمیة المھمة فى 

سواء لقدرة المؤسسیة المؤسسة حیث تتولى مھام التقویم الذاتى المستمر،
كما أنھا تلعب دورا مھماً فى نشر ثقافة الجودة بین . أو لفاعلیتھا التعلیمیة

أفراد المؤسسة وفى تنمیة مھارات أعضاء ھیئة التدریس والجھاز 
و تحرص القیادة الأكادیمیة . بإدارة نظم الجودةالإداري فیما یتعلق 

. دي والمعنوي لھذه الوحدةبالمؤسسة على تقدیم كافة أشكال الدعم الما
وتتمثل الممارسات التطبیقیة للجوانب التنظیمیة لوحدة ضمان الجودة في 

:المؤسسة في الآتي
توافر وحدة لضمان الجودة في الھیكل التنظیمي للمؤسسة.
تحدید واضح لسلطات ومسئولیات الوحدة.
حة في ھیكل ھیكل تنظیمي معتمد وموثق ذو تبعیة تنظیمیة واض

.المؤسسة
 تشكیل مجلس إدارة معتمد وموثق یساعد الوحدة على القیام بدورھا

.وأداء مھامھا بكفاءة وبفاعلیة
توفیر التجھیزات الكافیة والملائمة للوحدة لممارسة أنشطتھا المخططة.

توفیر الكوادر البشریة المؤھلة والكافیة للوحدة.
مالیة كافیة للوحدةتوفیر مخصصات.
 توطید علاقة الوحدة بمركز الجودة بالجامعة، بما یسھم في تفعیل دورھا

ودعمھا فنیاً، ویساند أنشطتھا، ویراجع خططھا لضمان تواؤمھا مع أھداف 
.وتقدم الوحدة تقریراً سنویاً عن نشاطھا للمركز. الجامعة

جودة في مجلس الكلیة ومجالس تشارك الوحدة في عرض ومناقشة قضایا ال
.الأقسام

 تستخدم الوحدة وسائل متنوعة لممارسة أنشطتھا على سبیل المثال لا
.إلخ/... تدقیق داخلي / مراجعین خارجیین/ تغذیة راجعة: الحصر

التقویم المستمر والتطویر للقدرة المؤسسیة ١٤/٢

عملیة التقویم١٤/٢/١
عب وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة دوراً فاعلاً في عملیة تقویم یجب أن تل

: وتحرص المؤسسة في ھذا الصدد على ما یلي. أداء المؤسسة
یتم التقییم بصفة دوریة.

 المعنیة في عملیة التقویمالأطرافتشارك
تتم مناقشة نتائج تقییم أداء مؤسسة مع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم /

.الأطراف المجتمعیة ذات العلاقة/ العاملین/ الطلاب
تتم مقارنة نتائج التقویم على فترات زمنیة لرصد التغیر في مستوى الأداء .

أنشطة التعزیز والتطویر للقدرة المؤسسیة١٤/٢/٢

یجب أن تؤدي عملیة التقویم إلى تحسن في الأداء المؤسسي.
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عزیز والتطویر على برامج ومشروعات لتعزیز القدرة تنطوي عملیات الت
.المؤسسیة

التقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة ١٤/٣
تستخدم المؤسسة الأسالیب المناسبة للتقویم الشامل لعناصر الفاعلیة 

وتناقش نتائج ھذا التقویم مع القیادات الأكادیمیة و الأطراف . التعلیمیة
وتشتمل .التحسین والتعزیز للفاعلیة التعلیمیةالمستفیدة، لوضع خطط 

:الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي
 تحرص المؤسسة على إقامة نظام داخلي متكامل لإدارة جودة التعلیم

المتابعة الدوریة لتقاریر البرامج والمقررات، ، (والتعلم بالمؤسسة 
).ط التصحیح والتعزیزوالبحث العلمى، وخط

 تضع  المؤسسة مؤشرات موضوعیة للتقییم المستمر لأداء الفاعلیة
.التعلیمیة وتستخدم أسالیب متنوعة للتقویم المستمر للفاعلیة التعلیمیة

 تحرص المؤسسة على مناقشة نتائج التقویم مع القیادات الأكادیمیة
.والإداریة وباقى المستفیدین

المؤسسة خططاً تنفیذیة للتحسین والتعزیز فى ضوء نتائج تقویم تضع
.الفاعلیة التعلیمیة

 تطبق المؤسسة الخطط التنفیذیة لتطویر وتعزیز الفاعلیة التعلیمیة ضمن
جدول زمني، مع توفیر الآلیات الخاصة بمتابعة التنفیذ واتخاذ 

التصحیحیةالإجراءات
عملیة التقویم١٤/٣/١

ناصر الفاعلیة التعلیمیة للمؤسسةقویم الدوري لعالقیام بالتتم ی


التعلیمیة 

تشارك الأطراف المعنیة المختلفة في تقییم الفاعلیة التعلیمیة
 تقویم مع الأطراف المعنیةالتتم مناقشة نتائج
أنشطة التعزیز والتطویر للفاعلیة التعلیمیة١٤/٣/٢

بالمؤسسةتطویر الفاعلیة التعلیمیة تعزیز وفعلیة لالممارسات ال

كیفیة
المؤسسة

والمحاسبةالمساءلة١٤/٤
سبة من العملیات الضروریة للتحقق من التزام تعتبر عملیة المساءلة والمحا

القیادات الأكادیمیة والإداریة وأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، والعاملین 
بالمؤسسة بالقوانین واللوائح المنظمة للأداء الخاص بالفاعلیة التعلیمیة ،وتشتمل 

:الممارسات التطبیقیة للمؤسسات التعلیمیة في ھذا المجال على التالي
 تحرص المؤسسة على مراجعة وتفعیل اللوائح والقوانین الحالیة والمتعلقة

.بالمساءلة فى مجالات الفعالیة التعلیمیة
 تتخذ المؤسسة قرارت جدیدة تتعلق بتفعیل نظم المساءلة والمحاسبة فى

.المؤسسة فیما یخص تحسین الفعالیة التعلیمیة
المراجع

:الإسم

:التوقیع

:ریخالتا



)المرحلة الثانیة(وحدة إدارة المشروعات 
للاعتمادوالتأھیلالمستمرالتطویربرنامج

؛
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