
 دليؿ الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي

- 341 - 

 
 
 
 
 

 الملاحؽ
 

 ( المفاهيـ الأساسية والمصطمحات.3الممحؽ رقـ : )  

 ( النماذج. 2الممحؽ رقـ : ) 

 
 
 
 
 



 الهيئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد

- 344 - 

  

 



 دليؿ الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي

- 341 - 
 

 (: 3الممحؽ رقـ )
 المفاهيـ الأساسية والمصطمحات

 

مؤكددد تلي  ددى عمددا تلملددينة تلمل دد ى  مددي   مفدديى   لتلملددتم يتتل هعنددد تخددم دت  ىددذ
ن يتلملددتم يت  ددد  كددلن لرد  ملددتلمفدديى   ل ن  لدده ىددذه أعمددا درت ددى  دد كددم منيدديل لتلي  ددى

ى. لمؤكد تلي  ى عما  رلرة تلالمدزت   يلملدينة تلمل د ى ليدذه  ر  ل  دلى  جع تفة مر  ىم ممف
  ى تلمقل   لتلاعمميد.تلمفيى   لتلملتم يت عند تخم دتميي فة تلمرت م تلم ممفى للمم

  :مؤسسة التعميـ العالي 
ىة  ي كم ى  ل مليد عيم  ل كم ى مي لى لجيملدى تززىدر مقدد   درتمل ملم م دى مملمد  

 ل ل خدينس   ل درجدى  عمدا  د مدل / ميجخدم ر/ دكمدلرته  ل   كديللر لس مؤىم عممدة عديم  
 تلإجيزة تللم ي .

 :المجالس الحاكمة 

تلمجيلس تلرخم ى لممؤخخدى تلمدة ممممدع  يلخدمتى تلةدرع ى تلمخدممدة مدن تلي كدم  ممك 
تلمنظ مددة لممؤخخددىل لليددي  دد  تعممدديد تلخ يخدديت لتل ددرتمل تلملم م ددى لتلمقددررتت لتلملتزندديتل 
لتم دديذ تلقددرترتت تلمنف ذ ددى ذتت تللج ددى  مجدديلس تز خددي  تللمم ددىل مجمددس تلكم ددى/ تلمليددد . 

 تلرخم ى لمجيى تلمي لى ليي تلمؤخخى  مجمس تلجيملى/ تزكيد م ى .كمي مم من تلمجيلس 

 :ضماف جودة التعميـ 
 قلددد  ددو ممددك تللمم ددى تل يلددى  دديلم ق  مددن  ن تلملددي  ر تزكيد م ددى تلمملتفقددى مددع 

 ملتفدد  مددع  تلددذيرخدديلى تلمؤخخددى تلملم م ددى  ددد مدد  م د دددىي لملر فيددي لم ق قيدديل عمددا تلن ددل 
يدديل خددلتى عمددا تلمخددملى تلقددلمة  ل تللدديلمةل ل ن مخددملى جددلدة فددر  تلملددي  ر تلمندديظرة ل

تلملم  لتل  دث تللممدة لتلمةديركى تلمجممل دى لمنم دى تل   دى ملم در مج مدىل  ل مفدل  مل لديت 
 مقدميي تلمؤخخى تلملم م ى. تلمةكيفى  نلتع تلمخمف د ن تلنيي   ن من تل دميت 

 :الاعتماد 
لي  دددى تلقلم دددى ل دددمين جدددلدة تلملمددد   لتلاعممددديد ممن دددو ت تلدددذي قلدددد  دددو تلاعمدددرت  

 ن لددددد يي تلقدددددرة تلمؤخخدددد ىل لم قدددد  تلفيعم ددددى  تث دددديتلممؤخخددددى تلملم م ددددىل تذت ممكنددددت مددددن 
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 تلمددةتلملم م ددى لفقدديً لمملددي  ر تلملممدددة لتلملمنددى مددن تلي  ددىل للددد يي مددن تزنظمددى تلممتددلرة 
 م من تلم خ ن لتلملز ز تلمخممر لمجلدة.

 المعايير ا( لأكاديمية القومية القياسيةNARS :) 
تلملي  ر تزكيد م ى لم رتمل تلملم م ى تلم ممفى لتلمة  عدميي تلي  ى  يلاخدملينى    درتى 
مم للددد ن لممثمددد ن لم ممددد   تيعددديت تلمخدددمف د ن. لممثدددم ىدددذه تلملدددي  ر تل دددد تزدندددا 

 تلمتملب م ق قو لجعمميد.

 :المعايير المعتمدة 
تزكيد م ددى تلق يخدد ى لتلمددة مم نيىددي تلمؤخخددى لملممددد مددن تلي  ددىل  ةددرت  ن  تلملددي  ر

  كلن مخملتىي  عما من تل د تزدنا لمملي  ر تزكيد م ى تلقلم ى تلق يخ ى.

 :معايير التقويـ والاعتماد 
تلملي  ر تلملدة من   م تلي  ىل لمقل   لتعممديد مؤخخديت تلملمد   تللديلةل  يلاخدملينى 

لمم لل ن لممثم ن لم مم   تيعديت تلمخدمف د نل لملم در تزدتة تلر  خد ى تلمدة  يل  رتى ت
تعدددتد تلدرتخددى تلذتم ددىل لمخددم د   لتخددتى تلمددرتجل ن تلملممددد ن مددن  ددم  تلاخددملينى  يددي فددة 

 .لممؤخخى تلمقل   لتلاعمميدتلي  ى فة تلز يرتت تلم دتن ىل ل   رت ملم ر  خيس عمم ى 

 :القدرة المؤسسية 
 درة تلمؤخخى عما تزدتى  كفيىة من  جم تلمدلترد تل ةدر ى لتلميد دى تلممي دىل لذلدك 

تلملمندددىل مدددع لجدددلد ى كدددم منظ مدددة مج ددد   خدددمرتم ج ىتلالم ق ددد  رخددديلميي لاي يميدددي ل ىددددتفيي 
 نتددلي عمددا عج دديت لت دد ى لمخددمتىل لم د ددد د  دد  لممخدد لل يت لتلا مليلدديتل لفددا 

دتر ى  ل لمملد   يلملددت  ى لتلةدفيف ىل تلاخدمرتم جةملجيى  يلم ت ت ظم   يدة  كيد م ى لت 
ت ددديفى تلدددا  ددددرة تلمؤخخدددى عمدددا تلمفيعدددم مدددع تلمجممدددعل لعمدددا تنةددديى نظددد  دت م دددى لإدترة 

 . ةتلجلدةل ل تجرتى تلمقل   تلمخممر  زدت يي تلكم
 

 :الفاعمية التعميمية 
تلمؤخخى للأىدت  تلم تتى لمملم   لتلملم ل لتلدذي  مثدم نةديتيي تزخيخدةل  م ق  
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تلنيدددي   ن لمدددن ثددد  كخدددب ثقدددى  تلمخدددمف د نل مكنيدددي مدددن مقي مدددى مل لددديت  لل  ددددد ت  لميدددي
تلمجممدع. ل متمدب ذلددك مجىمدى خ يخديت   ددلم تلتدجبل لم ندا ملددي  ر ملممددة مدن تلي  ددى 

لددددملم  تلمخددددميدفى مددددن تل ددددرتمل تلملم م ددددى لتلمقددددررتت ل رتمجيددددي تلملم م ددددىل لم ق دددد  نمددددي ل ت
تلدرتخدد ىل لمددلفر تلملدديدر تلمنيخدد ى لمددملم  تلددذتمةل لدعدد  تل  ددث تللممددةل لمددلف ر  ددر ج ن 

  ملتلفيت ممف  مع ممتم يت خل  تللمم.

 :التقويـ الذاتي 
تللمم ددى تل يلددى  مقددل   تزدتى تلكمددا لممؤخخددى عددن تر دد  تلمؤخخددى نفخددييل لذلددك 

 دددرميي تلمؤخخدد ى لفيعم ميددي تلملم م ددى لم ق دد  رخدديلميي  فددةعددن مجدديلات تل ددل   لمكةدد 
 .خمرتم ج ىتلالاي يميي ل ىدتفيي 

  :الدراسة الذاتية 
ل لملممددد  خيخددي عمددا مللدد   لمةدد    تلددذتمةت دددى تللخددي م تزخيخدد ى لممقددل   

تلم خدد ن تلمؤخخددىل لم د ددد مجدديلات تلقددلة لتل ددل ل لم د ددد مجدديلات  فددةتلل ددع تلددرتىن 
 لتلمتل ر تلممكنى.

 الاعتمادو  معايير التقويـ : 
لمملمد   ديلم لر ن تزخيخد  ن لممقدل    لمجملعى من تلملدي  ر تلملددة مدن   دم تلي  دى

 لىمي تلقدرة تلمؤخخ ى لتلفليل ى تلملم م ى. للتلاعمميد

 : مؤشرات وعناصر وخصائص التقويـ والاعتماد 
مل ددير مددن ملددي  ر تلمقددل   لتلاعممدديد تلم ددددة مددن   ددم تلي  ددى  م ددمن مجملعددى  كددم

مددددن تلمؤةددددرتت تلمددددة مل ددددر عددددن تلمل ددددير تلمقلددددلدل لكددددم مؤةددددر  م ددددمن مجملعددددى مددددن 
تللنيلدددر ذتت تللج دددىل ل   دددرتً كدددم عنلدددر  م دددمن مجملعدددى مدددن تل لدددي   تلمتمدددلب 

   يخيي  ثنيى عمم ى تلمقل   لتلاعمميد.

 جودة بالمؤسسة:نظـ إدارة ال 
جرتىتت لإدترة  نةتى تلجلدة  تلنظ  تلدت م ى فة تلمؤخخى لمي  لي  يي من آل يت لت 

 تلمملمقى  يلقدرة تلمؤخخ ى لتلفيعم ى تلملم م ى.
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 :وحدة إدارة الجودة 
مددددلتفر لددددد يي كيفددددى تللثددددي   مل  لتلجددددلدة دت ددددم تلمؤخخددددى تدترةتلل دددددة تلمخدددد للى عددددن 
 تلمؤخخى. فةدترة تلجلدة تلمت  ق ى لإلتزدلى تل يلى  يلمميرخيت 

 لممؤسسة : التحميؿ البيئي 
  SWOT   خدددملب يخددم دت  ممؤخخددى عمم ددى م م ددم تل   ددى تلدت م دددى لتل يرج ددى ل

 .لتلفر  تلممي ى لتلميد دتت تلقي مى لتلممل لى يلمؤخخىلتلقلة لتل ل   مجيلات لم د د 

  الاستراتيجيالتخطيط : 
خدنلتت فدأكثر ل لم د دد  6عمم ى منتدلي عمدا تلمن دؤ  يلمخدمق م لفمدرة زمن دى تل مدى  

تلمة  جب  ن مخلا تلا م ق قيدي فدة  خمرتم ج ىتلارؤ ى لرخيلى تلمؤخخى لاي يميي ل ىدتفيي 
 ىذه تلفمرةل لكذلك تللخي م تلجزمى لم ق   ذلك.

  ستراتيجيةالاالخطة   : 
ل ل جدددب  ن مكدددلن مكمل دددى لملممددددة تلاخدددمرتم جةممثدددم م رجددديت عمم دددى تلم تددد ت 

لتللخددددددي م تلممي ددددددى  لخددددددمرتم ج ىتلالم دددددددد رؤ ددددددى لرخدددددديلى تلمؤخخددددددىل لاي يميددددددي ل ىدددددددتفيي 
 تلجيملى/ تزكيد م ى. خمرتم ج ىتلتلمخمق م ى لم ق   ذلكل لملكس 

  المؤسسة : ستراتيجيةلاالخطة التنفيذية 

 دددي   يدددي مدددن  جدددم م ق ددد  اي ددديت مم دددمن م ممددد  تزنةدددتى لتلميدددي  تلمتمدددلب تلق
ل مددع م د ددد د  دد  لممخدد لل يت لتلجدددلم تلزمنددة لمؤةددرتت خددمرتم ج ىتلاتلمؤخخددى ل ىدددتفيي 

 تلممي لى لتلمق   ل لمخمل يت تلإنجيز.
 

  : السياسات 
مثم  نةدتى تلملمد    لمرةد لام يذ تلقرترتت فة مجيلات تزنةتى تلم ممفى  يلمؤخخى

 جدددددب  ن مكدددددلن ل  دمدددددى تلمجممدددددع لمنم دددددى تل   دددددىل ل تل  دددددث تللممدددددةل ل تلدرتخددددديت تللم ددددديل ل 
 تلخ يخيت مكمل ى لملممدة.



 دليؿ الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي

- 341 - 
 

 : الوضع التنافسي 
من   دث مجديلات  ل لكس ل ع تلمؤخخى  يلمقيرنى  غ رىي من تلمؤخخيت تلمنيظرة

 ممي  خيعد عما م د د مكينميي   ن ىذه تلمؤخخيت. للعنيلر تلمفل  لتلمم ز

 : البرنامج التعميمي 
تل لددلم عمددا درجددى عمم ددى  تلددال يددد   لتللدديلةمؤخخدديت تلملمدد    فددة ددم  منف ددذه 

ل م دمن تلمنديىل لتلمقدررتت  لس/ ل خينس/ ميجخدم ر/ دكمدلرته  ل ر مل نى  مثيم ذلك  كيلل 
تلمددة مكخددب تلتيلددب تلملرفددى لتلميدديرتت لتلقدد   تلجزمددى لم ق دد   ىدددت  ملم م ددى  لتزنةددتى

  ديً ملم م يً  رنيمجد تللديلةم تتىل لفة م ل  درتخدة م ددد. لعديدة مقدد  مؤخخدى تلملمد   
  كثر. ل  تً لت د

 المجتمعية الأطراؼ : 
لتلجييت تلمة ليي تىممي  مةدرلع  ل ملدم ى مدي  ل مم مدم  لتلمؤخخيت تزفرتدكيفى 

. ل قلدددد  يددد   يلنخددد ى لممؤخخدددى م لدددي لمخددد ي  تل دددوم ددديتر نيمجدددى عدددن تلمل دددلع تلمةدددير 
ل ع دددديى ى  ددددى تلمدددددر س لملدددديلنلى ل ل تزمددددلر ل لل دددديىتلتددددجبل  :تلملم م ددددى  لددددفى عيمددددى

ل مؤخخديت  ل فدرتدرتمل تلمؤخخدىل تلنقي ى تلمين دى تلمرم تدى   د لتلليمملن  يلمؤخخىل لممثمل
 قلمددلن   لمخددميمك ن ل دددميمييل ينلت خددلتى كدد لتلمجممددع تلمدددنة تلمددة ممليمددم مددع تلمؤخخددى

 مدددلف ر  مددديكن لممددددر بل  ل  ةدددكملن تلمجممدددع تلم مدددة لممؤخخدددى جغرتف ددديً. ل  مغ دددر نتدددي  
 تلمجممل ى  مغ ر تلخ ي  تلمذكلرة ف و. تزترت 

  الخارجيالمراجع: 
مجيم تلم ل   م  دعلمدو مدن   دم  فةمن ذلى تل  رة  تزكيد م  نع يى   د تز

ملد ن لعج مدو  يلنمدي ل تلمخدميدفى لمدملم ل  ملم مدة  رنديملتلمؤخخى لمرتجلى ى كم لم ملى 
ل لمخدي جت تلملمد   لتلدملم  تلممي دىلل مقدل    عمديم تلتدجبل تلذتمةلتر  لمليدر تلملم  

  ممتم يت تل رنيمل. مفة تلمةلا رىي 

 :المراجعوف المعتمدوف 
مددن  تللدديلةمجدديم متددل ر تلملمدد    فددةفر دد  مددن  ع دديى ى  ددى تلمدددر س  ل تل  ددرتى 
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مقدددميي  تلمددة دديرج تلمؤخخددى تل ي ددلى لممقددل   لتلاعممدديدل لذل عج ددى  م للدديت تل ددرتمل 
لتعممدديدى   ني  لمدددر  ي  ددللدد س ليدد  ملدديلر مملير ددىل   دث  ددم  ت م دديرى  لمل  لتلمؤخخدى

 من   م تلي  ى لمق ي   لمم ى تلمرتجلى لتلمقل    ثنيى تلز يرتت تلم دتن ى لممؤخخى.

 المنسؽ : 
  ددد  ع دديى ى  ددى تلمدددر س تلددذي مقددل  تلمؤخخددى  مرةدد  و ل مددللا تلمنخدد   لإجددرتى 

ل لدددد تلز ددديرة تلم دتن دددى لفر ددد  تلمدددرتجل ن  لذلدددك   دددم ل ثنددديى لتلمرتجلدددى لتلمقدددل   عمم دددى
 مد ن.تلملم

 :الزيارة الميدانية 
ز ددديرة  قدددل   يدددي تلمرتجلدددلن تلملممددددلن لممؤخخدددى زادددرته تلمقدددل   لتلاعممددديدل  دددم  

 تلمملمقدددى جليدددي تلمرتجلدددى لتلمدددد    لجم دددع تلملدددي  ر لتلمؤةدددرتت لتللنيلدددر لتل لدددي   
تلم دتن دى  يلمنخد    تلز ديرةتلدرتخى تلذتم دى. لمدم   فةلتردة  ىة م يلر تلمقل   لتلاعمميد كمي 

 مع تلمؤخخى.

 :التقرير السنوي لممؤسسة 
 ل در نمدي ل  لمقر ر  قد  خنل ي لمي  ى  يلنخ ى لممؤخخى تل ي لى لممقدل   لتلاعممديد

تلمي دد ىل لكددذلك  لجددو تلم خدد ن لنقدديت  تلدرتخدد ىتلخددنى  فددةزدتى تلمؤخخددى  تلددذتمةتلمقددل   
 قير ر تلمرتجل ن تلملممد ن. لى م فةتلملز ز لنقيت تلقلة  ل لجو لتل ل 

 : التعمـ الذاتي 

 دددرة تلتيلددب عمددا تلاخددممرتر فددة منم ددى  درتمددو لمييرتمددو تلملرف ددى لتلذىن ددى لتلمين ددى 
 ذتم يًل لذلك   ج  تلتر  تلنمت ى فة تلملم .

 : أنماط التعمـ 
تلددملم  ل ىدة تلتدر  تلم ممفدى تلمدة مددم  مدن  جليدي عمم دى تلدملم  لمنيددي تلدملم  لجيدي للجدول 

 لكمرلنة.تلملم  تلإل عن  لدل 

 : مخرجات التعمـ المستهدفة 
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تلنمي ل تلمخميدفى من تلملم  لىة تلملرفى لتلفي  لتلمييرتت تلمدة مخدلا تلدا م ق قيدي 
مددن  ددجم  رتمجيددي تلم ممفددى لتلمرم تددى  رخدديلمييل لملكددس تلملددي  ر تزكيد م ددىل  لتلمؤخخددى

 ر  يلتر  تلم ممفى لمقل   تلتجب. ي مى لمق يسل لمرم ت  ةكم لت مكلن ل 

 تقويـ الطلاب : 
نجدديز تمجملعدى مدن تلتددر  تلمدة مدن   نيددي تلامم ينديت مقرىدي تلمؤخخددى لق ديس مددى 

لم ق دد  نمددي ل تلددملم  تلمخددميدفى   دددرتت لميدديرتت تلتددجب تلملرف ددى لتلذىن ددى لتلمين ددى  مددن 
  رنيمل ملم مة  ل مقرر درتخة مل ن.

 : منظمات سوؽ العمؿ 
تلمة مم ر فر  تلملظ   لتلمؤخخيت تل كلم ى لتلةركيت تلليمى لتل يلى لتلمةمركى

 ل ر جة تلمؤخخى.
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              (: 2الممحؽ رقـ )
 النماذج

 ( طمب 3نموذج رقـ : )لاعتماد.التقدـ ل 

  الجدوؿ الزمني لزيارة فريؽ المراجعيف:  (2)نموذج رقـ 

  تقرير المؤسسة عف أداء فريؽ المراجعيف. : (1)نموذج رقـ 

  التقرير السنوي لأداء المؤسسة. :( 4)نموذج رقـ 
تلل ع تلانمقيلة   م تل للم عما تلاعمميد  تلمتل ر     

  يلمةيركى 
  ب  تلملي  ر تل يكمى لاخممرتر ى تلاعمميد.

 لممؤسسة لاعتمادنتائج التقويـ وا تقرير :( 1) رقـ نموذج. 
 التظممات. :( 1) نموذج رقـ 

 ( 1نموذج رقـ : )المؤسسة ستراتيجيةاتطبيؽ الخطة التنفيذية ل. 

 ( إرشػػادات خاصػػة بتصػػميـ 1نمػػوذج رقػػـ : )ء القيػػادات ااداريػػةاستقصػػاء رضػػا قائمػػة 
 .والعامميف

 ( إرشادات خاصة بتصميـ قائمة استقصاء رضاء الأطراؼ المجتمعية.1نموذج رقـ : ) 

  القدرة المؤسسية.وتعزيز طوير التنفيذية لتالخطة :  (31)نموذج رقـ 

  ة.تلدرتخ تلمقرر ملفلفى تلملير  لتلمييرتت تلمخميدفى من     : (33)نموذج رقـ 

 تل رنيمل تلملم مة. ملفلفى تلملير  لتلمييرتت تلمخميدفى من ب        

 توصيؼ مقرر دراسي. (32) نموذج رقـ : 

 توصيؼ برنامج دراسي. (31) نموذج رقـ : 

  تقرير مراجع خارجي لممرحمة الجامعية الأولي:  (34)نموذج رقـ. 

 دراسي برنامج: تقرير  (31) نموذج رقـ. 

  مقرر دراسي.: تقرير  (31)نموذج رقـ 

 تقويـ مقرر دراسي (31) نموذج رقـ :. 

  إرشادات خاصة بتصميـ قائمة استقصاء رضاء الطلاب.:  (31)نموذج رقـ 

 ( 31نموذج رقـ: ) .إرشادات خاصة بتصميـ قائمة استقصاء أعضاء هيئة التدريس 
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 ( تقرير مراجعيف خارجييف لبرنامج الدراسات العميا.21نموذج رقـ : ) 

  استقصػػاء رضػػاء طػػلاب الدراسػػات  ( : إرشػػادات خاصػػة بتصػػميـ قػػوائـ23)نمػػوذج رقػػـ
 العميا.

 ( 22نموذج رقـ : )الفاعمية التعميمية. تنفيذية لتحسيف وتعزيز ال ةخطال 

 ( 21نموذج رقـ : ).الخط الزمني لعممية التقويـ والاعتماد 
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 الهيئة القومية 
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 ( 3نموذج رقـ )
 طمب التقدـ للاعتماد

 ....................................................................... تخ  تلمؤخخى تلملم م ى :
 ....................................................................... عنلتن تلمؤخخى :

 نلع تلمؤخخى :
 مليد مم ل       □  كم ى  □   كلمة: □

 مليد مملخت □  مليد عيم  □  
 مليد مملخت □      مليد عيم    □ كم ى   □ ي    :  □

تلجيملددددددددددددى/ تزكيد م ددددددددددددى 
 تلمي لى ليي:

....................................................................... 

تلممثددددددددددددددددددددددم تلرخددددددددددددددددددددددمة 
 لممؤخخى:

 

 تلاخ : 
 تللظ فى :

 مم فلن :  عمم   ..............................
 ............ تلم ملم  ..............          

 .......... تلمنزم  ..................          
 ...............: ........................ فيكس
 لكمرلنة:ت ر د 

مدددير ل تلمدددر     يللمدددم 
 مؤخخى لمملم   تلليلة:

....................................................................... 

 ....................................................................... ر   تلمر    :
نةدددددددددددددديت  ىمددددددددددددددير ل  ددددددددددددددد

 تلمؤخخى:
....................................................................... 
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تلددددددددددلرة تلدرتخددددددددد ى  زمدددددددددن
  يلخنلتت:

 خنلتت   6  □خنلتت    5 □ خنمين     □
 خيعيت ملممدة □ خنلتت 7  □

عددددددد تلددددددفليت تلمدددددة مددددد  
 م رجيي:

  كثر   □دفلى لت دة         □لا  لجد           □

ىدددددددم لممؤخخدددددددى مجمدددددددس 
 رخمة  يك   ملممد ؟

 نل     □
 لا   □

ىدددددددددم لممؤخخدددددددددى  تدددددددددى 
 ؟ خمرتم ج ىت

 لممؤخخى  خمرتم ج ىتلانل   مرف  تل تى    □
 لا   □

تلمقدل   تلدذتمة مقير ر ملتفر 
 لممؤخخى : خنل ىتل

  لجد : □
 ينن ممميل يدرتخ  عيمين  □  عي  درتخة لت د    □        
 لا  لجد  □  علت  درتخ ى ممميل ى  ل  كثر ىثجث  □ 

 رخيلى تلمؤخخى  مذكر  :
 .......................................................................................
 ....................................................................................... 

 

 ت رتر :

   ر  ن كيفى تل  ينيت تللتردة  عجه ل   ى.

 .....................تلمؤخخى : ...................ر  س 

 تلمل  ع :

 
 

خاتـ 
 المؤسسة
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 مرفقات : يرفؽ بالطمب المستندات التالية:
تلمي لدى ليدي تلمؤخخدى م يةدرة  تلجيملى/تزكيد م دى  لممقدد   تلجيدىمي  ف دد ملتفقدى  -

  تمب تلاعمميد.
 تلمةك م تلملممد لممجمس تل يك  لممؤخخى. -

 لممؤخخى. خمرتم ج ىتلاتل تى  -

 : بيانات تملأ بواسطة الهيئة

كود المؤسسة المتقدمة بقاعدة 
 بيانات الهيئة:

 

 /     /       تاريخ تقديـ طمب الاعتماد :

 اسـ المستمـ:

 

 توقيع المستمـ :
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 الهيئة القومية  
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد 

 (2نموذج رقـ )
 الجدوؿ الزمني لزيارة فريؽ المراجعيف

 الأوؿ : وصوؿ فريؽ المراجعيف لممؤسسة : اليوـ
ل   دلر ر د س   ندلب عندو مدن  ل تلجيملدى ر  س مع لممرتجل ن تجمميع 56::-99::

  تلمؤخخى لمد ر مركز تلجلدة  يلجيملى.

 فر   تلا ممك ن نو  يد إ جينب تلدلر تل رلملكللة ليذت تلاجمميع ف

لم د د مدى  تلجيملى تتير تلمؤخخى دت م مقدمو مي ل ع من تلمرتجلى
 كمي تلجيملى لتخمرتم ج مييل  رخيلى تلمؤخخى ىخمرتم ج تل رخيلى  ترم يت

   ى لم د د لتلجيملى دت م تلمنظ مة لمفر   تلملر  عما تلي كم  م ر

   دلد تلمخ لل ى. مملم   يلى خميت
تلمنخدددد   لتخددددتى ر دددد س تلمؤخخددددى لتلددددلكجى ل  تخددددمق يم فر دددد  تلمرتجلددددى 09:99-09:56

لتلملر دددد   لتلددددا تلغرفددددى تلر  خدددد ى تلم للددددى لمفر دددد   يلانمقدددديم  نميددددة
  نميذج تللثي    تلمتمل ى.

 مة:فر ق ن لمق ي  عما تلملتزي  يلآ تلا نقخ  فر   تلمرتجل ن  00:99-05:49
 مرتجلى تللثي   -

 ز يرة لم ينة تلمؤخخى تلم ممفى لتلكنمرللات -
 تخمرت ى  05:49-06:99
تجمميع مغم  لممرتجل ن لمني ةى نمي ل تلمج ظى لتلف   تللثي قة  06:99-07:49

 لم ل  تزلم.
تجمميع فر   تلمرتجل ن مع تلمنخ  لممأك د عما جدلم تل ل  تلثينة ل  07:49-08:99

 تمب   ى مخمندتت ت يف ى  ل ت  ي يت.
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 اليوـ الثاني: الأنشطة المخططة:
 ر  س تلمؤخخى  مقي مى 06::-99::
تلمدر س ل تلي  ى تلمليلنىل   ث مم   ى  ى مع  ع يى مقي مى - 00:99 -06::

 ى تلميل ى :مني ةى تلجلتنب تلر  خ
 تزكيد م ى لممؤخخى لمدى تللعة  يي. تلملي  ر 

 .تل رتمل تزكيد م ى 

 . خيل ب تلملم   لتلملم  

 .لي   ل دلتر تلق يدة  

 تل يلى  يلملم   لتل  ث ى لمخ يخيت تلمجمر تلر  خ
 تللممة ل دمى تلمجممع.

  يلملتزي : تخمكميم  عميم تلف   تللثي قة.
 مقي مى مع تلق يدتت لتلليمم ن فة تلجييز تلإدتري. 00:99-03:49
 مقي مى مع تجب تلدرتخيت تللم ي.  03:49-05:99
 لدددددده ل ل  ددددديلملتزي : ز دددددديرة تلمكم ددددددى لمج ظدددددى تلفلددددددلم تلدرتخدددددد ى 00:99-05:99

 تزنةتى تلملم م ى تلم ميرة.
 تخمرت ى. 05:99-05:49
تجمميع مغم  لممرتجل ن لمني ةى نمدي ل تلمج ظدى لتلف د  تللثدي قة  05:49-07:49

 لم ل  تلثينة.
تجمميع فر   تلمرتجل ن مع تلمنخد  لممأك دد عمدا جددلم تل دل  تلمديلة  07:49-08:99

 ل تمب   ى مخمندتت ت يف ى  ل ت  ي يت.
 مقي مى مع ع نى من تل ر ج ن. 08:99-08:49
 مقي مى مع تزترت  تلمجممل ى. 08:49-09:49

 
 اليوـ الثالث: الأنشطة المخططة:

 مقي مى ر  س تلمؤخخى. 06::-99::
مقي مى جم ع تلمرتجل ن لممثمة تلتجب من تلفر  تلدرتخ ى لتل رتمل  00:99 -06::
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  تلم ممفى.
 ل دة تدترة تلجلدة  يلمؤخخى.ز يرة  - 00:99-03:49

عمددددا تلمددددلتزي: مفقددددد  مدددديكن مميرخددددى تزنةددددتى تلتج  ددددىل مليمددددم  -
 تلكم  لمرل  ميكن   رى مقمر يي تلمؤخخى.

تجمميعيت فرد ى مغمقى لممرتجل ن مع  له  ع ديى ى  دى تلمددر سل  03:49-05:49
 تلي  ى تلمليلنى لتلتجب.ل 

يرة تلم دتن دددى مدددع ر ددد س تلمؤخخدددى لتلدددلكجى تجممددديع عدددي   نيي دددى تلز ددد 05:49-06:99
ممددن  دددعلى  ر دد س تلمؤخخددى لمقددد    للمددد ر ل دددة تلجددلدة لا ددرى 
 مقر ر ةفية عي  عن تلز يرة.

 تلمغيدرة 06:99
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 (1نموذج رقـ )

 /  كيد م ى ............... جيملى

 .................... / مليد كم ى
 

 فريؽ المراجعيف أداءتقرير المؤسسة التعميمية عف 
 

 إرشادات خاصة باستيفاء النموذج
 . لممد من ر  س تلمؤخخىل  ل لتختى منخ  تلز يرة  م   تخم فيى ىذت تلنملذج -

 فة  جم  خ لع عما تزكثر من مير ل تنمييى تلز يرة.  م  مقد   ىذت تلمقر ر -
 4 م من  تل لي   تلمدرجى  يلنملذج   درجى  ى دمق    تلمؤخخى لإ فة  يلى -

عما تلمق يس تلمخم د   جب ذكر تزخ يب تلمة م رر ذلك فة تلجزى تلم ل  
  يلنملذج  ملم قيت ت يف ى .

 
  تخ  تلمؤخخى :

تلجيى تلمي لى ليي تلمؤخخى 
  تلجيملى/ تزكيد م ى  :

 

  مير ل  تلز يرة :
  تخ  تلمنخ  :
  لفى تلمنخ  :

   ينيت تلامليم  يلمنخ  :
 عمم:               م ملم:               مم فلن :
 فيكس:

  ر د تلكمرلنة:
  تخ  ر  س فر   تلمرتجلى :

 0  ع يى تلفر   :
3 
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4 
5 
6 

 لف مدددي  مدددة مجملعدددى مدددن تل لدددي   تلمملمقدددى  فر ددد  تلز ددديرة تلم دتن دددى لمؤخخدددمك  تلمدددل رة
لذلك  يخم دت  تلمق يس تلمل ر  ليعيمك   لرت ى ميمى عن كم  يل ى  رجيى م د د تنت

  4  تلدا " دل  "ل لتلدر    3   ة ر تلا " ل   جدتً"ل لتلر    0 دنيهل عمميً  أن تلر    
   تلا "ممميز".6  تلا "ج د"ل ل   رتً تلر    5تلا "مملخت"ل لتلر    

منخ   ملعد لجدلم تلز يرة  يلامفي  مع 
 تلمؤخخى

0 3 4 5 6 
 

 يلملتع د تلم ددة  فة تلمزت  تلفر    -
 جدلم تلز يرة

0 3 4 5 6  
 6 5 4 3 0  مدى تخملدتد تلفر   لمز يرة -

 ر  س تلفر   :
 تلالمزت   يلجدلم تلزمنة لمز يرة. -
 تلا مرت  لتلمقد ر زع يى تلمؤخخى. -

 لآرتى تلآ ر ن. نليتتلا -

 تلقدرة عما تلمفيعم لتلملتلم. -

 

    
0 3 4 5 6 

     

0 3 4 5 6 
     

0 3 4 5 6 
     

0 3 4 5 6  
  ع يى فر   تلمرتجلى:

 تلالمزت   يلجدلم تلزمنة لمز يرة.  -

 تلا مرت  لتلمقد ر زع يى تلمؤخخى. -

 تلإنليت لآرتى تلآ ر ن. -

 تلقدرة عما تلمفيعم لتلملتلم. -

     
0 3 4 5 6 

     

0 3 4 5 6 
     

0 3 4 5 6 
     

0 3 4 5 6  
 

 إضافية /مبررات : تعميقات
........................................................................................
........................................................................................
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........................................................................................

........................................................................................ 

  :بيانات تملأ بواسطة الهيئة
  كلد تلمؤخخى  قيعدة   ينيت تلي  ى:

ر ر تلمؤخخى عن مق    مير ل مقد   مق
 تلز يرة:

     /     / 
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 أ(4نموذج رقـ )
 جيملى/  كيد م ى: ...................
 كم ى/مليد: .......................

لأداء المؤسسة  السنويالتقرير   
   م تل للم عما تلاعمميد  تلانمقيلة     تلل ع  

 مجيلات تلقلة/ تل ل 
 مقر ر تلمرتجل ن 

 تلملممد ن 

 نةتى لميي  تلملز ز لمجيلات 
 تلقلة

 نةتى لميي  تلمليلجى         
لتلم خ ن لنقيت 

 تل ل 

 لل ى تلمنف ذ مخ تلمل  ت آل يت تلمنف ذ
 مؤةرتت تلممي لى
 لمق    تزدتى

       مجيلات تلقلة:  0 

0/0-       

0/3-       

0/4-       

       مجيلات تل ل :  3 

3/0-       

3/3-       

3/4-       

 عم د تلكم ى/ تلمليد : ............................     مد ر ل دة تدترة تلجلدة : .......................
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 ب(4نموذج رقـ )
 ....جيملى/  كيد م ى .............

 ......................كم ى/مليد:.

 لأداء المؤسسة السنويالتقرير 

 تلملي  ر تل يكمى لاخممرتر ى تلاعمميد   ب 

 

لتلذي  جب  ن  م من مي م  تلق ي   و من  لمقل  تلمؤخخى  مقد   مقر رىي تلخنلي 
لمي  م ليي من  ل نةتى لميي  مملم   م خ ن مجيلات تلقللر تل يلى  يلملي  ر تل يكمى

 ل لي   ل لذلك كمي ىل مل ر  دنيه.   عنيلر 

 
  تلملي  ر تزكيد م ى. -0

  تلدرتخ ى. تل رتمل تلملم م ى/تلمقررتت -3

 تلملم   لتلملم  لتلمخي جت تلدتعمى -4
  تلدرتخيت تللم ي. -5
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 الهيئة القومية
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 (1نموذج رقـ )
 تقرير نتائج التقويـ والاعتماد لممؤسسة 

 تخ  تلمؤخخى : .......................................................................
 مير ل لدلر تلمقر ر:   /   /

 تلة      /   /  من     /   /                مير ل تلز يرة تلم دتن ى لممرتجلى :
 

 أولا: مقدمة :

لملمدد   تلمددة  يمددت  يددي تلي  ددى تلقلم ددى  ل ددمين جددلدة تقددل   ى تلمرتجلددى لتلمىدددفت عمم دد
مددددن تلق دددديدة  ممخدددد   يلملدددددت  ى لتلنزتىددددى للددددد يي  نيدددديم قدددد  مددددن تلاعممدددديد لممؤخخددددى تلددددا تلل 

 ل ىددددتفيي لتلمدددلترد تل ةدددر ى ل تلميد دددى مدددي  ددددع  م ق ددد  رخددديلميي تلملمندددىلتل لكمدددى لتلمنظددد   ل 
تلجزمدددى  تزكيد م دددىتلدددملم  لتلكفددديىتت  ل نمددديتمدددلتفر  يدددي تلخ يخددديت لتل دددرتمل مل ل خدددمرتم ج ىتلا

 ل مين م ق   لتخممرتر ى تلفيعم ى تلملم م ى.

لذتم ددى لممؤخخددى ل ددد تعممدددت تلي  ددى  ددجم عمم ددى تلمقددل   عمددا م م ددم د  دد  لمدرتخددى ت
  يي فر   تلمدرتجل ن تلملممدد ننمي ل تلز يرة تلم دتن ى تلمة  ي   تلا ل  يلإ يفىلتللثي   تلمرفقى

 لممؤخخى. 

 ثانياً : الممخص التنفيذي  )نقاط القوة و مجالات التحسيف في المؤسسة(:

 لد ف   تلدرتخى تلذتم ى لتللثي   تلدتعمى لتلز يرة تلم دتن ى  لمرتجلى مؤخخى 
تلم دتن ى  ................ تلمي لى لجيملى/  كيد م ى ................. ل ل لد تلز يرة

 لممؤخخى  ملت تلي  ى تلة مي  مة: 
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 أهـ مجالات القوة في المؤسسة : 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 مف الاهتماـ: اأهـ المجالات التي تحتاج إلي تحسيف وتستوجب مزيد

........................................................................................
.................. ...................................................................... 

........................................................................................ 
 الممارسات المتميزة لممؤسسة:

........................................................................................
........................................................................................ 
........................................................................................ 

ن مجمس تدترة تلي  ى تلقلم ى ل مين جلدة تلملم   ل تلاعمميد  رر مي ل نيى عما مي مقد  فإ
  مة: 

 )أ( في حالة منح الاعتماد لممؤسسة:

ممنر مؤخخى .............................................. تلمي لى لجيملى /  كيد م ى 
/   /        تلة      ..........................    ةييدة تلاعمميد من   م تلي  ى ل من    

   /    / 

 )ب( في حالة عدـ اعتماد المؤسسة:

...................... تلمي لى لجيملى /  كيد م ى ..............عد  لج  ى مؤخخى ..
 ................................ لجعمميد من   م تلي  ى.
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 ثالثاً : النص الأساسي لمتقرير:

 تلمؤخخى لمنيج ى ز يرة فر   تلمرتجل ن:  ينيت  خيخ ى عن   -0
   ينيت  خيخ ى:  - أ

لتلمة فدة مقددمميي تلاخد   ل    م  تخم فيى كيفى تل  ينيت تزخيخ ى تل يلى  لل  تلمؤخخى ل
لمددير ل مزتللددى تلنةدديت تزكدديد مة ل لعدددد تل ددرتمل تلمت قددى ل لعدددد تلتددجب ل لعدددد  ع دديى 

 ى  ى تلمدر س لتلليمم ن ل لمي ةي و ذلك   
مم دددددد  تلز دددددديرة تلم دتن ددددددى  فمددددددرة تلز دددددديرة ل تلمجملعدددددديت تلمخددددددميدفى فددددددة  - ب

يي ....................... تلمقي جتل عدد تلمقدي جتل تللثدي   تلمدة مد  ف لد
 لا رىي.

مددن  تلمخددملجب مز ددد ل ىدد  نقدديت تلقددلة لتلمجدديلات تلمددة م مدديج تلددة م خدد ن - ت
 تلاىممي  فة كم مل ير من ملي  ر تلمقل   :

فة  يلى ملتفر مجيلات لمقلة مكمب فقرتت ممنيلم كم مل ير لمي  م لو من مؤةرتت 
عم ى تلملم م ى تلمة لجدت مج مى مع لعنيلر ل لي   مملم   يلقدرة تلمؤخخ ى لتلفي

  .تلمدل م عمة مخ  يت تلمم ز
نو  جب فإ تلاىممي من  تلمخملجب مز د لنقيت م ميج تلة م خ ن  مي فة  يلى لجلد

 ن   ذكر تخ  ىذه تلملي  ر لمي  م ليي من مؤةرتت لعنيلر ل لي   ل لكذلك ممتم يت 
 لىة:     تلاعمميد تلملدة من   م تلي  ىل تلم خ ن  ما مل ر مخملف ىً لملي  ر تلمقل   

 أولًا: القدرة المؤسسية :
  لممؤخخى تلاخمرتم جةتلم ت ت.  
 تلي كم تلمنظ مة. 
 تلق يدة لتل لكمى. 

 تلملدت  ى لتز ج  يت. 
 تلجييز تلإدتري. 

  تلميد ىل تلملترد تلميل ى 
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 تل   ى تلمةيركى تلمجممل ى لمنم ى 
    دترة تلجلدة تلمؤخخةتلمقل  لت 

 ثانيا : الفاعمية التعميمية :

 تلتجب لتل ر جلن. 
  تزكيد م ىتلملي  ر. 
 تلدرتخ ى. تل رتمل تلملم م ى / تلمقررتت 

  تلمخي جت تلميد ى لمملم ل  تلملم   لتلملم. 

 ع يى ى  ى تلمدر س . 
 تللمم ى تل  ث تللممة لتزنةتى. 

 تلدرتخيت تللم ي. 
 تلملم م ى تلمقل   تلمخممر لمفيعم ى. 

 نو مقرر مي  مة:  نيى عما مي خ   فإ :القرار .3
 لددد تللددره عمددة مجمددس تدترة ى  ددى  ددمين جددلدة تلملمدد   لتلاعممدديد ل  ددرر تلمجمددس  

تلملتفقدى عمدة  ن ممدنر / لا ممدنر  تخد  تلمؤخخدى  ................................. تلمي لدى 

 ةييدة تلاعمميد.لجيملى /  كيد م ى .................................  

 ا يمي: م، تقوـ الهيئة بإفادة المؤسسة ب للاعتمادفي حالة عدـ تأهؿ البرنامج  .2

 لممؤخخى.درجى تللجز فة تخم فيى ملي  ر تلمقل   لتلاعمميد  -
تل لي   تلمة ل  مت قيي تلمؤخخى  ةكم  تللنيلر  ل تلملي  ر  ل تلمؤةرتت  ل -

 مره.

 ليي تل للم عمة ةييدة تلاعمميد. ا مخن مامي   ب عمة تلمؤخخى تلق ي   و   -
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 (1نموذج رقـ )
 : ...................  كيد م ىجيملى/ 

 .................كم ى/مليد : .......

 التظممات
 ......................................................................... تلمؤخخى تلممظممى 
 ......................................................................... عنلتن تلمؤخخى :

 مليد فنة    □مليد عيم    □مليد مم ل   □كم ى     □  كلمة: □ نلع تلمؤخخى :
 مليد فنة    □مليد عيم    □    كم ى  □  ي  :   □

 ......................................................................... تلجيى تلمي لى ليي :
تخ  ممثم تلمؤخخى 
 فة مل لع تلمظم * 

......................................................................... 

 ......................................................................... لفى ممثم تلمؤخخى

  ينيت تلامليم 
  ممثم تلمؤخخى :

   ...............................مم فلن :  عمم
 م  ........................... تلم مل           
 ............................ تلمنزم  .          
  فيكس  .............................           

 لكمرلنة : .....................................................ت ر د 
مير ل تلز يرة 
 تلم دتن ى :

......................................................................... 

تلقرتر مل لع 
 تلمظم  :

 خ ب تلاعمميد □ل   تلاعمميد          □عد  تلاعمميد       □

المؤسسة  إبلاغتاريخ 
موضوع  بالقرار
 التظمـ:

        /     / 

 م ررتت تلقرتر ا ر مذكلرة  □ خ ب تلمظم  :
 م ررتت تلقرتر ا ر مق للى من لجيى نظر تلمؤخخى  □
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  خ يب   رى  مذكر  :
..............................................................................................
 .............................................................................................. 

تلي  ى لىل  * تلة   تلمل ن من   م تلمؤخخى لتلمخ لم عن ممي لى مل لع تلمظم  مع 
 لثي  .   ل ت  ي يت   ىتلذي خمقل  تلي  ى  يلامليم  و لتمب 

 : مهمةاعتبارات 

رخدددم ي  ددديلقرتر  ت جايددديمدددن  تزكثدددرن  لمددديً عمدددا  جدددب مقدددد   تلدددمظم  فدددة  دددجم ثجثددد  -
 مل لع تلمظم .

 تمي ددىلددلرة مددن تللثددي   مددع   ترفددي فددة  يلددى لجددلد لثددي   مدددع  مظمدد  تلمؤخخددى  ددم   -
 .تجعلج تزلم

رفدي  لعما تلمؤخخى تلممظممى مخد د رخل  تلمظم  تلم ددة فة  خيب تلي  ى -  تةدلير لت 
 تلخدتد  يلتمب.

من   لمي 039تلمؤخخى  يلقرتر تلنيي ة فة مل لع تلمظم   جم   إ تيرمممز  تلي  ى  -
   تيب مللا عم و  لم  تللللم.  مير ل مقد   تلمظم  

تلي  ددى لتمددب تلددمظم   مخددم تلدددتم عمددا  تلإ لدديم مخددم مددن  تلمأكدددعمددا ممثددم تلمؤخخددى  -
 لتلمخمندتت تلمرفقى.

 .تل يينو  م  رد تلرخل  تلمخددة إجيى تلقرتر فة ليلر تلمؤخخى ف تذتفة  يلى مي  -

  بيانات تملأ بواسطة الهيئة

  كلد تلمؤخخى تلممظممى  قيعدة   ينيت تلي  ى 

 /     /    تلمظم  : مخم مير ل 

 مل  ع تلمخمم  : خم  :متخ  تلم
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المؤسسة ستراتيجيةاالخطة التنفيذية لتطبيؽ   

خمرتم ج ىتلاتزىدت   تلغي يت تلليمى  لل ىمخ  تلمل  ت تزنةتى لتلميي  
 تلمنف ذ

 مؤةرتت تلممي لى 
 لمق    تزدتى

 تلإنجديزتت
مخملى 
  0 تلإنجيز

 خ يب عد  
 تلإنجيز

        
        
        
        
        
        
        
        
        

: ............................ /المعهدمدير وحدة إدارة الجودة : .......................                                عميد الكمية  
  

 .............................. جامعة:
 ........................كمية / معهد: 

 

(1نموذج رقـ )  

 0    .مة ر تلا  نةتى م  تنجيزىي فا ملتع دىي تلم ددة 
        .مة ر تلا  نةتى جير منف ذىي لفقيً لمجدلم تلزمنة 
 مة ر تلا  نةتى ل   م  تنجيزىي. ؟       
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  9ر     نملذج

 والعامميف ااداريةإرشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضا القيادات 

  تلإدترةملدت  ى. 
 نمت تلق يدة تزكيد م ى. 
  تزكيد م ىتللج يت مع تلق يدتت. 
 تلمةيركى فة تم يذ تلقرترتت. 

  /تلزمجىلخ نتلمرىتللج ى مع تلرؤخيى /. 

 ل لح تلا مليليت لتلمخ لل يت. 

  تلخمتى مع تلمخ لل ىمكيفؤ. 

 عد  تلمم  ز فة ملز ع تلمكيفآت لتل لتفز تلمةج ل ى. 
 تلململميت تمي ى. 
 منيخ تلا مكير لتلمتل ر. 
 تلدلرتت تلمدر   ى. 
 ملي  ر مقل   تزدتى. 
 .تلممتم يت تللظ ف ى 
 ظرل  تللمم تلميد ى. 
 تلدع  تلميدي/ ا ر تلميدي. 

 عبى تللمم. 
 لتعد تلمل  ن لتلمر  ى . 
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  :نملذج ر    
 

 إرشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضاء الأطراؼ المجتمعية
  تلإدترةملدت  ى.  
  تزكيد م ىتللج يت مع تلق يدتت. 
 تلمةيركى فة تم يذ تلقرترتت. 

 تلمةيركى فة تلمجيلس تلرخم ى. 
 تلململميت تمي ى. 
 مخملى تل ر ج ن. 

 تلمميرخيت تلفلم ى ل مي ى تل   ى. 

  فة تلمؤممرتت لتلندلتتتلمةيركى. 

 تل دميت تلمم للى تلمة مقدميي تلمؤخخى. 

 تلمدر ب تلم دتنة لمتجب. 
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 الخطة التنفيذية لتطوير وتعزيز القدرة المؤسسية 

مجيلات تلمتل ر 
 لتلملز ز

لل ى تلمنف ذمخ  تلمل  ت آل يت تلمنف ذ مقمر يت تلمتل ر لتلملز ز  
 مؤةرتت تلممي لى 
 لمق    تزدتى

      

      
      
      
      
      
      
      

عم د تلكم ى/ تلمليد : ...........................     مد ر ل دة تدترة تلجلدة : ...............                                      

 ..............................جامعة: 
 ........................كمية / معهد: 

 

  09نملذج ر    
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الدراسي)أ( مصفوفة المعارؼ والمهارات المستهدفة مف المقرر   

 المحتويات لممقرر
أسبوع 
 الدراسة

 مهارات عامة مهارات مهنية مهارات ذهنية ةالمعػارؼ الرئيس

      

      

      

      

      

      

      

      

      

: ................................تللممة  خميذ تلمقرر: ............................                                ر  س مجمس تلقخ    

  مسمى المقرر

  كود المقرر

 

.............................. جامعة/أكاديمية :  
..................................كمية / معهد:   

......................................... قسـ:  

أ(33نموذج رقـ )  
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 )ب( مصفوفة المعارؼ والمهارات المستهدفة مف البرنامج التعميمي
 مهارات عامة مهارات مهنية مهارات ذهنية المعػارؼ المقررات الدراسية

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 : ..........................تللممةمنخ  تل رنيمل: ..............................                       ر  س مجمس تلقخ        

ب(11نموذج رقم )   مسمى المقرر 

  كود المقرر

 

............................. جامعة/أكاديمية :  
.................................كمية / معهد:   

......................................... قسـ:  
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(32نموذج رقـ )  

  كيد م ى : .........................جيملى / 
 كم ى / مليد : .............................
  خ   : ....................................

 دراسيتوصيؼ مقرر 
    ينيت تلمقرر -0

 تلفر ى / تلمخملى :  تلمقرر :   تخ  :   تلكلديتلرمز 

 تلم ل  : 

 

 عدد تلل دتت تلدرتخ ى :    نظري         عممة       

 
 ىد  تلمقرر : -3

 

 

 تلمخميد  من مدر س تلمقرر : -4

           

تلململميت  - 
      :لتلمفيى   

 

 

 

 

 

 



 دليؿ الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي

- 311 - 

تلمييرتت  -ب

 :  تلذىن ى

 

 

 

 

 

 

تلمييرتت تلمين ى  -جد

 تل يلى  يلمقرر :

     

 

تلمييرتت   -د 
     : تلليمى

 

 

 :م ملى تلمقرر -5
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 خيل ب تلملم    -6
                  لتلملم  

     

 

 

 

 

 

 خيل ب تلملم    -7
لتلملم  لمتجب ذلى 

 تلقدرتت تلم دلدة
         

 

 

 

 

 مقل   تلتددجب : -8

تزخيل ب  - 
 تلمخم دمى                     

 

                     تلمل  ت -ب

  ملز ع تلدرجيت    -جد

  ي مى تلكمب تلدرتخ ى لتلمرتجع : -9

  مذكرتت                          - 
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 كمب ممزمى -ب

       

      

 

 كمب مقمر ى  -جد

        
 

دلر يت عمم ى  –د 
 تلل  ل نةرتت ... 

    

 

      

 

ر  س مجمس تلقخ  تللممة : ....................  خميذ تلميدة : ...............        
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 (31نموذج رقـ )
 ....../  كيد م ى : .................جيملى 
 ...ليد : .........................كم ى / م

  خ   : ...................................

 دراسيتوصيؼ برنامج 
 ) عاـ              (

 معمومات أساسية :  -أ
 تخ  تل رنيمل :     -0
               مةمرك            ثني ة    يدي     ت  لى تل رنيمل :    -3

 /    / مير ل ت رتر تل رنيمل :                  تلقخ  تلمخ لم عن تل رنيمل :  
 معمومات متخصصة :  -ب
 تزىدت  تلليمى لم رنيمل  :  -0

0/0  ...................................................................... 
0/3  ...................................................................... 
0/4  ...................................................................... 
 تلم رجيت تلملم م ى تلمخميدفى من تل رنيمل  :  -3

 ى لتلفي  :تلملرف  3/0
 ..........................................................................    
 ب  .........................................................................
 جد ........................................................................

 ................................................................د ...........
 تلقدرتت تلذىن ى :  3/3

..........................................................................    
 ب  ........................................................................

 .......................................................................  جد
 د ..........................................................................
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 تلمييرتت : 3/4 
 مييرتت مين ى لعمم ى : 3/4/0

.................................   ...................... ................... 
 ................................... ...............................ب  .......

 .............. ..................................................جد  ........ 
 مييرتت عيمددى : 3/4/3

............   ................................ ............................... 
 ............. ...................................ب  .........................

 تلملي  ر تزكيد م ى لم رنيمل : -4
4/0 ............................................................ ............ 
4/3 ................................... ..................................... 
4/4 ............................................. ........................... 

 تللجميت تلمرجل ى : -5
5/0   . ..................................................................... 
5/3   ................................ ...................................... 
5/4   . ..................................................................... 

 ى كم لمكلنيت تل رنيمل : -6

 مدة تل رنيمل :  ..............................  -  
 .....................ى كم تل رنيمل : ........ -ب

         تجميلة            عممة          نظري          عدد تلخيعيت / عدد تلل دتت :  □

  ت م يري           ةتنمقي          تلزتمة              
 

 %                                                 مقررتت تللمدل  تزخيخد ى :           □
 %                           لتلإنخين ى: تلاجمميع ىمقررتت تللمل   □
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 %                                     مقررتت عمل  تلم ل :       □
 %                                 ل.. : آلةمقررتت من عمل    رى   يخب  □

 :     تلم دتنةتلمدر ب  □
 نظاـ الساعات المعتمدة ( :         لا ينطبؽ فيمستويات البرنامج )   -ج

 : عما تلن ل تلميلةملزعى   ..... ل دة تجم يزتلمخملى تزلم / تلخنى تزللا  :   مز  

 .....  ت م يري.....  تنمقي ة.....  تلزتمة                                       

 : كيلميلة..... ل دة   ملزعى  تجم يزتلمخملى تزلم / تلخنى تلثين ى :   مز  

 .....  ت م يري.....  تنمقي ة.....  تلزتمة                           

 لىكذت ..............................                         

 د . مقررات البرنامج :
 :  تلزتمة -  

كلد  ل 
ر   
 تلمقرر

تلمقرر تخ   
عدد 
 تلل دتت

عدد تلخيعيت 
الفرقة  تزخ لع ى

 والمستوى

الفصؿ 
 عممي تماريف نظري الدراسي
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 : تلزتمة -مي ددع :  
كلد  ل 
ر   
 تلمقرر

تلمقرر تخ   
عدد 
 تلل دتت

عدد تلخيعيت 
الفرقة  تزخ لع ى

 والمستوى

الفصؿ 
 الدراسي

 عممي تماريف نظري

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 :    تنمقي ة -ب
كلد  ل 
ر   
 تلمقرر

تلمقرر تخ   
عدد 
 تلل دتت

عدد تلخيعيت 
تلفر ى  تزخ لع ى

 لتلمخملى

تلفلم 
 عممة ممير ن نظري تلدرتخة
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 :   ت م يري -ج
كلد  ل 
ر   
 تلمقرر

تلمقرر تخ   
عدد 
 تلل دتت

عدد تلخيعيت 
 تزخ لع ى

تلفر ى 
 لتلمخملى

تلفلم 
 تلدرتخة

 عممة ممير ن نظري

        

        

        

 م مل يت تلمقررتت  :  -6
 كلد  ل ر   تلمقرر  :    

 تلمقرر : تخ 
 تلج  ى   فة ت قيً لمي ىل مذكلر    تلم مل يت  :                    

  يل رنيمل  : تلالم ي ممتم يت   -7
................................................................................... 
................................................................................... 
................................................................................... 

 تل رنيمل  : لاخمكميمتلقلتعد تلمنظمى   -8
................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 
 تر  ل لتعد مق    تلممم ق ن  يل رنيمل  : -9

 مي مق خو من تلم رجيت تلملم م ى تلمخميدفى تلتر قى
0-   

3-   

 راجع استمارات توصيؼ المقررات
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4-   
5-   
6-   
7-   
8-   

 تر   مقل   تل رنيمل  : -:

 تلل نى تللخ مى تلقي    يلمقل  
تجب تلفر ى تلنيي  ى -0    

تل ر جلن -3    

    ل يب تزعميم -4

 ل ممم ن   يرجةمق    -5
  يرجة

  

تر    رى  -6    

 
 /تلمير ل :     /               تلمخ لم عن تل رنيمل :            تلمل  ع :         
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(34نموذج رقـ )  

الأولىتقرير مراجع خارجي لممرحمة الجامعية   

 

 ....../  .د .................. ل ر تلمقر ر تلميلة عن تلر ي تللممة تلمل لعة لمخ د 

 ................................. .....................تللظ فى تل يل ى : ....... -
 

 ممت مرتجلى لمق    ملل   تل رنيمل تلمرف   نيى عما تمب :

 ...........................................................: ........  خدد 

 ...................................................كم ددددى/مليد : ........

 ..................... .........................../  كيد م ى : .............جيملى

 ................................................تل رنيمل : ................ تخ 

 ................................................ر ل تلمرتجلى : ..............مي

 رجددديى مرتجلدددى تلمكلنددديت تلميل دددى تلمدددة مخددديعد عمدددا تلمق ددد    تلةددديمم لمللددد   تل رنددديمل 
 لذلك  يخم دت  تلمق يس تلميلة: لتلملنة

 لم رنيمل: تزخيخ ى    تل  ينيت 

 ا ر مخملفا مخملفا تللنيلر

. تزخيخ ىتل  ينيت     
   تخ  تلمنخ .
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 ملم قيت تلمق   :
........................................................................................
........................................................................................  

:تزكيد مةتلمق      

  ىدت  تل رنيمل :
تزىدت ل ياى   □ا ر لت  ى      □لت  ى  

 □   نلعة         □كمة   ي مى لمق يس

 
ملم قيت تلمق   : 

........................................................................................
 ........................................................................................ 

 لم رنيمل : م رجيت تلملم  تلمخميدفى
 □ا ر لت  ى     □لت  ى  م رجيت تلملم  تلمخميدفى 

 □ا ر مرم تى     □مرم تى  ترم يت م رجيت تلملم  تلمخميدفى  أىدت  تل رنيمل
 □لا مم ق          □مم ق    م ق  م رجيت تلملم  تلمخميدفى  يلمقررتت

م رجدديت تلددملم  تلمخددميدفى مملتفدد  مددع ملتلددفيت تل ددر ل لم رندديمل 
 فة كم من :

 تلمجيم تلملرفة 

 تلمييرتت تلمت  ق ى لتلمين ى 

 تلمييرتت تلذىن ى 

 تلمييرتت تلليمى 

 
 

 □لا  ملتف     □ ملتف  
 □لا  ملتف     □ ملتف  
 □لا  ملتف     □ ملتف  
 □لا  ملتف     □ ملتف  

 □لا ملتكب     □ملتكب  تلمخدددميدفى لم رنددديمل ملتكدددب تلمتدددلر تللممدددة فدددة م رجددديت تلدددملم  
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 مجيم تلم ل 
 □لا ملتكب     □ملتكب   م رجيت تلملم  تلمخميدفى لم رنيمل ملتكب ت م يجيت خل  تللمم

ملم قيت تلمق   : 
........................................................................................

 ........................................................................................ 
 

 تلملي  ر تزكيد م ى:
 □ا ر م ددة     □ م ددة   م د د تلملي  ر تزكيد م ى 

 □ا ر مج مى     □مج مى   مى تلملي  ر تزكيد م ى لملتلفيت تل ر لمجى
من  جم ملل    ةتلملي  ر تزكيد م ى تلمم نيم ق   

 تل رنيمل
 □لا  م ق         □ م ق   

 
 ملم قيت تلمق   :

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 

 ى كم تل رنيمل ل م مل يمو:

 ملتزن ى كم تل رنيمل مع ملتلفيت تل ر ل من   ث:
 تزخيخ ى.مقررتت تللمل   -

 .تلاجمميع ىتلإنخين ى ل مقررتت تللمل   -

 .مقررتت مم للى -

 .مدر ب عممة ل م دتنة -
 ملم قيت تلمق   : 
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 جد  مقل    عميم تلتجب:
مدددى تلتدددر  تلمخدددم دمى فدددة تلمقدددل   لت  لدددى م رجددديت تلدددملم  مجى

 تلمخميدفى.
 □مى  ا ر مج   □مى   مج

 ملم قيت تلمق   :
........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 

 مقررتت تل رنيمل: -د
 :ملل   تلمقررتت تل يلى  يل رنيمل لممد تلمقل   فة ىذت تلجزى عما تلمرتجلى تلد  قى ل

تلمقرر ر   
......... 

تلمقرر ر   
......... 

تلمقرر ر   
 كلد تلمقرر ........

لا 
لا   م ق   م ق 

لا   م ق   م ق 
  م ق   م ق 

 ل لح  ىدت  تلمقرر  -      
ترم يت  ىدت  تلمقرر  أىدت   -      

 تل رنيمل
 ي م ى م رجيت تلملم  تلمخميدفى  -      

........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................ 

  جب تلرجلع عند مق    ىذت تلجزى تلا تلي يكم تلمت قى فة تل رتمل تلمنيظرة  مم لظى :
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 لمق يس
مى م رجيت تلملم  مجى -      

 تلمخميدفى زىدت  تلمقرر

ملتفدد  م رجدديت تلددملم  تلمخددميدفى  -      
مددع ملددفلفى تلملددير  لتلميدديرتت 

 لم رنيمل
مى تر  تلملم   لتلملم  ىمج -      

تلمخم دمى لم ق   م رجيت 
 تلملم  تلمخميدفى

 تمخي  م مل يت تلمقرر  يل دتثى  -      
تلملم  تللخي م تلمخم دمى لمملم   ل  -      

 منيخ ى لمتر  تلمذكلرة
تر  مق    تلتجب تلمخم دمى  -      

 مج مى
 تلمرتجع تلمذكلرة  د ثى -      

 : ملم قيت   رى
……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 ر ي تلمق   تلنيي ة :

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

     اسـ المراجع الخارجي :
 التوقيع :     
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 دراسيتقرير عف برنامج 

 21/     21     الأكاديميلمعاـ 

 ......./  كيد م ى : ............. جيملى

 ......: ................... / مليد كم ى
 : .................................  خ 

 

 معمومات أساسية   -أ 
  تل رنيمل :  تخ  -0

  تلم ل  : -3
  عدد تلخنلتت تلدرتخ ى : -4

 عممة   +           نظري            عدد تلخيعيت تلملممدة / عدد تلمقررتت: -5

   خس مةك م لجين تلممم ن ن: -6

 ا ر مميح □مميح          □ نظي  تلممم ن ن تل يرج  ن  : -7

 معمومات متخصصة   -ب 
ت لي  يت : -8  

  عدد تلتجب تلممم ق ن  يل رنيمل: -

  تل رنيمل  % : فةملدم تلنجيح  -

 يل رنيمل   منخل ى تلا تزعدتد  تلالم ي  تمجيه -
 خنلتت  : 4 ر آتلممم قى  يل رنيمل  جم 

 ثي ت         □ ممزت د      □
 ممني     □

                                                 عدد        %         عدد        %     : تلنيي ة تلامم يننمي ل  -

  ج د جدتً            تمم يز               ملز ع مقد رتت تلنجيح   %   :  -
 

 مق لم           ج دد               

 تلملي  ر تزكيد م دى : -9
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........................................ تلمرجل ى : تلملي  ر تزكيد م ى -
........................................
........................................ 

........................................ تلململميت لتلمفيى   : -
........................................
........................................ 

........................................ تلمييرتت تلمين ى: -
........................................

........................................ 

........................................ :تلمييرتت تلليمى  -
........................................
........................................ 

تر  دع  تلتجب    ذلى تلقدرتت تلم دلدة  -
 :لتلممم ز ن 

........................................
........................................

........................................ 

........................................ ملي  ر تلق يس تلمرجل ى لم رنيمل -
........................................
........................................ 

 ا ر مملتفر                               □ مملتفر     □      دل م تل رنيمل  -

 ا ر مملتفر      □ مملتفر     □        نظي  تلمرتجلى تلدلر ى لم رنيمل   -
  كثر من خنى □    خنلي  □ 

لم رنيمل مع  تزكيد مةمدى ملتف  تلي كم  -
 تلمخميد  من تلملم  

........................................

........................................ 
........................................ 

........................................ تلملل يت تلإدتر ى لتلمنظ م ى -
........................................ 
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 تلمخميد  من تلملم   :  تكمخيبمقل   تجب لق يس مدى  -:

........................................  دلتت تلمقل   : -
........................................ 

........................................ تلملتع د: -
........................................ 

 : تل يرجةمج ظيت تلمرتجع  -
   تن لجدت  

........................................

........................................ 

 تلإمكينيت تلملم م ى :  -09

  تلتجب  تلانخ ى  ع يى ى  ى تلمدر س  -

مددددددى م للدددددديت  ع دددددديى ى  ددددددى ىمدددددددى مج -
 لا م يجديتتلمدر س لملز ع تزع ديى عمد ي  ت قديً 

 تل رنيمل :

ا ر منيخب  □تلا  د مي   □منيخب   □
  لميذت؟ 

........................................ 

........................................ 

ا ر  □تلا  د مي      □منيخب      □ تلمكم ى : -
 منيخب  لميذت؟ 

........................................ 
 

ا ر  □تلا  د مي      □منيخ ى      □ تلمليمم : -
 منيخ ى  لميذت؟ 

........................................ 

ا ر  □تلا  د مي      □منيخب      □ :تلآلةتل يخب  -
 منيخب  لميذت؟ 

........................................ 

مددلف ر  فددةمدددى تلملدديلن مددع جيدديت تزعمدديم  -
 در ب لمتجب :فر  تلم

........................................ 

........................................ 
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 ................................................. ممتم يت   رى لم رنيمل:  ي -
................................................. 

 تدترة تلجلدة لتلمتل ر :  -00

ا ر فليم  □تلا  د مي      □فليم        □ نظي  تلممي لى لجلتنب تلقللر:  -
 .......................................   لميذت؟ 

................................................. 

تجرتىتت مت    للت ر ل لتن ن تلكم ى  -
 لتلجيملى:

 ىا ر منيخ  □تلا  د مي      □     ىمنيخ  □
 ........................................  لميذت؟ 
................................................ 

مددددى فيعم دددى نظدددددي  تلمرتجلدددى تلدت م دددى   -
 متل ر تل رنيمل: فة

................................................. 

................................................. 

مددددددي ف مج ظدددددديت تلمددددددرتجل ن تل دددددديرج  ن  -
     م رجيت تل رنيمل لملي  ر تلق يس:

................................................. 

................................................. 

 مقمر يت متل ر تل رنيمل  :  -03

ى كم تل رنيمل   تلمقررتت /  -
 تلخيعيت : 

................................................. 

................................................. 

 ................................................. مقررتت جد دة: -
................................................. 

 ................................................. تلمدر ب لتلمييرتت: -
................................................. 

مقمر يت  تيع تزعميم لمتل ر  -
 تل رنيمل:

................................................. 
................................................. 

  تلمخ لم عن تلمنف ذ : -

  مل  ت تلمنف ذ : -

المسئوؿ عف البرنامج :              التوقيع :               التاريخ :    /    /
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 دراسيتقرير مقرر 

/  كيد م ى : ....................لىدجيم  

: ....................... / مليد ىدكم   

...............................:    خ   
 

 معمومات أساسية   -أ 
   تلكلديتلمقرر لرمزه  تخ  -0

  تلم ل   -3

  تلفر ى / تلمخملى   -4

  عممة+                نظري               عدد تلل دتت / تلخيعيت تلملممدة   -5

لجنى  لا م يرتلنظي  تلمم ع  -6
   تلامم ينيت

 

 ا ر مملتفر  □مملتفر                 □     لجمم يننظي  تلمرتجلى تل يرج ى  -7

  عدد تلقي م ن  يلمدر س   -8

 معمومات متخصصة   -ب 
 تلإ لي  يت :  -0

  عدد تلتجب تلممم ق ن  يلمقرر -

  تلامم ينعدد تلتجب تلذ ن  دلت  -

 عدد          %           عدد        %       تلامم يننم جى  -
 رتخب       نيجر                

% لمنددددديج  ن ت قددددديً تلنخددددد ى تلم ل دددددى   -
 لممقد رتت تل يلم ن عم يي 

 

        ج د          ج د جدتً          ممميز           
  مق لم

 مدر س تلمقرر :  -3
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 ..................................................... م  مدر خيي  تلمةتلمل لعيت  -
..................................................... 

% لمي م  مدر خو من تلم ملى  -
 لممقرر  تزخيخة

..................................................... 
..................................................... 

تلقي م ن  يلمدر س  تلمزت مدى  -
  م ملى تلمقرر 

          <79            79 -  95         >96                          

مدى مغت ى تلامم ين  -
 لمل لعيت تلمقرر 

          <79            79 -  95             >96                          

 عممةمدر ب         م ي رتت نظر ى        تلملم   لتلملم    خيل ب  -

  نةتى فلم ى        درتخى  يلى          

 تزعميم تلفلم ى   مذكر  :
..................................................... 

       تر قى مقل   تلتددجب   -
 ةفلي             نظري              
 
 عممة            عميم فلم ى           
 

 يت تلممي ى لممدر س : تلإمكين -4

   فرةتا ر ممل  □  مملتفرة  درجى م دلدة □  فرةتممل   □ تلمرتجدع تللمم دى  -

   فرةتا ر ممل  □مملتفرة  درجى م دلدة   □فرة  تممل   □ تللخددي م تلمل نى  -

   فرةتا ر ممل  □مملتفرة  درجى م دلدة   □فرة  تممل   □ تلمخممزميت لتل يميت  -

 .....................................................   لد تدتر ى لمنظ م ى : -5
..................................................... 

 %      نم جى مقل   تلتجب لممقرر  -6

 -0 مقمر يت م خ ن تلمقرر -7
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3- 

4- 

 مج ظيت تلمرتجل ن تل يرج  ن -8
   تن لجدت                   

0- 
3- 

4- 

مددددددي مدددددد  منف ددددددذه مددددددن مقمر دددددديت  -9
 تللي  تلخي   فةتلمتل ر 

0- 

3- 

4- 

 مي ل   م  منف ذه من مقمر يت  -:
 لتزخ يب  ىة مي             

0- 

3- 

4- 

  تى تلمتل ر لممقرر لملي  تلقيد  : -09

 تلمتل ر مجيلات
ملل   
 تلمتل ر

 مل  ت تلمتل ر
تلمخ لم عن 

 تلمنف ذ

    
    

 /  /     منخ  تلميدة :                    تلمل  ع :             تلمير ل : تخ     
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  08نملذج ر    

 دراسيتقويـ مقرر 
 ............. /  كيد م ى جيملى

 .................. / مليد كم ى
 .........................   خ 

 
 معمومات أساسية :  -3

 تلم ل  :   - تلمقرر:  تخ   - لممقرر:  تلكلديتلر     -

 خيعى   عدد تلل دتت : تلم ي رة    - :  تلدرتخةتلفلم   - تلمخملى/ تلخنى تلدرتخ ى:   -

 تلمت  قيت :          خيعى  - ع ل تلي  ى تلمليلنى:   - تلم ي ر:   -

 

 : الدراسيآراء عامة حوؿ المقرر   -2
 مةل  6 5 4 3 0 ا ر مةل 

       

  رم ت  يلم ل  6 5 4 3 0 لا  رم ت  يلم ل 
       

  م من ململميت  د ثى 6 5 4 3 0 لا  م من ململميت  د ثى
       

  لفر  مثمى عمم ى 6 5 4 3 0 لا  لفر  مثمى عمم ى
       

 مل ليمة قي م  6 5 4 3 0 مل ليمةلا  قي م 
       

 تللممةتلمت     فةمف د  6 5 4 3 0 تللممةتلمت     فةا ر مف د 
       

 مفيل  6 5 4 3 0 ا ر مفيل 
       

 عملمي ج د 6 5 4 3 0 عملميً  ل  
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 مخرجات التعمـ المستهدفة :  -1

 تلل يرة

ا ر 
ملتف  
 مميميً 

 0  

ا ر 
 ملتف 

 3  

تلا  د 
 مي
 4  

 ملتف 
 5  

ملتف  
 مميميً 

 6  

      تلمقرر لو  ىدت  لت  ى لملمنى  -

 يلملرفى تلمف دة لتلفي    زلدنةتلمقرر   -
 تلمملم  لممل لع

     

      عما تلمفك ر   فزنةتلمقرر   -

 كخ نة  تلمقرر  له تلمييرتت تلمين ى   -
 تلمة مف د فة تل  ية تللمم ى 

     

 
 المحاضرات  -4

 تلل يرة

ا ر 
ملتف  
 مميميً 

 0  

ا ر 
 ملتف 

 3  

تلا  د 
 مي
 4  

 ملتف 
 5  

ملتف  
 مميميً 

 6  

 م  مقد   تلم ي رتت لفقيً لملتع د   -
 .تلجدتلم تلم ددة لتلملمنى

     

مفي  مل لع  فةمخيى  تلم ي رتت   -
 تلمقرر

     

مغتا تلم ي رتت كم تلمل لعيت   -
 .عم يي  ي مى م مل يمو تةمممت تلمة

     

       م  مقد   تلم ي رتت  أخملب مةل   -
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م منت تلم ي رتت تلمةيركى من   -
 جينب تلتجب

     

تلم ي رتت عما  يلات  تةمممت  -
 عمم ى

     

 فةمقدتر تلململميت تلمقدمى   -
 تلم ي رتت منيخب

     

كميب تلمقرر   ل تلمذكرة   لم ر   -
 يً منيخ 

     

 المحاضػر  -1

 تلل دديرة

ا ر 
ملتف  
 مميميً 

 0  

ا ر 
 ملتف 

 3  

تلا  د 
 مي
 4  

 ملتف 
 5  

ملتف  
 مميميً 

 6  

 م مل يت دت ميً  ممز  تلم ي ر   -
 تلمقرر

     

 ملتع د  دى دت ميً  ممز  تلم ي ر   -
 تلم ي رة لتنمييى

     

 أن تلم ي ر دت ميً مخملد   ةلر  -
 ج دتً لمم ي رة

     

 ليلل تلم ي ر مل لعيت تلمقرر   -
  لم 

     

      ةجع تلم ي ر تلتجب عما تزخ مى   -



 دليؿ الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي

- 211 - 

 لتلمل  ر عن لجيى نظرى 
 فة خمثمر تلم ي ر ل ت تلم ي رة   -

 تلفلمةتلمدر س 

     

ملرفى عيل ى  ت  دل تلم ي ر ذ  -
  مل لع تلمقرر

     

      تنم يىة  يفظ تلم ي ر عما جذب   -

       ي مرت  ليمم تلم ي ر تلتجب   -

 قد  تلم ي ر  مثمى ل يلات عمم ى   -
 فليلى

     

 
 عضو الهيئة المعاونة  -1

 تلل دديرة

ا ر 
ملتف  
 مميميً 

 0  

ا ر 
 ملتف 

 3  

تلا  د 
 مي
 4  

 ملتف 
 5  

ملتف  
 مميميً 

 6  

      دور عضو الهيئة المعاونة فعالا يعتبر  -

 استعدادعضو الهيئة المعاونة دائماً عمى   -
 استفسارات أيلمرد عمى 

     

يبدو عضو الهيئة المعاونة ممماً   -
 بموضوعات المقرر

     

يوفر عضو الهيئة المعاونة لنا التطبيقات   -
 الكافية

     

عضو الهيئة المعاونة المساعدة لكؿ  يقدـ  -
 طالب عند الحاجة لذلؾ 
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 نظاـ التقويـ  -1

 تلل يرة

ا ر 
ملتف  
 مميميً 

 0  

ا ر 
 ملتف 

 3  

تلا  د 
 مي
 4  

 ملتف 
 5  

ملتف  
 مميميً 

 6  

      امناسب الامتحاناتيعتبر جدوؿ   -

      مبكراً  الامتحاناتيتـ ااعلاف عف مواعيد   -

أعماؿ الفصؿ  امتحاناتيعتبر عدد   -
 امناسب

     

      بالموضوعية الامتحاناتتتصؼ   -

      مناسب  للامتحاناتالوقت المخصص   -

      محتويات المقرر الامتحاناتتغطى   -

عمى الجوانب النظرية  الامتحاناتتركز   -
 المقرر فيوالعممية 

     

 الامتحانات فيتعتبر المغة المستخدمة   -
 واضحة ومفهومة

     

      أخطاء مطبعية الامتحاناتلا تتضمف   -

      يتصؼ توزيع الدرجات المقررة بالعدالة  -

 المعامؿ / الورش  -1

 تلل ددديرة

ا ر 
ملتف  
 مميميً 

 0  

ا ر 
 ملتف 

 3  

تلا  د 
 مي
 4  

 ملتف 
 5  

ملتف  
 مميميً 

 6  

لتحقيػػػػؽ  معامػػػػؿ كافيػػػػةتػػػػوافر بالكميػػػػة ت  -
 أهداؼ العممية التعميمية

     

      الأجهزة والمعدات الحديثةالمعامؿ بوجد ت  -

يتصػػػػػػؼ تصػػػػػػميـ المعامػػػػػػؿ  بالجاذبيػػػػػػة   -
 مةءوالملا
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      يتصؼ الفنيوف بالمعامؿ بالكفاءة العالية  -

تعتبر المساحة المتاحػة لممعامػؿ مناسػبة   -
 لعدد الطلاب

     

المتاحػػة مجهػػزة بالمعػػدات تعتبػػر الػػورش   -
 الحديثة

     

تتناسػػػػػب مسػػػػػاحة الػػػػػورش مػػػػػع أعػػػػػداد   -
 الطلاب

     

يتصػػػػػػؼ الفنيػػػػػػوف العػػػػػػامموف بػػػػػػالورش   -
 بالكفاءة العالية

     

 المدرجات وقاعات التدريس  -1

 تلل ديرة

ا ر 
مج    
 مميميً 

 0  

ا ر 
 مج  

 3  

تلا  د 
 مي
 4  

 مددج  
 5  

مج    
 مميميً 

 6  

      تلمل ع  -

      تل ج   -

      عدد تلمقيعد/ تل نةيت  -

مخي جت تلمدر س تلممي ى  تلخ لرة   -
 تل   يىل تل رلجكملرل دتميةل... 

     

      تليدددلى   -

      تلإ دديىة  -

      تلنظديفى  -
 

 أخػرى  -31
 ىذت تلمقرر؟ فةم  و  م  و  ل لا تلذيمي   09/0
ىذت تلمقرر  فة  ب 

............................................................................................... 
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............................................................................................... 
 ىذت تلمقرر  فةلا   ب 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

 ر  ك ك    مكن م خ ن  ل متل ر ىذت تلمقرر؟ فة  09/3
............................................................................................... 

............................................................................................... 
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  09نملذج ر    

 إرشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضا طلاب المرحمة الجامعية الأولى

 خ يخيت تلق لم 
 تلم ل م 
 تلالمزت   م ملى لملتع د تلم ي رتت 
   تر  تلمدر س لمكنلللج ي تلملم 
 تل   ى تلملم م ى 
 تلمدر ب تلم دتنة 
 لتلمليمم ل يعيت تلمدر س تلم م رتت 
 ملجييت لفيعم ى تلملم  تلذتمة 
 تزكيد مة تلإرةيد 
 تزعميم تلفلم ى 
 تلدرلس تل للل ى 
 تلكميب تلجيملة 
 تلكثيفى تللدد ى 
 تلامم ينيت 
 تزنةتى تلتج  ى 
 تلمنر تلدرتخ ى 
 مةج ع تلمم ز 
 تلةفيف ى عند مق    تلمقررتت 
 تلململميت تمي ى 
  لتللدتلىخ يخيت عد  تلمم  ز 
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 تلمخي جت تلممي ى  يلمكم ى 
 فيعم ى تلمةيركى فة تلمجين لتلمجيلس تزكيد م ى 
 ملدت  ى تلإدترة 
 تلةكيلى لتلمقمر يت 
 تلدع  تلميدي 
 تل دميت تلل  ى 
 تل دميت تلمقدمى لذلي تلا م يجيت تل يلى 
   تلمرتف 

 لخي م تلانمقيم 
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  :0نملذج ر    
 خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضا أعضاء هيئة التدريس إرشادات

  تلإدترةملدت  ى  
 نمت تلق يدة تزكيد م ى 
  تزكيد م ىتللج يت مع تلق يدتت 
  تلمةيركى فة تم يذ تلقرترتت 
  تز خي فيعم ى مجيلس 
 تزع يى تلمدر خ ى 
  عما تلرخي م تللمم ى تلإةرت ملز ع 
  م  ث تللممةلتلدع  تلميلة 
 تلململميت تمي ى 
 منيخ تلا مكير لتلمتل ر 
 تلدلرتت تلمدر   ى لمنم ى  درتت  ع يى ى  ى تلمدر س 
 ملي  ر مقل   تزدتى 
 فيعم ى ل دة  مين تلجلدة لتلاعمميد 
  تلممتم يت تللظ ف ى 
 تلمكم ى 
  ظرل  تللمم 
 تلدع  ا ر تلميدي 
 لتعد مل  ن تلي  ى  
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 (21نموذج رقـ )
 تقرير مراجع خارجي لبرامج الدراسات العميا 

 
 ........................  /  .د  ل ر تلمقر ر تلميلة عن تلر ي تللممة تلمل لعة لمخ د

 ......................... ......................................تللظ فى تل يل ى : -
 عما تمب :ممت مرتجلى لمق    ملل   تل رنيمل تلمرف   نيى 

 ........................................... خد : 
 ......................................كم ى/مليد : 
 ........ ........................جيملى/  كيد م ى : 
 ...................................تخ  تل رنيمل : 

 مير ل تلمرتجلى :     /     /
 رجديى مرتجلدى تلمكلندديت تلميل دى تلمدة مخدديعد عمدا تلمق د    تلةدديمم لمللد   تل رنديمل تلملنددة 

 لذلك  يخم دت  تلمق يس تلميلة:
 لمبرنامج: الأساسيةأ( البيانات 

 تللنيلر
ا دددددددددددددددددددددددددددددددددر  مخملفا

 مخملفا
   تزخيخ ىتل  ينيت 

   تخ  تلمنخ 
تعميقات المقيـ : 

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 

........................................................................................ 
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 :الأكاديميب( التقييـ 

  ىدت  تل رنيمل :
 □ ا ر لت  ى  □لت  ى تزىدت ل ياى 

 □ نلعة        □ كمة   ي مى لمق يس
 تعميقات المقيـ :

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 

 مخرجات التعمـ المستهدفة لمبرنامج :
 □ا ر لت  ى      □لت  ى  م رجيت تلملم  تلمخميدفى 

 □ا ر مرم تى       □مرم تى   ترم يت م رجيت تلملم  تلمخميدفى  أىدت  تل رنيمل
 □لا مم ق          □مم ق    م ق  م رجيت تلملم  تلمخميدفى  يلمقررتت

م رجدددديت تلددددملم  تلمخددددميدفى مملتفدددد  مددددع ملتلددددفيت 
 تل ر ل لم رنيمل فة كم من :

 تلمجيم تلملرفة 

 تلمييرتت تلمت  ق ى لتلمين ى 

 تلمييرتت تلذىن ى 

 تلمييرتت تلليمى 

 
 

 □لا  ملتف     □ ملتف  
 □لا  ملتف     □ ملتف  
 □لا  ملتف     □ ملتف  
 □لا  ملتف     □ ملتف  

م رجدديت تلددملم  تلمخددميدفى لم رندديمل ملتكددب تلمتددلر 
 تللممة فة مجيم تلم ل  :

 □لا ملتكب     □ملتكب  

 تعميقات المقيـ : 
..................................................................................... 

..................................................................................... 
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 المعايير الأكاديمية
 □ا ر م ددة       □م ددة     م د د تلملي  ر تزكيد م ى تلملممدة 

مددددددى تلملددددددي  ر تزكيد م ددددددى لملتلددددددفيت  دددددددر ل مجى
 تل رنيمل

 □ا ر مج مى     □مج مى   

 □لا مغتة        □مغتة      ةاتة ملل   تل رنيمل تلملي  ر تزكيد م ى تلمم ني
 

 تعميقات المقيـ :
.....................................................................................
.....................................................................................

..................................................................................... 
 هيكؿ البرنامج ومحتوياته

 ...................................................................................ملم قيت تلمق   : 
.................................................................................................... 

.................................................................................................... 
.................................................................................................... 

 
 جػ( تقويـ أعماؿ الطلاب:

تلتددددر  تلمخددددم دمى فددددة تلمقددددل   لت  لددددى م رجدددديت  مددددىىمج
 تلملم  تلمخميدفى.

ا دددر مج مدددى         □مج مدددى  
□ 

ملم قيت تلمق   : 
........................................................................................
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........................................................................................

........................................................................................ 
 مقررات البرنامج: -د

 :ررتت تل يلى  يل رنيململل   تلمق لممد تلمقل   فة ىذت تلجزى عما تلمرتجلى تلد  قى ل
تلمقرر ر   
......... 

تلمقرر ر   
......... 

تلمقرر ر   
......... 

 كلد تلمقرر
لا 
لا   م ق   م ق 

لا   م ق   م ق 
  م ق   م ق 

 ل لح  ىدت  تلمقرر  -      
  أىدددددت تلمقددددرر   ىدددددت ترم دددديت  -      

 تل رنيمل
 ي م ى م رجيت تلملم  تلمخدميدفى  -      

 لمق يس
مدددددددددددددى م رجددددددددددددديت تلدددددددددددددملم  ىمج -      

 تلمخميدفى زىدت  تلمقرر

ملتف  م رجيت تلملم  تلمخدميدفى  -      
مع ملفلفى تلملدير  لتلميديرتت 

 لم رنيمل
مددددددى تددددددر  تلملمدددددد   لتلددددددملم  ىمج -      

تلمخددددددم دمى لم ق دددددد  م رجدددددديت 
 تلملم  تلمخميدفى

 تمخي  م مل يت تلمقرر  يل دتثى  -      
تللخدددددددددي م تلمخدددددددددم دمى لمملمددددددددد    -      

 تلملم  منيخ ى لمتر  تلمذكلرةل 
تددر  مق ددد   تلتددجب تلمخدددم دمى  -      
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 مج مى
 تلمرتجع تلمذكلرة  د ثى -      

 : أخرىتعميقات 
……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
 رأي المقيـ النهائي:

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
 التوقيع :               اسـ المراجع الخارجي :
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 (23نموذج رقـ )
 إرشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضا طلاب مرحمة الدراسات العميا

  جرتىتتخ يخيت  تلق لم لت 
 تلالمزت   م ملى لملتع د تلم ي رتت 
   تر  تلمدر س لمكنلللج ي تلملم 
 تل   ى تلملم م ى 
 تلم م رتت لتلمليمم ل يعيت تلمدر س 
 ملجييت لفيعم ى تلملم  تلذتمة 

 تلم ملى تلدرتخة مقيرنى  مخملى تلمر مى تلجيمل ى تزللا 
 تزعميم تلفلم ى 
 مقل   تز رىتلامم ينيت لتر  تل 
 تلمنر تلدرتخ ى 
 مةج ع تلمم ز 
 مكنلللج ي تلململميت 

 تلإمكينيت تل  ث ى 

  تللممة تلإةرت 
 خ يخيت عد  تلمم  ز لتللدتلى 
 تلمخي جت تلممي ى  يلمكم ى 
 فيعم ى تلمةيركى فة تلمجين لتلمجيلس تزكيد م ى 
 ملدت  ى تلإدترة 
 تلةكيلى لتلمقمر يت 
 تلمقدمى لذلي تلا م يجيت تل يلى تل دميت 
   تلمرتف 
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وتعزيز الفاعمية التعميمية  الخطة التنفيذية لتحسيف  
مجالات 
التحسيف 
 والتعزيز

ولية التنفيذئمس التوقيت آليات التنفيذ مقترحات التحسيف والتعزيز  
 مؤشرات المتابعة 

 وتقييـ الأداء

      

      
      
      
      
      
      
      
      

 
 عم د تلكم ى/ تلمليد : ..........................     مد ر ل دة تدترة تلجلدة : .........................   

 ............................:  جامعة / أكاديمية
 ...........................:  كميػػة / معهػد

(22نموذج رقـ )  

 



 دليؿ الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي

- 231 - 

 الهيئة القومية 
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 
 (21نموذج رقـ )

 الخط الزمني لعممية الاعتماد
 

 التقدـ بالطمب تلةير 
  0 موافقة الهيئة

 3 

تية
الذا

سة 
لدرا

د ا
عدا

إ
 

 
 4  
 5  

فعيتشكيؿ فريؽ المراج  6  
 7  
 تسميـ الدراسة الذاتية 8 
 9  
 :  
 09  

  00 الزيارة الميدانية
  03 التقرير المبدئي

 رد المؤسسة 04 
  05 القرار النهائي

 آخر موعد لمتظممات 06 
 07  

  08 رد الهيئة عمى التظمـ
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 قائمة المراجع

 

 المراجع العربية :
    ةأن منظ   تززىر لتلي  يت تلمة  ةمميي. 0:70لخنى  094 ينلن ر  

    0:74لخنى  70 ينلن تلي  يت تلليمى تلليدر  يلقينلن ر. 

    فة ةأن منظ   تلمليىد تلليل ى تل يلى. 0:89لخنى  63تلقينلن ر 

    0:83لخنى  :5تلجيمليت تلليدر  يلقينلن ر    ينلن منظ. 

    0:90لخنى  :04 ينلن تلملم   تلليدر  يلقينلن ر. 

    ةأن تنةيى تلجيمليت تل يلى. 3::0لخنى  090تلقينلن ر  

 ل دل دم تلاعممديد ل دمين تلجدلدة مةرلع  دمين تلجدلدة لتلاعممديد -ة لزترة تلملم   تلليل
 .3996تللر  ىل د خم ر  جميلر ى ملر -فة تلملم   تلليلة 

    تلي  ى تلقلم ى ل مين جلدة تلملم   لتلاعمميد.   إنةيى 3997لخنى  93تلقينلن ر 
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