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:مقدمة

ة تساھم في إدارة جھودنا جمیعاً إن إعداد ھذه الخطة لم یكن ھدفاً في ذاتھ بل وسیل
كقدرة مؤسسیة وفاعلیة تعلیمیة لصیاغة الأھد اف الإستراتیجیة للكلیة ولتحقیق ھذه 
الأھداف فكان لزاماً علینا أن نطور أدائنا الأكادیمي والإداري وننمي مواردنا البشریة 

تنمیة ثقافة ونستثمر مواردنا المالیة بشكل سلیم وانطلاقا من سعینا الدائم نحو خلق
التمیز في كلیتنا ولإدراكنا الأكید بأن التخطیط للمستقبل ھو الأ سلوب الأمثل لمواجھة 

-٢٠١٢التھدیدات الحالیة للمستقبل فقد قمنا بإعداد ھذه الخطة الإستراتیجیة للفترة من 
٢٠١٧.

عن الفترة الزقازیق جامعة –التكنولوجیا والتنمیةتأتي ھذه الخطة الإستراتیجیة لكلیة 
عامباعتبارھا جزء من مبادرة التطویر التي طرحتھا الكلیة ٢٠١٧-٢٠١٢الزمنیة
لتحسین قدرتھا التنافسیة على المستوي المحلي وذلك بالحصول على ٢٠٠٤

QAAP.مشروع
وقد بدأ وضع الخطة بعقد عدد من ورش العمل التي ضمت أعضاء ھیئة التدریس 

اب المصلحة الداخلیین والخارجیین واستھدفت ھذه بالكلیة ، فضلا عن ممثلین لأصح
والمعلومات عن الوضع الراھن للكلیة البیاناتھدف جمع بالورش العصف الذھني 

كما تم توزیع استبیانات على عینة ممثلة من طلاب الكلیة ونقاط القوة والضعف
اصر والمستفیدین من الخدمة وذلك لمراجعة عنوالإداریین، أعضاء ھیئة التدریس

. المعروف بالتحلیل البیئي أو التحلیل الرباعيلتحلیللالبیئة الداخلیة والخارجیة طبقاً 
SWOT إضافة إلي ذلك وفي ضوء رؤیة ورسالة الكلیة تم تحدید الغایات والأھداف

ویحدونا أمل كبیر .وتحلیل الفجوة، ووضع الخطة الإستراتیجیة للكلیةالإستراتیجیة،
ملموس حتى جمیع العاملین بالكلیة لترجمة ھذه الخطة إلي واقعفي أن تتضافر جھود 

.تتمكن الكلیة من تحقیق الریادة علي المستوي المحلي والإقلیمي
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مقدمة عن الكلیة ورؤیتھا ورسالتھا والقیم الخاصة بھا: اولا 

نشاة الكلیة

رار جمھوري في الزقازیق بموجب قبجامعةانشأء المعھد العالي للكفایة الانتاجیة

الدراسة بة في وبدأتالزقازیق ، كاحدي المؤسسات الاكادیمیة بجامعة٢٢/١١/١٩٨٠

وكانت رسالتة ھي رفع الكفاءة الانتاجیة للعاملین بالدولة والحاصلین ١٩٨١العام الجامعي 

علي دبلوم التعلیم الفني المتوسط من خلال الدراسة في المستوي الجامعي في مجالات 

.ة والصناعة والزراعیة التجار

تمنح جامعة الزقازیق ١٩٨١وطبقا للائحة الداخلیة الاولي للمعھد الصادرة في عام 

الشعبة –الشعبة التجاریة (:بناء علي طلب معھد الكفایة الانتاجیة في احدى الشعب الاتیة 

جة البكالوریوسومدة الدراسة لنیل  درفي الكفایة الانتاجیة) الشعبة الزراعیة–الصناعیة 

٠اربع سنوات

تم ایقاف القبول في الشعبة الصناعیة  واقتصر القبول بالمعھد علي ١٩٩٨في عام

٠المجالین الزراعي والتجاري وتواكب مع ذلك بدء قبول طلاب الثانویة العامة 

م صدرت لائحة داخلیة جدیدة للمعھد استحدثت اربعة تخصصات ٢٠٠٤في عام 

محاسبة ونظم -تسویق-خدمات الاسثمار–خدمات حكومیة : تجاریة ھي ببرنامج الشعبة ال

معلومات وكذلك تم تطویر المحتوي العلمي للمقرارات الدراسیة والخطة الدراسیة لبرنامج 

لرخصة الشعبة الزراعیة وتعدیل بعض احكام اللائحة لاضافة مقرري حقوق الانسان وا

٠الصیفيوالتدریب ICDLالدولیة لقیادة الكمبیوتر 

التعلیم الجامعي فقد حصل في سبتمبر حقق المعھد مكانة متقدمة في الاھتمام بجودة

شھر ضمن 18لمدةQAAPعلي تمویل مشروع انشأء  نظام داخلي للجودة ٢٠٠٤
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وتمكن بة من HEEPالمشروعات التنافسیة لصندوق  مشروعات تطویر التعلیم العالي 

٢٠٠٦٠عامانشاء وحدة ضمان الجودة بالمعھد 

مشروع التحسین المستمر منتقدم المعھد للحصول علي تمویل٢٠٠٧في دیسمیر 

وبرغم اختیار المعھد للتعاقد ٢٠١١-٢٠٠٨الدورة الاولي CIQAPوالتأھیل للاعتماد 

علي تمویل المشروع تم تجمید التمویل لاسباب ترجع الي تزامن ذلك مع مشكلة احجام 

المعھد شعبة بیات الزراعة علي مستوي الجمھوریة حیث ان الطلاب علي الالتحاق بكل

٠زراعیة 

تقدم المعھد الي المجلس الاعلي للجامعات بمقترح لتطویر المعھد تم ٢٠٠٩عام في 

احالتة الي لجنة قطاع الدراسات الزراعیة والتي اوصت في جلستھا بتاریخ 

ي لدراسة المقترح ،وقامت  بتشكیل لجنة من اعضاء لجنة التخطیط الاستراتیج٢٢/٤/٢٠١٠

للتحقق  من الامكانات  البشریة  والمادیة ١٢/١٠/٢٠١٠اللجنة المشكلة بزیارة المعھد في 

ولقد تضمن تقریر اللجنة ٠المتوفرة بالمعھد ومناقشة ادارة المعھد واعضاء ھیئة التدریس 

تكنولوجیة مع ضرورة التركیز علي البرامج التطبیقیة أي ال١٥/١٢/٢٠١٠المؤرخ  في  

ادخال نظام للدراسات العلیا یشمل في المرحلة الاولي دبلومات متخصصة وماجستیر وفقا 

.لنظام الساعات المعتمدة مع الاھتمام بالتدریب الطبیقي 

كل یتلافى اوجة النقص فى في اطار التطویر استھدف المعھد اعداد الخریج  بش

-:ت الزراعة والتجارة وذلك من خلال الركائز التالیةالانماط التقلیدیة لبرامج كلیاخریجى

التركیز على التخصصات التطبیقیة والتكنولوجیة التى یحتاجھا سوق العمل والمرتبط 

.بمساھمة عنصر العمل فى التنمیة 
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للبرامج المعتمدة ILOSاعداد الطالب اعدادا اكادیمیا بحیث یكتسب مستھدفات التعلیم 

والتى تجعلة مساھم بفاعلیة فى تحقیق التنمیة كما تمكنة من NARSدیمیة على المعاییر الاكا

٠استكمال الدراسات العلیا ان رغب 

تكثیف مكون التدریب التطبیقى فى البرامج وذلك من خلال التعاون مع المؤ سسات

المختصة      

الملامح العامة للتطویر بالمعھد

لساعات المعتمدة المرن الذى یراعى القدرات المختلفة للطالبالتحول الى نظام ا-

استحداث عدد من البرامج التعلیمیة البیئیة تغطى الاتجاھات الحدیثة فى مجالى 

الزراعة والتجارة

ادخال مقررات جدیدة ذات محتوى علمى متطور بما یؤھل الطالب عملیا ومھاریا -

لتحلیلى مما یساعدة على المنافسة فى اسواق العمل وتزید من قدراتة على التفكیر النقدى وا

المحلیة والاقلیمیة 

الاھتمام بتزوید الطالب بالخبرة العملیة اللازمة لمزاولة المھنة وذلك بافراد جزء -

من الخطط الدراسیة بالبرامج التعلیمیة الجدیدة للمقررات العملیة والتدریب المیدانى 

تدریب صیفى على مستوى الطلاب برامج الشعبتین ساعة ٣٢٠التعاونى المتمثل فى 

الزراعیة والتجاریة بالاضافة الى تخصیص الفصل الدراسى الاول بالمستوى الرابع بكاملة 

للتدریب التعاونى لطلاب برامج الشعبة الزراعیة فى مواقع انتاجیة )ساعة معتمدة١٢(

وخدمیة مرتبطة مباشرة بمجال التخصص

جموعة من المھارات العامة الضروریة التى تساعدھم على اكساب الدراسین لم-

حل –اجادة اللغة الانجلیزیة :اداء مھامھم المھنیة بكفاءة وذلك بالتركیز على مھارات 

التفكیر العلمى واعداد التقاریر -الاتصال والعرض الفعال–المشكلات واتخاذ القرارات 

مجال التخصص فى)IT(استخدام تكنولوجیا المعلومات-العلمیة
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تدریب الطالب على مھارات اجراء البحوث العلمیة من خلال مشروع تخرج بحثى -

تخصصى

تطبیق نظام توكید الجودة والاعتماد على البرامج التعلیمیة لضمان تحقیق النتائج -

.منھاILOSالتعلیمیة المرجوة  

التكنولوجیا صدر قرار جمھوري بتعدیل مسمى المعھد  الي كلیة ٢٠١٢في عام 

نشاطة العلمى الحالى والمستقبلى بحیث یكون للمسمى مدلول والتنمیة لیكون معبرا عن

یعبر عن حقیقة البرامج التعلیمیة بالمعھد والدرجات العلمیة التى تمنح من خلالھا

تم استحداث عدد من البرامج التعلیمیة البیئیة  بنظام الساعات المعتمدة ٢٠١٢في عام 

اھات الحدیثة فى مجالى الزراعة والتجارة مع ادخال مقررات جدیدة ذات تغطى الاتج

محتوى علمى متطور بما یؤھل الطالب عملیا ومھاریا وتزید من قدراتة على التفكیر النقدى 

والاقلیمیة والتحلیلى مما یساعدة على المنافسة فى اسواق العمل المحلیة

بالكلیةالحالیةالأقسام العلمیة

م الانتاج الحیوانيقس

 قسم تكنولوجیا الاغذیة والالبان

 قسم الاراضي والمیاة

قسم الاقتصاد والارشاد الزراعي

 قسم الانتاج النباتي

 قسم العلوم الاداریة

 قسم العلوم الاقتصادیة

یة قسم العلوم المحاسبیة والكم
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الاقسام العلمیة المستحدثة  وتخصصتھا

الاقسام العلمیة بشعبة العلوم الزراعیة٠

-––محاصيل ١
٢––

٣––

٤––

٥––

الاقسام العلمیة بشعبة العلوم المالیة والاداریة٠

١––
٢–
––محاسبة ٣
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الاقسام العلمیة بشعبة الفنون التطبیقیة الصناعیة ٠

- ––اعي١
٢–
٣–

–
٤––

الھیكل الإدارى بالكلیة

ة ــلیـــــد الكــمیـع

وكیل الكلیة لشئون التعلیم و الطلاب 

مدیر عام الكلیة
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الأقسام الإداریة بالكلیة

قسم رعایة الشباب)١

قسم شئون التعلیم و الطلاب)٢

العلاقات الثقافیةقسم )٣

ئون العاملینقسم ش)٤

قسم المشتریات و المخازن)٥

قسم الشئون العامھ)٦

قسم الموازنة والحسابــــــــــــــــــــــات)٧

قسم الخریجیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن)٨

قسم الصیانة والورشقسم الكمبیوتر )٩

قسم اللغات)١٠

قسم الشئون القانونیة)١١

قسم المكتبات)١٢

قسم السكرتاریھ) ١٢

و الموازنھالحساباتقسم ) ١٣

قسم الإستحقاقات) ١٤

التسجیل والوثائققسم ) ١٥

المعمل المركزيقسم ) ١٦

قسم الوحدة الحسابیة) ١٧

قسم العلاقات العامة) ١٨

قسم الامتحانات والمطبعة) ١٩

قسم  وسائل النقل) ٢٠

قسم التخطیط والمتابعة) ٢١

قسم شئون ھیئة التدریس) ٢٢

قسم ادارة الجودة) ٢٤
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بیان بأعداد الساده أعضاء ھیئة التدریس العاملین و معاونیھم بالكلیة

معیدهمدرس مساعدمدرسأستاذ مساعدأستاذ

٢٧١٦٣١٣٢٦

بیان بأعداد الساده أعضاء ھیئة التدریس المتفرغین وغیر 
المتفرغین بالكلیة

مدرس متفرغعد متفرغأستاذ مساأستاذ غیر متفرغأستاذ متفرغ

٢٧١٨٥

بیان بأعداد الساده العاملین بالكلیة

مؤقتدائم

٢٧٨٣
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التي تمنحھا الكلیةالحالیة الدرجات العلمیة 

بكالوریوس في  الكفایة الانتاجیة شعبة زراعیة

بكالوریوس في الكفایة الانتاجیة شعبة تجاریة تخصص خدمات حكومیة

الوریوس في الكفایة الانتاجیة شعبة تجاریة تخصص تسویق بك

 بكالوریوس في الكفایة الانتاجیة شعبة تجاریة تخصص خدمات الاستثمار

 بكالوریوس في الكفایة الانتاجیة شعبة تجاریة تخصص المحاسبة

سیتم تطبیقھاتم استحداث برامج جدیدة بنظام الساعات المعتمدة 

٢٠١٤–٢٠١٣عام 
)تمنح خمسة برامج ( شعبة العلوم الزراعیة- ا

جیا الانتاج النباتي لوبكالوریوس تكنو

جیا الانتاج الحیواني والداجني لوبكالوریوس تكنو

 بكالوریوس علوم وتكنولوجیا الاغذیة

 بكالوریوس تكنواوجیا التسویق والتصدیر الزراعي

٠ي والمیاة جیا الاراضلوبكالوریوس تكنو

) تمنح خمسة برامج ( شعبة العلوم المالیة والاداریة -ب

 بكالوریوس ریادة الاعمال والمشروعات الصغیرة
 بكالوریوس تكنولوجیا التسویق والتجارة الالكترونیة
 بكالوریوس الادارة الصناعیة
 بكالوریوس المحاسبة ونظم المعلومات
مال بكالوریوس اقتصاد المال والاع
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)مؤجلة تمنح ثلاث برامج وھي(شعبة الفنون التطبیقیة الصناعیة -ج

 بكالوریوس التصمیم الصناعي

 بكالوریوس التصمیم الداخلي والاثاث

بكالوریوس تكنولوجیا النسیج والملابس

:الوضع التنافسي للكلیة 

:ودورھا في المجتمعالسمات التنافسیة للكلیة

الحدیثةالإمكاناتمنبكثیریحظيجامعي،الحرمالفيواقعةةمتسعمبانيتوافر
التى؛والاجتماعیةوالثقافیةالعلمیةالأنشطةولممارسةللعملیة التعلیمیةالمیسرة

.المنشودةالأھدافتحقیقتساعد علي
 لاوائح جدیدة بنظام الساعات المعتمد لطلاب المرحلة الجامعیة الاولي وطلاب

مما یتیح امام الطلاب ، لیا تتلائم مع احتیاجات سوق العمل والمجتمع الدراسات الع
والخریجون فرص العمل في مجالات متعددة

 ھناك العدید من الأبحاث العلمیة قامت بھا مجموعة كبیرة من أعضاء ھیئة
التدریس فى مختلف التخصصات بالكلیة وقد تم نشرھا على المستوى الدولى من 

والمؤتمرات الدولیة Impact Factor)(جلات العلمیة المحكمة خلال العدید من الم
 معمل مركزي معتمد من قبل المجلس الوطني للاعتمادEJAC للتربة والاغذیة

والاعلاف وھو وحدة ذات طابع خاص یقدم خدمات بحثیة وتدریبیة واستشاریة 
الدعم المالى للمجتمع المحلى للجامعة بالإضافة إلى المساھمة فى التمویل الذاتى و

للكلیة 
 الجامعةمستوىعلىمتقدمةراكزمعىالحصولوایجابیةطلابیةمشاركة

مسابقاتوانشطةفىالجامعةمستوىعلىالثالثاول الىمركز بینتتراوح
.السابقینالعامینخلال......) و الثقافیةالفنیةالانشطةوالكریمالقرأن(
 أعضاء ھیئة التدریس الحاصلین جوائز الدولة من ) ٤( یوجد بالكلیة عدد

التشجیعیة وعلى الجوائز التى تمنحھا جامعة الزقازیق للمتمیزین من أعضاء ھیئة 
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جائزة الجامعة –جائزة الجامعة التقدیریة ( التدریس على مستوى الجامعة مثل 
) التشجیعیة

 عضو اجتازوا ) ٢٠(یوجد العدید من أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة ویبلغ عددھم
الدورات الخاصة بالھیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد وقد تم اختیار مجموعة 

منھم للعمل كمراجعین خارجىین فى مرحلتى التعلیم قبل الجامعى والتعلیم الجامعى 
أعضاء ) ٥(على مستوى الكلیات المناظرة والغیر مناظرة ، بالإضافة إلى عدد 

دارة الجودة جامعة الزقازیق كخبراء جودةبالكلیة یعملوا بمركز ا
التخصصیةمركز للتدریب والاستشاراتبالكلیةیوجد
 جھاز ٧٨ثلاث معامل للحاسب الالي تحتوي علي
 من اعضاء ھیئة التدریس والعاملین لدورات ٧٠تم اجتیازICDL
 تم تركیب خمسة عشر جھاز داتا شو ذات تقنیة عالیة بالمدرجات والمعامل

اعات التدریسیةوالق
تم میكنة الكنترولات وتوصیلھا بشبكة المعلومات
 الانتاجیة والتنمیة " تحت عنوان ١٩٩٤المجلة العلمیة التي تصدرھا الكلیة منذ عام

ISSN1110-2394وتحمل الرقم الدولي " 
 حصول الكلیة علي احد المشروعات التنافسیة الطلابیة وھو احد مشروعات

CIQAP
داب مجموعة من اعضاء ھیئة التدریس بالكلیة للعمل بالعدید من یتم سنویا إنت

كأعضاء بلجان الامتحان التأھیلى لمرحلة اوالكلیات المناظرة فى مجال التدریس 
الدكتوراة بالدراسات العلیا 

 تم تحویل بعض المقررات الدراسیة بمرحلة البكالوریوس الى مقررات الكترونیة.
اء ھیئة التدریس بالكلیة للعمل كمحكمین في اللجان تم إختیار مجموعة من أعض

العلمیة الدائمة للترقیة للاساتذة والاساتذة المساعدین في مختلف التخصصات
جيیالاستراتطیالتخطعملیة
:عملیة التخطیط الاستراتیجي علي المراحل التالیةاشتملت

التحلیل البیئي للكلیة. ١
اتبعت الكلیة التحلیل الرباعيلخارجیةواتحلیل البیئة الداخلیة لإعداد

.
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SWOTالتحلیل الرباعي

البیئة الخارجیةالبیئة الداخلیة

تھدیداتفرصنقاط الضعفنقاط القوة

صیاغة الإستراتیجیة. ٢

·إعادة النظر في الرؤیة -

·إعادة النظر في الرسالة -

·الغایات الإستراتیجیة للكلیة -

·یة للكلیة الأھداف الإستراتیج-

·السیاسات والاستراتیجیات -

تنفیذ الإستراتیجیة. ٣

·البرامج -

·الأنشطة والإجراءات -

·الخطط التنفیذیة -

متابعھ وتقییم الخطة. ٤

·قیاس مؤشرات الأداء والمتابعة والتصحیح -
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المنھجیة المتبعة في اعداد الخطة الاستراتیجیة

ولوجیا والتنمیة بجامعة الزقازیق علي مجموعة من الخطوات التي تعتمد كلیة التكن
:، وھذه الخطوات كالتالي)٢٠١٧–٢٠١٢(تمثل في مجملھا منھجیة إنتاج الخطة للاعوام  

 فریق التخطیط الإستراتیجي للكلیةتشكیل.
تدریب فریق التخطیط الاستراتیجي
 تنظیم ورش عمل لإعداد الخطة الإستراتیجیة
 الوضع الحالي للمؤسسة من خلال تحدید نقاط القوة والضعف والفرصتشخیص

.والتھدیدات
تحدید عوامل النجاح الأساسیة أو الأھداف الإستراتیجیة التي تحدد ملامح رؤیة

الكلیةورسالة 
 إعادة صیاغة الرؤیة
 إعادة صیاغة رسالة المؤسسة بما یضمن التعبیر عن ھذه الرؤیة ویمثل أبعاد البیئة
الملائمة والآلیات الكفیلة والمناسبة للانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع المأمول.
 تحدید الغایات والأھداف الإستراتیجیة للمؤسسة
 عرض الرؤیة والرسالة والأھداف على المستفیدین من الخدمة داخل وخارج الكلیة

.للاستفادة من تغذیة الرأي الراجعة
الأھداف الإستراتیجیة من لجنھ التخط یط الاستراتیجي اعتماد الرؤیة والرسالة و

.ومجلس الكلیة
 إعداد الخطة التنفیذیة التي سیتم تنفیذھا في إطار الخطة الإستراتیجیة وتحدید

التوقیت الزمني والجھة المسئولة ومؤشرات النجاح
إعداد مصفوفة لمؤشرات الأداء التي ستعتمد في قیاس الأداء المؤسسي.
سودة الخطة والتصدیق علیھا إعداد م
 رفع الخطة لاعتمادھا من قبل مجلس الكلیة
 طباعة الخطة الإستراتیجیة
یطالإعلان عن الخطة وتعمیمھا وإتاحتھا لجمیع العاملین بالكلیة والمجتمع المح
الإعداد لأعمال التخطیط الإستراتیجي وتحدید المنھجیة والأدوات.
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التكنولوجیا والتنمیةلخطة الإستراتیجیة لكلیة المرجعیات الأساسیة ل
:علي المرجعیات التالیةالتكنولوجیا والتنمیة یعتمد إعداد الخطة الإستراتیجیة لكلیة 

البعد القومي والخطط الإستراتیجیة للدولة في مجال التعلیم العالي-ا

 ي تعتمد علي أعلنت وزارة التعلیم العالي عن خطة للتعلیم العال٢٠٠٩في یونیو
مرجعیة احتیاجات سوق العمل، وتبنت الخطة الإستراتیجیة القومیة لتطویر التعلیم 
العالي مجموعة من الأھداف تشتمل علي تلبیة الطلب علي التعلیم العالي كماً وكیفاً 

وضمان الجودة في التعلیم العالي والاستفادة القصوى من تقنیة الاتصالات 
لعالي والبحث العلمي الھادف ودراسات علیا متطورة  والمعلومات في التعلیم ا

والتنمیة المستمرة لقدرات الھیئات الأكادیمیة والقیادات وتكامل تأھیل طلاب التعلیم 
العالي علمیاً وثقافیاً واجتماعیاً في ظل نظم ولوائح متطورة

الزقازیقالارتباط بالخطة الإستراتیجیة لجامعة -ب

خطة إستراتیجیة لكافة الأنشطة ومحاور العمل الجامعي) ٢٠٠٥(عام فيالزقازیقوضعت جامعة 

الارتباط برؤیة ورسالة الكلیة-ج

المصریة الكلیاتتحددت رؤیة الكلیة في إكتساب ثقة المجتمع فى خریجیھا وتبؤ مكانة متمیزة بین 
وخدمة المجتمعوالعربیة المعتمدة من خلال توفیر بیئة متمیزة للتعلیم والتعلم والبحث العلمى

، قادرین على الإبداع من خلال برامجھا الأكادیمیة المختلفةخریجین رسالة الكلیة فى إعداد تحددت 
كما تقوم الكلیة بتوفیر ، وإعداد كوادر قادرة على البحث والتطویر من خلال برامج الدراسات العلیا

لطابع الخاصالخدمات والاستشارات الفنیة المتخصصة من خلال وحداتھا ذات ا

معاییر الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد-د

حددت الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد عدداً من المعاییر التي یمكن من خلالھا الحكم 
علي مؤسسات التعلیم العالي اشتملت علي ستة عشر معیاراً منھا ثمانیة من المعاییر مرتبطة بالقدرة 

تضع التكنولوجیا والتنمیة بجامعة الزقازیق مؤسسیة وثمانیة أخرى مرتبطة بالفاعلیة التعلیمیة، وكلیة ال
ھذه المعاییر كأحد أھم المرجعیات عند إعداد خطتھا الإستراتیجیة

٢٠١٢-٢٠١١التي اعدتھا الكلیة الدراسة الذاتیة -ر
ضة علي مجلس الكلیة ومركز الجودة بالجامعةتقریر تقویم الاداء السنوي التي تعدة الكلیة وتعر-و
مشاركات أصحاب المصلحة-ي
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من أھم العوامل لضمان فاعلیة الخطة ھو تحدید الأطراف صاحبة المصلحة، حیث أن تلبیة احتیاجات 
وتوقعات تلك الأطراف من أولي الضمانات التي توضح مدى واقعیة الخطة المقترحة، وأصحاب 

ھات حكومیة خدمیة أو إنتاجیة أو قطاع أعمال أو قطاع خاص وذلك علي المصلحة إما أن تكون ج
:النحو التالي

الطلاب وھم محور العملیة التعلیمیة وھم المستفیدون الأوائل من أنشطة الكلیة- ١
أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم وھم المستفیدون استفادة مباشرة من الخطة من خلال - ٢

لجودة مما ینعكس ایجابیا علي مستوي الأداءالتدریب وزیادة الوعي لتوكید ا
المجتمعیةالإطراف - ٣

مراحل اعداد الخطة
تشكیل فریق الخطة: اولا 

مدیر . د.تم تشكیل فریق الخطة بحیث یتضمن كافة التخصصات المعنیة بالجودة قام ا
واعضاء ھیئة التدریس والعاملین بوحدة الجودة والمسئولون عن معیاروحدة الجودة

التخطیط الاستراتیجي تولي مسئولیة وضع خطة العمل اللازمة لاجراء التحلیل البیئ 
للكلیة تمھیدا لعرضة علي مختلف الاطراف المعنیة داخل وخارج الكلیة متمثلة في 

الھیئة المعاونة والطلاب والاداریین والخریجین وممثلین عن واعضاء ھیئة التدریس 
الاطراف المجتمعیة

ضع خطة العمل اللازمة لاجراء التحلیل الرباعيو: ثانیا 
قام فریق الادارة بوضع خطة العمل اللازمة لاجراء التحلیل البیئ وقد اشتملت خطة 

:العمل علي الانشطة التالیة 
اعضاء ھیئة نشر الوعي والاعلان عن التحلیل البیئ للكلیة بین لعقد ورشة عمل -ا

بالكلیة والاداریین الھیئة المعاونة والطلابوالتدریس 
وضع خطة عمل لاجراء التحلیل البیئ للكلیة-ب
تحدید مصادر جمع البیانات والادوات اللازمة لجمعھا وكذلك الفترة الزمنیة -ج

والموارد المادیة اللازمة لذلك
تشكیل الفریق التنفیذي الذي سیتولي تصمیم وتطبیق ادوات جمع البیانات بالتنسیق -د

رة الخطةمع فریق ادا
توزیع المھام علي فریق العمل طبقا لتخصصات وخبرات كل عضو من اعضاء -و

فریق العمل
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مكونات الخطة الاستراتیجیة
الرؤیة والرسالة والقیم:اولا 

تحدیث رؤیة ورسالة الكلیة

تحدیث رؤیة ورسالة معھد الكفایة بجامعة الزقازیقاسباب

راتیجیة الحالیة لمعھد الكفایة الانتاجیة واتخاذ الخطوات لاعداد خطةانتھاء الخطة الاست

٢٠١٧-٢٠١٢استراتیجیة جدیدة لكلیة التكنولوجیا والتنمیة خلال  الخمس سنوات القادمة 

 والذي ینص علي استبدال عبارة معھد ٢٠١٢لسنة ١٦٦صدور القرار الجمھوري رقم

لوجیا والتنمیةالكفایة الانتاجیة بعبارة كلیة التكنو

 بشان اصدار اللائحة الداخلیة لكلیة ٢٠١٣-١- ١٣بتاریخ ٩٣صدور القرار الوزاري رقم
.شعبة العلوم المالیة والاداریة–شعبة العلوم الزراعیة ( جامعة الزقازیق -التكنولوجیا والتنمیة  

:ة التالیةالخطوات المنھجیعليوالرسالة الرؤیةتعدیل ةالعمل المنوط بق اعتمد فری

العمل قتشكیل فری.

 رؤیة  ورسالة معھد الكفایة الانتاجیة السابقة تحلیل.

 الجامعةرؤیةمعالاتساققلضرورة تحقیالزقازیقورسالة جامعة رؤیةتحلیل

.المستحدثةالكلیة ورسالتھاورؤیةورسالتھا 

 بجمیع الاقسامالتدریس اعضاء ھیئةإجراء مناقشات بین.

الادارات المختلفة بالكلیةالإداریین في كل منمعراء مناقشات إج.

 ینالخارجي والمستفیدمع المجتمعإجراء المناقشات.

 للمھمةالمنفذاعضاء الفریقبین الذھني إجراء العصف.
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 ٢٠١٢-٤-٢٥یوم اجتماع اقیم الكلیة في مجتمععن عضاء مع ممثلینمناقشة عامة
.النھائيالتصور لوضع

 والرسالة لوثیقة الرؤیةالنھائیةالعمل للصیاغة فریق إعداد.

 النھائيالمراجعة اللغویة للمقترح.

 مجلس الكلیة للاعتمادعليالنھائيعرض المقترح.

 وحدة الجودة لبدء إجراءات النشر والإعلاناليالمعتمدة النھائیةإرسال النسخة.

رؤیة الكلیة
میة بجامعة الزقازیق ان تصبح نموذجا رائدا ومعترف بھ تنشد كلیة التكنولوجیا والتن

للتعلیم العالى التكنولوجى على المستوى المحلى والاقلیمى ،من خلال تمیز مخرجاتھا 
التعلیمیة والبحثیة وخدماتھا المجتمعیة ودورھا فى التنمیة فى مجالات الاعمال

.الصناعیة والزراعیة والتجاریة

رسالة الكلیة
تعلیم  وتعلم جامعى تطبیقى مرتفع الجودة یتاح من خلالھا تقد توفیر فرص 

لمجالات multi-disciplinaryیم برامج اكادیمیة ذات تخصصات بینیة 
جدیدة ،تلتقى مع الاتجاھات العالمیة المعاصرة فى میدان التعلیم العالى 

ي التكنولوجى ،وتقدیم الخدمات التدریبیة والاستشاریة  وخدمات البحث العلم
وتبادل الخبرات مع القطاعات المستفیدة ،بما یلبى احتیاجات التنمیة 
المستدامة فى مصر عامة والمنطقة التى تخدمھا جامعة الزقازیق بصورة 

.خاصة وفق معاییر الجودة 

القیم الحاكمة
 تعمل الكلیة من خلال مجموعة من القیم الحاكمة وھي القیم والمبادئ الخاصة

اح استراتیجیتھا وتلك القیم تمثل المنطلق الاساسي الحاكم بھا علي تحقیق نج
لسلوكیات كل من ینتمي ویعمل بھا لتوفیر مناخ جید للعملیة التعلیمیة وبما 
تتضمنة من جوانب علمیة وتدریبیة لتوفیر مناخ جید للعملیة التعلیمیة وفي 
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ا التاكید سعي كلیة التكنولوجیا والتنمیة بجامعة الزقازیق نحو تحقیق اھدافھ
:النحو التالي علي مجموعة القیم الجوھریة والتي استندت علیھا وھي علي

تبني واعلاء قیم المساواة والعدالة والشفافیة
الالتزام باخلاقیات المھنة
تنمیة وحمایة البیئة
التقییم الذاتي المستمر كأساس للتطویر
مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي
جمیع الاطراف ذات الصلة الشراكة الفعالة مع
النظر للطالب علي انة محور العملیة التعلیمیة
المساھمة الفعالة في دعم خطط التنمیة القومیة
الموثقةاستناد عملیة اتخاذ القرارات علي المعلومات

ثانیا : التحلیل البیئ لكلیة التكنولوجیا والتنمیة جامعة الزقازیق

SWOT ANALYSIS

:للكلیة الي اربع مراحل الرباعيلتحلیلاقسمت مراحل 
وضع خطط لجمع البیانات :المرحلة الاولي 

حیث تم وضع خطط عمل لجمع البیانات المتعلقة بكافة ٢٠١٢-٣-٥تم عقد اجتماع بتاریخ 
عناصر البیئة الداخلیة مع تحدید مصادر جمع البیانات والادوات اللازمة لجمعھا وتحدید 

الموارد المادیة اللازمةالفترة الزمنیة و

مرحلة تصمیم اسالیب جمع البیانات :المرحلة الثانیة 

قام فریق الادارة بتصمیم طرق واسالیب جمع البیانات من استبیانات وبطاقات ملاحظة 
.ومقابلات مھیكلة كما تم تحدید اعضاء الفریق التنفیذي الذي سیتولي تطبیق ھذة الاسالیب
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جمع البیانات: المرحلة الثالثة 

 تم عقد مجموعة من ورش العمل بحضور ممثلى من السادة اعضاء ھیئة
التدریس ومعاونیھم وممثلي الاداریین والطلاب بالكلیة وذلك للتوعیة بمفھوم 
وأھمیة التخطیط الإستراتیجى وكیفیة الإعداد للتحلیل البیئى واستخراج اھم 

رص والتھدیدات على نقاط القوة والضعف على المستوى الداخلى والف
. المستوى الخارجى 

 قام فریق عمل التخطیط الإستراتیجى بالتعاون مع مسئولى المعاییر
[ الأكادیمیة بالإطلاع على الوثائق المرتبطة بأنظمة الكلیة والمتمثلة فى 

أعضاء ھیئة (الكوادر البشریة –الھیكل التنظیمى –اللائحة الداخلیة للكلیة 
تمویل (الموارد المالیة بالكلیة –) الھیكل الإدارى–م التدریس ومعاونیھ

وحدة نظم المعلومات –) إدارة المشروعات–تمویل من الجامعة –ذاتى 
] بالكلیة 

 إشتمل التحلیل البیئى على جمیع مجالات العمل الرئیسیة داخل الكلیة
خدمة –یا العملیة البحثیة والدراسات العل–العملیة التعلیمیة (والمتمثلة فى 

، وقد تمت ) الموارد المالیة حكومیة وذاتیة–الكوادر البشریة –المجتمع 
مشاركة جمیع الأطراف المعنیة من داخل الكلیة فى التحلیل البیئى وأیضاً تم 

مشاركة الاطراف المجتمعیة من خارج الكلیة
:جمع البیانات والمتمثلة فى تم جمع البیانات المرتبطة بالتحلیل البیئى بإستخدام العدید من وسائل

ورش العمل والحلقات النقاشیة لفریق إعداد الخطة مع مختلف الأطراف.
 جلسات العصف الذھني لقیادات الكلیة والاجتماعات الدوریة لرؤساء الأقسام

.وإدارة الكلیة وأعضاء ھیئة التدریس والطلاب

ن الخارجمجموعة الاستبیانات الموجھة للمستفیدین من الداخل وم

تقییم الطلاب للمقررات
آراء الطلاب في العملیة التعلیمة
آراء طلاب الدراسات العلیا في العملیة التعلیمة
أراء الإداریین في العملیة التعلیمیة-
في العملیة التعلیمیةآراء أعضاء ھیئة التدریس
آراء مستفیدي الخدمةآراء الخریجین في البرنامج
والقیاداتریین ومستفیدي الخدمة دامقابلات مع الإ
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تقاریر الأقسام المختلفة
تقاریر المقررات
تقاریر المراجعة الخارجیة
الدراسات الذاتیة السابقة والحالیة للكلیة
التقاریر السنویة الدوریة التي تعدھا الكلیة للعرض علي مجلس الجامعة.

تحلیل وثائق

التي تجریھا الكلیة لتقییم وضعھا الراھن مثل ھذا بالإضافة إلي التقاریر والدراسات 
الدراسات الذاتیة للكلیة والتقاریر السنویة وتقاریر الزیارات المیدانیة والمتابعة وتوصیات 

.وللكلیةمالمؤتمرات العلمیة للأقسا

ادوات  تحلیل  البیانات

:یلیة كما یليتعتمد دراسات الخطة الإستراتیجیة علي مجموعة من المناھج والأدوات التحل

الوضع الراھن الداخلي والخارجي للكلیةلتحلیل  SWOT منھج

مصفوفة العوامل الداخلیة ومصفوفة العوامل الخارجیة لتحدید الوضع الإستراتیجي الحالي 
.للكلیة

لتحلیل الفجوة ServQal منھج

اعداد مسودة التحلیل البیئ للكلیة: المرحلة الرابعة 

لخاصة بإستمارات إستطلاع الرأى والبیانات التى إستخلصت من خلال تم تفریغ البیانات ا
جلسات العصف الذھنى وورش العمل والمقابلات الشخصیة وقد تم عرضھا ومناقشتھا مع 
جمیع الأطراف التى شاركت فى التحلیل البیئى على المستوى الداخلى والخارجى إلى أن تم 

داتلتھدیقاط القوة والضعف والفرص واالتوصل لأھم ن
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ضمانات وتوصیات مستقبلیة

لابد للكلیة أن تبقى منفتحة باستمرار على القضایا الاجتماعیة والتنمویة للمجتمع، ومنطلقة

من احتیاجاتھ ومطالبة في ظل التوجھات القومیة المعاصرة ومعبرة عن مطالب التقدم 
العلمیة التكنولوجیةوالثورة

تقبلیة لتحقیق الجودة الشاملة للكلیة ستظل رھناًكذلك فإن أیة طموحات تخطیطیة مس

:بعوامل وضمانات أھمھا

یمان القیادات الأكادیمیة والإداریة بھذه الخطط وتحویلھا لبرامج عمل ا
فعلیة للتنفیذ والمتابعةواتخاذ إجراءات

في أنشطة الكلیة؛ فكراً، وتمویلاً، وتنظیماً" تعظیم مشاركة المجتمع المدني،
.ماًواستخدا

 تعظیم الاستخدام المكثف والمخطط للموارد المتاحة بما یقود إلى تحسین
الذاتیة للكلیةوزیادة الموارد

استخدام أسالیب تكشف عن القدرات الحقیقیة العلیا لنتائج التعلم
 تدعیم توفیر أسالیب تدریسیة وتكنولوجیة فاعلة لتدریب الطلاب على التعلم

الذاتي
تحقیق التواصل المستمر مع خریجي الكلیة بما یضمن إیجاد آلیة فاعلة ل

في برامجھا المجتمعیة المختلفة من خلال وحدات متابعة م ومشاركتھمولاءھ
الخریجین

 بأن الزقازیق جامعة –التكنولوجیا والتنمیةیلتزم أعضاء ھیئة التدریس بكلیة
میة تحسین عملیات التعلم وفق المعاییر الأكادیفي یساھموا إیجابیا 
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الوضع الراھن تحلیل
لا تعمل في ظل نظام مغلق بل یؤثر الزقازیقجامعة التكنولوجیا والتنمیة كلیة

الداخلیة والخارجیة وقد تم مناقشة ھذه المؤثرات من البیئةفي عملھا كلا من
الاستراتیجيخلال لجنة التخطیط

اولا تحلیل البیئة الداخلیة للكلیة
حلیلھا للبیئة الداخلیة على معاییر الھیئة القومیة لضمان الكلیة في تاعتمدت

والفاعلیة التعلیمیةالمؤسسیةوالاعتماد لمحوري القدرة جودة التعلیم
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:نتائج تحلیل البیئة الداخلیة للكلیة :اولا
عناصر القوة والضعف الناتجة من التحلیل البیئى

: القدرةالمؤسسیة:المحورالأول
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للكلیةالاستراتیجیةالخطةتطبیقتواجھالتيووالتحدیات المتوقعة الصعوبات
1-
المتاحةالامكانیاتعنفي المستقبل الكلیةطلابأعدادزیادة.
التخصصمجالفىالتدریسھیئةاعضاءاعدادفىنقص.
 عدم وجود ضوابط قانونیة لالزام القیادات الاكادیمیة او الاداریة لحضور الدورات

التدریبیة
دریب وبیان اثرة في تطویر الكلیةلا یتم تقییم لمردود الت
الاستیراتیجىالتفكیرتجاةبالمؤسسةالعاملینوالتدریسھیئةاعضاءثقافةضعف.
التدریسھیئةاعضاءمنالمتمیزةالكوادرھجرة.
والقوانیناللوائحجمود.
للتنفیذاللازمةالمالیةالمواردقلة.
یةللكلالعلیاالإدارةواولویاتاتجاھاتتغییر.
للتغییرالطبیعیةالمقاومة.
٢-

القوي السیاسیة والقانونیة- أ
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معاییر القبول حتي الان بالمجموع فقط
ضعف منظومة التعلیم قبل الجامعي
مركزیة اتخاذ القرار وضعف استقلالیة الكلیات
لعملیة التسویقیةزیادة الكلیات الخاصة وفروع الجامعات الاجنبیة وتفوقھا في ا
الاعارات الممتدة لاعضاء ھیئة التدریس الي جامعات خارج مصر

القوي الاقتصادیة-ب

جذب الجامعات الخاصة لاعضاء ھیئة التدریس من الجامعة
عدم التوازن بین اعداد الخریجین والاحتیاجات الفعلیة لسوق العمل
ةتقلص في الموازنات نتیجة الازمة المالیة العالمی

القوي الاجتماعیة-ج

انتشارالدروس الخصوصیة
غیاب ثقافة التعاون بین الجامعات ومنظمات الاعمال
 عدم اقتناع المنظمات الحكومیة ورجال الاعمال باھمیة تمویل الابحاث في

الجامعات المصریة
:الصعوباتلمواجھةمقترحات

بالكلیةالعلميالبحثوتحفیزتشجیع.
الذاتيوالتقییمالجودةثقافةنشر.
الجودةنظاملتطبیقالمطلوبةالانشطةلتنفیذاللازمةالمالیةالمواردزیادة.
المناظرةالكلیاتمعفعالةإتصالنظمتبادل.
الكلیةفيمتزنماليوضعتواجد.
الوافدینجذب الطلابطریقعنالكلیةمواردزیادة

الاستیراتیجیة. الخطة استمراریة أجل من توصیات
للكلیةالاستراتیجیةالخطةتنفیذمتابعة.
الخطةلتنفیذبدیلةتمویلمصادرعنالبحث.
الجودةنظامتطبیقاستمراریةأجلمنالكلیةلمیزانیةالجامعةدعمزیادة.
ھیئةأعضاء( الكلیةفيالتعلیمیةالعملیةأطرافكلبینالجودةثقافةترسیخ

/التدریس
العمال/ الإدارىالھیكل/ الطلاب.( ...
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عنالثابتةالمفاھیمبعضتغییرأجلمنللكلیةالمجتمعیةوالنظرةالثقافةتغییر
المجتمعفيالكلیة

أمالتكامليالإعداد( استمراریتھاوضرورةیتفقبماالكلیةأولویاتمراجعة
).التتابعيالإعداد

حلفيتسھمالتيمیةالعلالبحوثإجراءعليالتدریسھیئةأعضاءتشجیع
ودعمھم،الخارجیةالمؤتمراتفيالاشتراكعليوحثھمالتعلیمي،الواقعمشكلات

.الدولیةالدوریاتفيللنشر
والجامعاتالكلیاتفىنظرائھممعبالكلیةوالطلابالأساتذةبینالخبراتتبادل

.الأخرى
والجامعاتالكلیاتفيوالاعتمادالجودةضمانوحداتفریقبینالخبراتتبادل

الأخرى

آلیات ضمان طرق التقویم ومتابعة استمراریة الخطة الاستراتیجیة
وجود نظام توكید جودة التعلیم بالكلیة.
 نظام التوثیق والمعلومات وجود
 نظام المراجعة الداخلیة المتبع بجمیع الاقسام العلمیة والاداریة بالكلیةوجود
لفنى بمركز ادارة الجودة بالجامعةنظام المراجعة والدعم ا
 الخطةالمشاركة الفعالة للادارة العلیا والقیادات بالكلیة فى تنفیذ ومتابعة أنشطة
قیاس مؤشرات أداء تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على مستوي

المھمات والانشطة او علي المستوي الشھري
السیاسات المرشدة للكلیة

العریضة والعامة التى ترشد الكلیة فى عملیة تنفیذتمثل السیاسات المرشدة الخطوط
.وفى الوقت ذاتھ تمثل السیاسات العامة للكلیة، إستراتیجیتھا على مختلف مستویاتھا

ومرتكزات ھذه السیاسات العامة ھو تغطیة كافة الأنشطة التى تقوم بھا الكلیة لتحقیق رسالتھا 
.وأھدافھا الإستراتیجیة
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كلیةسیاسات عامة لل
 تطبیق قواعد و أسالیب ضمان الجودة في جمیع أوجة النشاط بالكلیة من تعلیم

.وبحث علمي وخدمة مجتمع
التطویر المستمر لكافة أوجة النشاط بالكلیة ولكافھ أطراف العملیة التعلیمیة.
التطویر المستمر للنظم و اللوائح و الألیات الحاكمة لكافة الأنشطة بالكلیة.
ات وتوقعات المجتمع فیما تقدمة الكلیة من خدمات ومنتجات شاملة تلیة إحتیاج

.الخریج والدورات التدریبیة و الخدمات الإستشاریة و المنتجات الھندسیة و غیرھا
 الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة و تعظیم سبل الإستفادة منھا ووضع أولویات

.لإستخدامھا
میة والتكنولوجیة، و محاولة نقل التعاطي و التفاعل مع المستجدات العل

.التكنولوجیات وتطویرھا
 إحترام الخطط الإستراتیجیة للكلیة وخططھا التنفیذیة، وإتخاذ الإجراءات والألیات

.التي تكفل تنفیذ الخطط علي الوجة الأكمل
 المراجعة الدائمة للقرارات والانشطة في ضوء سیاستاتھا وخططھا الإستراتیجیة

.والتنفیذیة
لمرونة والإنفتاح العقلي والشفافیة في الممارسات و القرارات والسیاسات ا

.والخطط
 تحقیق قیم العدالة والمساواة بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم

.والعاملین بالكلیة
 إرضاء المستفیدین فیما لا یخل بجودة منتجات ومخرجات الكلیة ولا یتعارض مع

.سیةالأصول العلمیة والھند
 إدارة منظومیة تعتمد علي ألیات وقواعد وخطط محددة لكافة الأنشطة بالكلیة، ولا

.تعتمد علي الرؤیة الفردیة
 إحترام القیم العامة و أخلاقیات المجتمع العلمي في جمیع الممارسات و الأنشطة و

.الإلتزام بدلیل أخلاقیات المھنة
ة لھاتوثیق كافة الأنشطة و عمل قواعد بیانات شامل.
تبني سیاسات ربط الحوافز والمكافأت بالجھد المبذول وجودة الأداء.


