
وحدة الجودة

الوظیفي للھیئة الإداریةءاستقصاء لقیاس الرضا

بكلیة التكنولوجیا تھدف ھذه الاستمارة الي التعرف علي أراء السادة العاملین بالإدارات المختلفة 
حول واقع العمل الذي یقومون بھ ومدي توافر عناصر التشجیع وكذا الصعوبات و المعوقات والتنمیة

.الاقتناع بأدوارھمسلبا علي درجة الحماس وتوثرالتي 

) √(   بدقة وواقعیة وذلك بوضع علامة ستقصاء و المرجو من سیادتكم التكرم بالإجابة علي بنود الا
وإذا لم تتوفر لدي سیادتكم المعلومات الكافیة لتكون ، ك الشخصي علي الإجابة التي تعبر عن شعور

.لا اعلمفي خانة ) √(   الحكم یرجي وضع علامة 

مع العلم أنھ سیتم معاملة ھذا الاستبیان بشكل سري وسیتم عمل دراسة إحصائیة للنتائج لیتم معالجة 
.والذي سینعكس إیجابا على تحقیق رضاك الوظیفيبالكلیةنقاط الضعف والارتقاء بالموارد البشریة 

،،،شاكرین لكم حسن تعاونكم 

البیانات العامة

:مــــــــــــــــــــــالاس

:الكلیــــــــــــــــــــــة   

:م ـــــــالقس/ الإدارة

: ة ــــــالوظیفة الحالی

:ي ــــالمؤھل الدراس
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وحدة الجودة

إستبیان رضا الھیئة الإداریة 

درجة الرضابنود الاستقصاءم
٥٤٣٢١

عن انجازات العمل ءالرضا: أولا 
للقیام بعملك على أكمل وجھالامكانات المتاحة١

.إحساسك بالتقدیر الذاتي من خلال انجازات العمل٢

الوقت المتاح للقیام بعملك على أكمل وجھ٣

عن الاعتراف والتقدیر ءالرضا: ثانیاً 
.رد الفعل الذى تلمسھ لدى المسئولین عند إجادتك العمل ١

الذى تلقاه من رؤسائك عند قیامك بعمل ممیز أو إضافيوالثناءالتقدیر٢

الرضاء عن العمل : ثالثاً 
.لقدراتك الشخصیة ملاءمتھ حجم العمل ومدى ١

.من فرص للتجدید والابتكار ما یتیحھ لك العمل ٢

كمیة العمل التي تطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر٣

عن مسئولیات العمل ءالرضا: رابعاً 
ما یتاح لك فى عملك من فرص لاتخاذ القرار وتحمل المسئولیة ١

مدى الحریة المتاحة لك للتعبیر عن رأیك فى الامور المتعلقة بعملك٢

ما یتاح لك من فرص لانجاز عملك بالأسلوب الذى تختاره ٣

مسئولیة الإشراف المتاحة لك على أعمال الآخرین من الزملاء٤

عن الترقي الوظیفي ءالرضا: خامساً 
المتبعة فى عملك التقدم والترقى الوظیفى معاییر ١

فرص الترقى المادیة المتاحة لك فى العمل ٢

فرص اكساب الخبرة المتاحة لك بالعمل٣

.عدالة وموضوعیة نظام الترقیات ٤

ملاءمة علاوة الترقیة مع مسئولیات العمل الجدیدة٥

الرضاء عن فرص النمو الوظیفي: سادساً 

فرص التدریب والتعلم المتاحة لك فى عملك ١

مدى ملائمة التدریب المقدم لاحتیاجاتك الوظیفیة٢

ما یتاح لك من فرص لتجریب وسائل جدیدة لأداء أفضل فى عملك ٣

الرضاء عن أنظمة وإجراءات العمل: سابعاً 

أسلوب إصدار التعلیمات من قبل رؤسائك فى العمل١

مستوى وضوح الإجراءات وأھداف العمل بالنسبة لك ٢

تطبیق نظام واضح للثواب والعقاب على العاملین٣
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وحدة الجودة

درجة الرضابنود الاستقصاءم
٥٤٣٢١

التوصیف الوظیفي المحدد لمتطلبات وظیفتك ٤

الرضاء عن طرق الإشراف المتبعة: ثامناً 

الأسلوب الاداري الذي یتبعھ رئیسك فى العمل ١

مھارة رئیسك فى العمل فى اتخاذ القرار ٢

الصلاحیات المعطاة لك بالعمل ٣

أسلوب تدریب الرئیس لمرؤسیة فى مواقع العمل ٤

الأسلوب المتبع فى تقویم أدائك الوظیفي٥

إدارة الأزماتمھارة رئیسك فى القدرة علي٦

الرضاء عن الراتب الذي تتقاضاة: تاسعا 

تناسب الراتب الذى تتقاضاه مع خبراتك ومؤھلاتك العلمیة ١

مناسبة الراتب الحالى الذى تتقاضاه مقارنة بحجم العمل المنوط بك٢

تناسب الراتب بالمقارنة برواتب الوظائف الاخرى المناظرة فى جھات عمل اخرى ٣

الرضاء عن الرعایة الصحیة والاجتماعیة: عاشرا 

مشاركات –حفلات –رحلات ( التي یقدمھا عملك )المقدمة لك فى العمل(الخدمات الاجتماعیة ١
) اجتماعیة 

الخدمات الصحیة أو العلاجیة التى یتیحھا لك العمل ٢

المساندة في حالة الظروف الشخصیة الطارئة٣

ما یوفره العمل من تأمین للمستقبل٤

العلاقة مع الرؤساء وتوفیر سبل التعاون: حادي عشر 

العلاقة بینك وبین رئیسك فى العمل ١

) النظافة ، التھویة ، الإضاءة ، المبنى ( ظروف العمل وبیئتھ المادیة ٢

لبحث شكاوى الإداریینالكلیةالآلیات المتبعة من إدارة ٣

مساعدة المسئولین فى حل مشكلات العمل الذى تواجھك٤

تعاون الزملاء والعمل بروح الفریق٥

والوسائل التكنولوجیة الحدیثةاستخدام الحاسب الألي ٦

)لم تدرج في بنود الاستقصاء ( أراء ومقترحات وملاحظات عامة تود إضافتھا 

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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مناسبة الراتب الحالى الذى تتقاضاه مقارنة بحجم العمل المنوط بك٢

تناسب الراتب بالمقارنة برواتب الوظائف الاخرى المناظرة فى جھات عمل اخرى ٣

الرضاء عن الرعایة الصحیة والاجتماعیة: عاشرا 

مشاركات –حفلات –رحلات ( التي یقدمھا عملك )المقدمة لك فى العمل(الخدمات الاجتماعیة ١
) اجتماعیة 

الخدمات الصحیة أو العلاجیة التى یتیحھا لك العمل ٢

المساندة في حالة الظروف الشخصیة الطارئة٣

ما یوفره العمل من تأمین للمستقبل٤

العلاقة مع الرؤساء وتوفیر سبل التعاون: حادي عشر 

العلاقة بینك وبین رئیسك فى العمل ١

) النظافة ، التھویة ، الإضاءة ، المبنى ( ظروف العمل وبیئتھ المادیة ٢

لبحث شكاوى الإداریینالكلیةالآلیات المتبعة من إدارة ٣

مساعدة المسئولین فى حل مشكلات العمل الذى تواجھك٤

تعاون الزملاء والعمل بروح الفریق٥

والوسائل التكنولوجیة الحدیثةاستخدام الحاسب الألي ٦

)لم تدرج في بنود الاستقصاء ( أراء ومقترحات وملاحظات عامة تود إضافتھا 
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