
وحدة الجودة

لأعضاء ھیئة التدریس و الھیئة المعاونةالوظیفي ءاستقصاء لقیاس الرضا

جامعة الزقازیق دعوة سیادتكم للمشاركة في إبداء الرأي و –یسعد اسرة كلیة التكنولوجیا والتنمیة 
المشاركة في تطویر أنشطتھا الأكادیمیة و المؤسسیة ویعرض الاستقصاء التالي الخدمات التي تقدمھا 

الجامعة

) √(   علامة ضع من فضلك.  یرجي القراءة بعنایة وتقدیر مستوي الرضاء الفعلي كما تلمسونة 
رضاك اوعدم رضاك واذا لم تتوفر لدي سیادتكم المعلومات الكافیة لتكوین الحكم علي مستوي علي 

لا اعلمفي خانة ) √(   علامة یرجي وضع 

 .

،،،شاكرین لكم حسن تعاونكم 

البیانات العامة

: الاســــــــــــــــــــــم 

:الكلیــــــــــــــــــــــة

:التخصـــــــــــــــص 

:الحالیـــــةالدرجـــة 

:بالجامعةعدد سنوات الخبرة
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وحدة الجودة

ھیئة التدریس ومعاونیھمإستبیان رضا 

درجة الرضابنود الاستقصاءم
٥٤٣٢١

الأنظمة والإجراءات: أولا 
تتوافر قواعد ولوائح تحدد بوضوح الإجراءات التأدیبیة الخاصة بإھمال المسئولیات أو عدم ١

أو السلوك الغیر لائقالالتزام بالتعلیمات 
مرونة القیادة في تطبیق الأنظمة و القوانین٢

الأنظمة الصادرة عن الإدارة واضحة وتأتي بعد استشارة العاملین  فیھا٣

تتوافر لدى الكلیات آلیات لتقییم أداء  أعضاء ھیئة التدریس بمنطقیة وعدل٤

لإدارة الجودة علي نشر ثقافة الجودة بین  أعضاء ھیئة التدریس یساھم النظام الداخلي ٥
ومعاونیھم

النمط القیادي للإدارة  : ثانیاً 
في جمیع سیاستھا وقراراتھا وتعاملاتھاةالتزام الإدارة بالمصداقی١

تشجع المناقشة وقبول الاختلاف في الرأي والأخذ بأفضل الآراء٢

تشجع الإدارة على بث روح التشاور والدیمقراطیة في بیئة العمل  ٣

تمارس إدارة الكلیة سیاسة الفریق الواحد فى تنظیم الشئون الإداریة٤

تحقیق مبدأ الحریة الأكادیمیة بین أعضاء ھیئة التدریس٥

والتعلم التي تناولتھا المجالس الرسمیة القرارات الخاصة بالتعلیم / مستوي انجاز الموضوعات ٦
في الكلیة

یتیح الفرص لأعضاء ھیئة التدریس من أجل حریة التعبیر عن الرأي٧

حرص الإدارة على مشاركة أعضاء ھیئة التدریس على البرامج والخطط التطویریة للكلیة قبل ٨
التنفیذ

قیم العدل والمساواة في الحقوق وتحدید المھام والوجباتتتبني الادارة ثقافة الشفافیة ونشر ٩

تحرص القیادة علي الأخذ بآراء ومقترحات أعضاء ھیئة التدریس في تطویر أداء الكلیة١٠

الخدمات الأكادیمیة و البحثیة: ثالثاً 
المیزانیة المخصصة لتمویل ودعم البحوث العلمیة١

الطلابیة فى قاعة المحاضرات وقاعات البحثضبط الإعداد ٢

مدى توفر المصادر و المراجع والوسائل التعلیمیة الكافیة للقیام بعملیة التدریس بالجامعة٣

المعامل والتجھیزات ومصادر أنظمة المعلومات المتوفرة لمساندة الأنشطة البحثیة٤

للبحث العلميالتسھیلات المقدمة من الكلیة ٥

الفرص المتاحة للتجدید والإبداع في العمل٦

الأنظمة الأمنیة التي تكفل الأمان للباحثین ولمجتمع الكلیة٧

مدى مناسبة نظام البعثات والمنح والمھمات العلمیة٨

توزیع الإشراف على الرسائل العلمیة٩

لاكتساب مھارات جدیدة فى العمل) خارجیاً -داخلیاً( الفرص المتاحة ١٠

وحدة الجودة

ھیئة التدریس ومعاونیھمإستبیان رضا 

درجة الرضابنود الاستقصاءم
٥٤٣٢١

الأنظمة والإجراءات: أولا 
تتوافر قواعد ولوائح تحدد بوضوح الإجراءات التأدیبیة الخاصة بإھمال المسئولیات أو عدم ١

أو السلوك الغیر لائقالالتزام بالتعلیمات 
مرونة القیادة في تطبیق الأنظمة و القوانین٢

الأنظمة الصادرة عن الإدارة واضحة وتأتي بعد استشارة العاملین  فیھا٣

تتوافر لدى الكلیات آلیات لتقییم أداء  أعضاء ھیئة التدریس بمنطقیة وعدل٤

لإدارة الجودة علي نشر ثقافة الجودة بین  أعضاء ھیئة التدریس یساھم النظام الداخلي ٥
ومعاونیھم

النمط القیادي للإدارة  : ثانیاً 
في جمیع سیاستھا وقراراتھا وتعاملاتھاةالتزام الإدارة بالمصداقی١

تشجع المناقشة وقبول الاختلاف في الرأي والأخذ بأفضل الآراء٢

تشجع الإدارة على بث روح التشاور والدیمقراطیة في بیئة العمل  ٣

تمارس إدارة الكلیة سیاسة الفریق الواحد فى تنظیم الشئون الإداریة٤

تحقیق مبدأ الحریة الأكادیمیة بین أعضاء ھیئة التدریس٥

والتعلم التي تناولتھا المجالس الرسمیة القرارات الخاصة بالتعلیم / مستوي انجاز الموضوعات ٦
في الكلیة

یتیح الفرص لأعضاء ھیئة التدریس من أجل حریة التعبیر عن الرأي٧

حرص الإدارة على مشاركة أعضاء ھیئة التدریس على البرامج والخطط التطویریة للكلیة قبل ٨
التنفیذ

قیم العدل والمساواة في الحقوق وتحدید المھام والوجباتتتبني الادارة ثقافة الشفافیة ونشر ٩

تحرص القیادة علي الأخذ بآراء ومقترحات أعضاء ھیئة التدریس في تطویر أداء الكلیة١٠

الخدمات الأكادیمیة و البحثیة: ثالثاً 
المیزانیة المخصصة لتمویل ودعم البحوث العلمیة١

الطلابیة فى قاعة المحاضرات وقاعات البحثضبط الإعداد ٢

مدى توفر المصادر و المراجع والوسائل التعلیمیة الكافیة للقیام بعملیة التدریس بالجامعة٣

المعامل والتجھیزات ومصادر أنظمة المعلومات المتوفرة لمساندة الأنشطة البحثیة٤

للبحث العلميالتسھیلات المقدمة من الكلیة ٥

الفرص المتاحة للتجدید والإبداع في العمل٦

الأنظمة الأمنیة التي تكفل الأمان للباحثین ولمجتمع الكلیة٧

مدى مناسبة نظام البعثات والمنح والمھمات العلمیة٨

توزیع الإشراف على الرسائل العلمیة٩

لاكتساب مھارات جدیدة فى العمل) خارجیاً -داخلیاً( الفرص المتاحة ١٠

وحدة الجودة

ھیئة التدریس ومعاونیھمإستبیان رضا 

درجة الرضابنود الاستقصاءم
٥٤٣٢١

الأنظمة والإجراءات: أولا 
تتوافر قواعد ولوائح تحدد بوضوح الإجراءات التأدیبیة الخاصة بإھمال المسئولیات أو عدم ١

أو السلوك الغیر لائقالالتزام بالتعلیمات 
مرونة القیادة في تطبیق الأنظمة و القوانین٢

الأنظمة الصادرة عن الإدارة واضحة وتأتي بعد استشارة العاملین  فیھا٣

تتوافر لدى الكلیات آلیات لتقییم أداء  أعضاء ھیئة التدریس بمنطقیة وعدل٤

لإدارة الجودة علي نشر ثقافة الجودة بین  أعضاء ھیئة التدریس یساھم النظام الداخلي ٥
ومعاونیھم

النمط القیادي للإدارة  : ثانیاً 
في جمیع سیاستھا وقراراتھا وتعاملاتھاةالتزام الإدارة بالمصداقی١

تشجع المناقشة وقبول الاختلاف في الرأي والأخذ بأفضل الآراء٢

تشجع الإدارة على بث روح التشاور والدیمقراطیة في بیئة العمل  ٣

تمارس إدارة الكلیة سیاسة الفریق الواحد فى تنظیم الشئون الإداریة٤

تحقیق مبدأ الحریة الأكادیمیة بین أعضاء ھیئة التدریس٥

والتعلم التي تناولتھا المجالس الرسمیة القرارات الخاصة بالتعلیم / مستوي انجاز الموضوعات ٦
في الكلیة

یتیح الفرص لأعضاء ھیئة التدریس من أجل حریة التعبیر عن الرأي٧

حرص الإدارة على مشاركة أعضاء ھیئة التدریس على البرامج والخطط التطویریة للكلیة قبل ٨
التنفیذ

قیم العدل والمساواة في الحقوق وتحدید المھام والوجباتتتبني الادارة ثقافة الشفافیة ونشر ٩

تحرص القیادة علي الأخذ بآراء ومقترحات أعضاء ھیئة التدریس في تطویر أداء الكلیة١٠

الخدمات الأكادیمیة و البحثیة: ثالثاً 
المیزانیة المخصصة لتمویل ودعم البحوث العلمیة١

الطلابیة فى قاعة المحاضرات وقاعات البحثضبط الإعداد ٢

مدى توفر المصادر و المراجع والوسائل التعلیمیة الكافیة للقیام بعملیة التدریس بالجامعة٣

المعامل والتجھیزات ومصادر أنظمة المعلومات المتوفرة لمساندة الأنشطة البحثیة٤

للبحث العلميالتسھیلات المقدمة من الكلیة ٥

الفرص المتاحة للتجدید والإبداع في العمل٦

الأنظمة الأمنیة التي تكفل الأمان للباحثین ولمجتمع الكلیة٧

مدى مناسبة نظام البعثات والمنح والمھمات العلمیة٨

توزیع الإشراف على الرسائل العلمیة٩

لاكتساب مھارات جدیدة فى العمل) خارجیاً -داخلیاً( الفرص المتاحة ١٠



وحدة الجودة

درجة الرضابنود الاستقصاءم
٥٤٣٢١

الخدمات الأكادیمیة و البحثیة: ثالثاً تابع 
)الخارج –الداخل ( المیزانیة المخصصة لحضور المؤتمرات العلمیة والندوات في ١

علي القیام بتنفیذ مشاریع علمیة مشتركةتشجیع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ٢

تدعم الكلیة  مشاركة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في المؤتمرات  العلمیة المحلیة والإقلیمیة ٣
والعالمیة

تشجع الكلیة الأقسام العلمیة علي القیام ببحوث مشتركة٤

العلمیةتدعیم وتشجیع البعثات الخارجیة والمھمات ٥

الترقیات والحوافز: رابعا 
اعتماد نظام فعال للحوافز یقدر المتمیزین ویحرك الدافعیة للانجاز والتجدید لدي الفئات الاخري١

المكافآت بمستویات الأداء/مدى ارتباط الحوافز٢

الترقیةتتجنب الإدارة الوساطة والمحسوبیة والمحاباة عند تطبیق نظام ٣

تجنب الاعتبارات السیاسیة والحزبیة والدینیة فى قرارات الترقیة٤

حرص الكلیة علي دعم الابتكار والتطویر: خامسا 
تشجع الكلیة الأفكار الجدیدة التي یقدمھا أعضاء ھیئة التدریس١

تحدید رسالة الكلیة وأھدافھا حرص الكلیة علي مشاركة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في ٢
وخططھا الإستراتیجیة

تدریب وتنمیة مھارات اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة: سادسا 
تساھم الدورات التدریبیة في تحسین كفاءتي بالعمل  ١

تتیح الكلیة الفرصة إمام للجمیع للمشاركة في البرامج التدریبیة٢

الاتصال بین الأفراد والإدارة الأكادیمیة: سابعا 
سھولة الاتصال ونقل المعلومات داخل الأقسام والإدارات١

سھولة مقابلة القیادات لعرض المشاكل و مناقشة القرارات٢

)برید الیكتروني –فاكس –تلیفونات ( تتوفر بالجامعة وسائل الاتصال الحدیثة ٣

العلاقة مع الإدارة الأكادیمیة والزملاء: ثامنا 
والزملاءالإدارة الأكادیمیةفرص الاتصال المباشر مع كوظیفتلك تتیح ١

العلاقة بینك وبین رئیسك في العمل٢

درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في العمل عند الحاجة٣

عند إجادتك العملالأكادیمیةالإدارة رد الفعل الذي تلمسھ لدي ٤

یحرص رئیسك في العمل علي إقامة علاقات إنسانیة طیبة مع العاملین٥

وحدة الجودة
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حرص الكلیة علي دعم الابتكار والتطویر: خامسا 
تشجع الكلیة الأفكار الجدیدة التي یقدمھا أعضاء ھیئة التدریس١

تحدید رسالة الكلیة وأھدافھا حرص الكلیة علي مشاركة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في ٢
وخططھا الإستراتیجیة

تدریب وتنمیة مھارات اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة: سادسا 
تساھم الدورات التدریبیة في تحسین كفاءتي بالعمل  ١

تتیح الكلیة الفرصة إمام للجمیع للمشاركة في البرامج التدریبیة٢

الاتصال بین الأفراد والإدارة الأكادیمیة: سابعا 
سھولة الاتصال ونقل المعلومات داخل الأقسام والإدارات١

سھولة مقابلة القیادات لعرض المشاكل و مناقشة القرارات٢

)برید الیكتروني –فاكس –تلیفونات ( تتوفر بالجامعة وسائل الاتصال الحدیثة ٣

العلاقة مع الإدارة الأكادیمیة والزملاء: ثامنا 
والزملاءالإدارة الأكادیمیةفرص الاتصال المباشر مع كوظیفتلك تتیح ١

العلاقة بینك وبین رئیسك في العمل٢

درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في العمل عند الحاجة٣

عند إجادتك العملالأكادیمیةالإدارة رد الفعل الذي تلمسھ لدي ٤

یحرص رئیسك في العمل علي إقامة علاقات إنسانیة طیبة مع العاملین٥

وحدة الجودة
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٥٤٣٢١

الخدمات الأكادیمیة و البحثیة: ثالثاً تابع 
)الخارج –الداخل ( المیزانیة المخصصة لحضور المؤتمرات العلمیة والندوات في ١

علي القیام بتنفیذ مشاریع علمیة مشتركةتشجیع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ٢

تدعم الكلیة  مشاركة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في المؤتمرات  العلمیة المحلیة والإقلیمیة ٣
والعالمیة

تشجع الكلیة الأقسام العلمیة علي القیام ببحوث مشتركة٤

العلمیةتدعیم وتشجیع البعثات الخارجیة والمھمات ٥

الترقیات والحوافز: رابعا 
اعتماد نظام فعال للحوافز یقدر المتمیزین ویحرك الدافعیة للانجاز والتجدید لدي الفئات الاخري١

المكافآت بمستویات الأداء/مدى ارتباط الحوافز٢

الترقیةتتجنب الإدارة الوساطة والمحسوبیة والمحاباة عند تطبیق نظام ٣

تجنب الاعتبارات السیاسیة والحزبیة والدینیة فى قرارات الترقیة٤

حرص الكلیة علي دعم الابتكار والتطویر: خامسا 
تشجع الكلیة الأفكار الجدیدة التي یقدمھا أعضاء ھیئة التدریس١

تحدید رسالة الكلیة وأھدافھا حرص الكلیة علي مشاركة أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في ٢
وخططھا الإستراتیجیة

تدریب وتنمیة مھارات اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة: سادسا 
تساھم الدورات التدریبیة في تحسین كفاءتي بالعمل  ١

تتیح الكلیة الفرصة إمام للجمیع للمشاركة في البرامج التدریبیة٢

الاتصال بین الأفراد والإدارة الأكادیمیة: سابعا 
سھولة الاتصال ونقل المعلومات داخل الأقسام والإدارات١

سھولة مقابلة القیادات لعرض المشاكل و مناقشة القرارات٢

)برید الیكتروني –فاكس –تلیفونات ( تتوفر بالجامعة وسائل الاتصال الحدیثة ٣

العلاقة مع الإدارة الأكادیمیة والزملاء: ثامنا 
والزملاءالإدارة الأكادیمیةفرص الاتصال المباشر مع كوظیفتلك تتیح ١

العلاقة بینك وبین رئیسك في العمل٢

درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في العمل عند الحاجة٣

عند إجادتك العملالأكادیمیةالإدارة رد الفعل الذي تلمسھ لدي ٤

یحرص رئیسك في العمل علي إقامة علاقات إنسانیة طیبة مع العاملین٥



وحدة الجودة

درجة الرضابنود الاستقصاءم
٥٤٣٢١

التقدیر وتحقیق الذات: تاسعا 
تمكني وظیفتي الحالیة من التطور المھني الذاتي١

واحترامھ لوظیفة عضو ھیئة التدریستقدیر المجتمع ٢

یوفر لي عملي فرص استثمار طاقاتي وقدراتي٣

مناخ العمل: عاشرا 
تحرص الكلیة على بناء وتعزیز العلاقات الإنسانیة بین أعضاء ھیئة التدریس١

تسود لغة التفاھم والحوار فى حل خلافات العمل ٢

تشجع الإدارة علي بث روح الحماسة والاقدام علي نحو یشجع علي التعاون والعمل الجماعي  ٣

المرتب: الحادي عشر 
مدى تناسب الراتب الذى تتقاضاة مع حجم العمل الذى تؤدیة١

مدى تناسب الراتب الذى تتقاضاة مع خبراتك ومؤھلاتك العلمیة٢

التقاعد لتوفیر حیاة كریمة فى المستقبلمدى ملائمة راتب ٣

.مناسبة راتبك الحالي بالمقارنة برواتب الوظائف الأخرى المناظرة في جھات عمل أخرى ٤

مكان العمل: الثاني عشر 
مدي ملائمة ظروف العمل لمتطلبات الوظیفة١

تجھیز غرف أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم

غرف الكنترولات وتصحیح أوراق الإجابة بأجھزة تكییف وأجھزة الحاسبات تجھیز
الالكترونیة

 دورات المیاه –المصاعد ( مدي كفایة المرافق(..........

  التھویة–النظافة –الاضاءة الطبیعیة  ( المناخ الصحي(..........

خدمات اخري: الثالث عشر 
مساھمة اعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في حل  مشكلات المجتمع عن طریق بحوث مستوي ١

متعددة التخصصات
تشجیع أعضاء ھیئة التدریس للمشاركة فى أنشطة الوحدات ذات الطابع الخاص٢

ما یوفره العمل من تأمین للمستقبل٣

)تدرج في بنود الاستقصاء لم ( راء ومقترحات وملاحظات عامة تود إضافتھا آ
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