
وحدة إدارة الجودة

استقصاء لقیاس رضاء الطلاب

:عزیزتي الطالبة/ عزیزي الطالب 

فإنھا قامت بأعداد بالكلیةعلى استمرار عملیة التطویر والنھوض كلیة التكنولوجیا والتنمیةحرصا من أسرة 
ستكون نتیجة ھذا . المؤسسیةلنقل أرائكم ومقتراحتكم لتطویر وتحسین خدماتھا الأكادیمیة والاستقصاءھذا 

.  جزء من عملیة التقییم الكلیة لمدى فاعلیة وتأثیر ھذة الخدمات علیكمالاستقصاء

علي مستوي رضاك او عدم رضاك وإذا لم تتوفر لدي سیادتكم المعلومات الكافیة ) √ ( من فضلك  ضع علامة 
ءرجي القراءة بعنایة وتقدیر مستوي الرضای. في خانة لا اعلم ) √   (  لتكوین الحكم یرجي وضع علامة 

.تلمسونھالفعلي كما 

فقط أجب على الأسئلة التالیة بمنتھى الصراحة و الشفافیة فقد تكون عامل فعال . لا تكتب اسمك على الاستمارة
.یساعدنا فى أداء رسالتنا نحوك و نحو زملاءك

،،،شاكرین لكم حسن تعاونكم 

بیانات عامة : أولا 

)اختیاري( : ــــــــــــــــــــــــــم الاسـ

:الكلیــــــــــــــــــــــــــة 

): التخصص ( البرنامج 



:الفرقــــــــــــــــــــــــة 

بنود الاستقصاءمسلسل
درجة الرضا

كبیرة 
جدا

متوسطةكبیرة 
غیر 
راض

لا أعلم

: نظام قبول وتحویل الطلاب : أولاً 
والیھا الكلیةت المتبعة للتحویل من الإجراءا١

اجراءات استقبال الطلاب الجدد

إجراءات قبول وتوزیع الطلاب على التخصصات المختلفة ٢

المقررات الدراسیة/ التخصصات : ثانیاً 
سوق باحتیاجات ) بالكلیةالمتاحة ( مدي ارتباط التخصصات الدراسیة ١

العمل 

بالكلیةاكتسبتھا خلال دراستك المعارف والمھارات والسلوكیات التى تم ٢

دى فاعلیة الوسائل المستخدمة فى الاعلان عن متطلبات المقررات م٣
.فى بدایة كل فصل دراسي بالبرنامج الذى تشارك فیھ

المختلفة بالبرنامج الدراسى لضمان الیة تنسیق المقررات و الشعب٤
تشارك فیھتكافؤ و المساواة بین الطلبة في البرنامج الذيال

.طریقة تقییم الطالب للمقررات في البرنامج الذى تشارك فیھ٥

مدى توازن وتنسیق الاعباء الدراسیة بالبرنامج الذى تشترك بھ٦

یھمدى فاعلیة الارشاد الاكادیمي للطلبة بالبرنامج الذى اشارك ف٧

مدي حداثة وتنوع المادة العلمیة للمقررات الدراسیة٨

الذھنیة والعامة كتنمیة مھاراتقدرة المناھج العلمیة بتخصصك على ٩
والمھنیة

علي الابتكار والتعلم كتنمیة قدراتقدرة المناھج العلمیة بتخصصك على ١٠
الذاتي

الاشتراك في المسابقات العلمیة المحلیة علي الطلابوتحفیز تشجیع ١١



والإقلیمیة

تنوع جھات التدریب المیداني للطلاب١٢

)البشریة والمادیة ( موارد التعلم : ثالثاً 

) الخ ......... ، بروجیكتور، الداتاشو ( التعلیمیة المساعدةالوسائل ١

الخ......الورش/ ات بالمعامل كفایة وكفاءة وحداثة الأجھزة والمعد٢

بالقاعات التدریبیة ) النظافة –الإضاءة –التھویة ( ملائمة مستوى مدي٣
والمكتباتوالمعامل والمدرجات 

بالمكتباتحداثة وتنوع المراجع الدراسیة والدوریات العلمیة ٤

عوامل الأمن و السلامة المتوفرة بالمباني٥

بنود الاستقصاءلسلمس
درجة الرضا

كبیرة 
جدا

متوسطةكبیرة 
غیر 
راض

لا أعلم

كفاءة العاملین –قاعات الاطلاع –ساعات العمل ( كفاءة خدمات المكتبة ٦
)حداثة وتنوع الكتب العلمیة-تكنولوجیا المعلومات–بھا 

تحفیز المحاضرون الطلبة الموھوبین والمبدعین٧

( ووسائل تعلیمیة تلیق بالطالب الجامعي طرقاستخدام المحاضرون علي ٨
)الخ .....البحث ، المناقشة والحوار ، حل المشكلات 

ف الطلبة في ویبثھا أعضا ھیئة التدریس في صفالروح الایجابیة التي9
شارك فیھتالبرنامج الذي 

بالبرنامج الذى اشارك فیھمدى فاعلیة الارشاد الاكادیمي للطلبة 10

یتعامل المحاضرون مع الطلاب بشفافیة وموضوعیة 1١

علي العمل الجماعيالطلابتشجیع المحاضرون 12

وتحفیزھم على الدراسة والاجتھادللطلابالمحاضرین تشجیع 13

فاعلیة ما یخصصھ اعضاء ھیئة التدریس من ساعات مكتبیة 14
لمساعدة الطلاب  بالبرنامج الذى تشارك فیھ

الدعم الطلابي: رابعاً 

الآلیات المتبعة لتوزیع الدعم المالي ١

الصحیة الرعایةخدمات ٢



الخدمات المقدمة لذوى الاحتیاجات الخاصة ٣

بالمدن الجامعیة لإقامةاخدمات٤

) التكافل الطلابي–دعم الكتاب الجامعي( خدمات الرعایة الاجتماعیة ٥

دعم الطلاب المتفوقین دراسیاً مدى٦

دعم الطلاب المتعثرین دراسیاً مدى٧

والبرامج التخصصیة فى الحاسب الآليالآلیات المتبعة لدعم اللغات ٨

بنود الاستقصاءمسلسل
درجة الرضا

كبیرة 
جدا

متوسطةكبیرة 
غیر 
راض

لا أعلم

الطلابالمعاییر الخاصة بالصحة والسلامة والتغذیة المتوفرة فى مطاعم ٩

الأنشطة الطلابیة: خامساً 

الأسالیب المتبعة لتشجیع الطلاب على ممارسة الأنشطة الطلابیة ١

المتفوقین فى الأنشطة الطلابیة لطلاباج تشجیع وتحفیز برام٢

من قبل اتحاد الطلابالتعاون والخدمات المقدمة ٣

انتخابات اتحاد  الطلاب الشفافیة المتبعة في ٤

تتبني الجامعة دوري ثقافي بین الكلیات٥

نظام الامتحانات: سادساً 

الامتحاناتلإعلان الطلاب بضوابط الوسائل المتبعة ١

ملائمة توقیت اعلان نتائج الامتحانات٢

الطلاب أسلوب وضع جداول الامتحانات ومراعاتھ لظروف ٣

وعدالة التصحیح موضوعیة٤

الآلیات المتبعة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات٥

كة الطلابیة المشار: سابعاً 

والمؤتمرات العلمیةفى اجتماعات المجالس الأكادیمیة مشاركة الطلاب١
للأقسام

الكلیة والجامعةمشاركتك فى تقییم أداء ٢

لمقترحات وشكاوى الطلاب الادارة الجامعیةاستجابة ٣



التوعیة الإعلامیة: ثامناً 

)مجلات–ملصقات –مطویات ( ة توافر وسائل التوعیة الإعلامی١
) الخ.......)

للطلابواستقبال المعلومات في توصیلالتقنیات الحدیثة المستخدمة ٢

بنود الاستقصاءمسلسل
درجة الرضا

كبیرة 
جدا

متوسطةكبیرة 
غیر 
راض

لا أعلم

البرامج التعریفیة للطلاب الجدد ٣

خاص بالطلاب ( التحاق الطلابإجراءاتلتسھیل المستخدمةالوسائل٤
)الوافدین 

الجامعةورسالة واھداف وسائل التعریف برؤیة ٥

المنشاة: تاسعا 

سیاسات الجامعة في رفع مستوى رضا الطلاب  ١

المؤتمرات والندوات العامة التي تھتم بقضایا الشباب٢

میة والتدریبیة جودة الخدمات التعلی٣

مشاركة الطلاب في تقدیم المشورة وحل مشاكل المجتمعمدى٤

الولاء والحرص علي انجاح الجامعة وتحسین سمعتھا٥

سمعة الجامعة علي المستوي القومي والعالمي٦

في المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص واللجان مدى تمثیل الطلاب٧
ةالعلمی

خدمات أخري: عاشرا 

الطلاب والتعلیمشئون ادارةالخدمات المقدمة للطلاب من قبل١

الإعلان وتنفیذ ( رعایة الشباب مع الطلاب في ادارة مدي تعاون٢
)الأنشطة الطلابیة 

لطلابمستوي تعامل الموظف الإداري مع ا٣

)لم تدرج في بنود الاستمارة ( د إضافتھا أراء ومقترحات وملاحظات عامة تو
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