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: ِمذِخ- 1

 أْ عبِؼٟ ؽ١ش أٍزبم ٘بِٗ ٌىً ٝبٌت ٚوً ح ٌٍغبِؼبد ٙوٚهالاٌىزو١ٔٚخاٌّٛالغ         

 ٠َٚزف١ل ِٕٗ ٌٍؾٖٛي ػٍٟ ثىفبءحٌىً ٝبٌت عبِؼٟ ِٛلؼبً اٌىزوٟٚٔ ٠َز١ٞغ اٍزقلاِٗ 

 . اٌزؼ١ّ١ٍخاٌقلِبد

  :اٌّطٍٛثخ لإٔشبء ِٛلغ إٌىزشٟٚٔاٌؼٕبصش -2

 الإٌىزوٟٚٔ٘ٛ اٌّٛلغ  ِب 

 الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ أ١ّ٘خ 

و١ف١خ ر١ُّٖ اٌّٛالغ   

ئٌىزوٟٚٔ  اِزٍه ِٛلغ ئًْ٘ اٍز١ٞغ  

 :الإٌىزشٟٚٔ٘ٛ اٌّٛلغ  ِب- 3

 اؽًٖ وٟ أ١ّبء أهثؼخ ٠زٛفو ئْاٌّٛلغ ١ٌٌ ٌٗ رؼو٠ف ِؾلك ٌٚىٓ لاثل               

 اِزٍه ِىبْ أْٔٗ لاثل أ أٞ (ػٕٛاْ ِٖٚله ٌٍّؼٍِٛبد – َِبؽخ – ِىبْ  )ػٍٝ ِٛلغ 

ػٍٝ ّجىخ الأزؤذ ٚ٘نا اٌّىبْ ٌٗ َِبؽخ ِؼ١ٕخ ٚػٕٛاْ ِؼ١ٓ ٠زُ افز١بهٖ ػٍٝ 

 ٠لي ػ١ٍٗ ٠ٚزُ ؽغي اٌّىبْ ٚاٌَّبؽخ ػٍٝ ؽَت اؽز١بعبد وٟؽَت ِؾزٜٛ اٌّٛلغ 

 اٌّٛلغ ِٚب ثٗ ِٓ ِؼٍِٛبد 

 ربثؼٗ ٌْقٔ ِؼٍِٛبر١خ لبػلح ٠ّٚىٓ أْ ٔؼوف اٌّٛلغ ػٍٝ أٔٗ ػجبهح ػٓ             

 .دِٖله ٌٍّؼٍِٛب/ػٕٛاْ/ِىبْ/ِإٍَٗ ِؼ١ٕخ ٚلاثل أْ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ َِبؽٗ  ِؼ١ٓ أٚ

: ٌىزشٟٚٔ إ  اٌّٛلغِؼٕٟ ِب- 4

أْ وً  أكٚارٗ ِٚؾز٠ٛبرٗ اٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ػىٌ اٌّؾزٜٛ اٌّبكٞ ثّؼٕٝ أْ            

 . َِٚغٍٗ ػٍٝ اٌىّج١ٛروِىزٛثخع١ّغ اٌج١بٔبد 

: الإٌىزشٟٚٔرؼش٠ف اٌّٛلغ - 5

ِغّٛػٗ ِٓ ٕفؾبد ا٠ٌٛت رزٕبٚي ِٛٙٛع ٚاؽل اٚ ػلح ِٛٙٛػبد ماد             

 رزٌٛٝ الإٔفبق ػ١ٍٗ ٚثنٌه ٠ٖجؼ ١ٍٍٚخ اٌزٟػلالخ ٚ٘ٛ ٠ؼل ١ٍٍٚخ ٍِّٛوخ ٌٍغٙخ 

 ٌقلِخ ِٖبٌؼ ٘نٖ اٌغٙخ اٌزٝ رزٌٛٝ الإّواف ػ١ٍٙب 
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:  الإٌىزش١ٔٚخرص١ٕف اٌّٛالغ  - 6

ِٛالغ رؼ١ّ١ٍخ  

 (فبٕخ ثبٌج١غ ٚاٌْواء)ِٛالغ رغبه٠خ  

 ٠ملَ  ؽَت اٌقلِخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّٛلغ ِضلًا ِٛلغ عبِؼخ اٌف١َٛ(  ِٛالغ فل١ِخ 

 ) فلِبد ٌٍٞلاة

  ) أفلاَ– اٌؼبة – أغبٟٔ  ( ِٛالغ روف١ٙ١خ 

ؽٛاه ِٕٚب لْخ ِغ ثؼ٘  ٠ملَ ٕٚفبد ٌؼلاط ثؼ٘ الأِواٗ( ِٛالغ ٝج١خ  

 ( الأٍئٍخالأٝجبء ٌلإعبثخ ػٓ 

  )ثؼ٘ اٌّؾبٙواد- رف١َو اٌموآْ اٌىو٠ُ - أؽبك٠ش  )ِٛالغ ك١ٕ٠خ  

-  ِٓ ع١ّغ اٌغٛأت  ٍٛاء اٌجل١ٔخ ثبٌٖؾخو١ف١خ الا٘زّبَ   )ِٛالغ ٕؾ١خ  

 (اٌؼم١ٍخ - إٌف١َخ

ِٛالغ ه٠ب١ٙخ  

  )  اعزّبػ١خ (ِٛالغ ّق١ٖخ  

ِٛالغ ١ٍب١ٍخ  

ِٛالغ الزٖبك٠خ  

ِٛالغ ف١و١ٍٚخ  

 ئثبؽ١خِٛالغ  

: ِؾز٠ٛبد اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ -  7

   ٔٔ

 ٕٛهح صبثزخ  

ٕٛهح ِزؾووخ  

ٍِف ٕٛد  

 word_ excel_  PDF] [ ٍِف ف١ل٠ٛ ِضً ٍِفبد  

 



 أ١ّ٘خ إٔشبء ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ٌٍى١ٍخ ٌٍزٛػ١خ ثسٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌطت اٌج١طشٞ

 CIQAP                                                                 6ِششٚع اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ٚاٌزأ١ً٘ ٌلاػزّبد 
zagvetqu@gmail.comٚؽذح رم٠ُٛ الأداء ٚضّبْ اٌغٛدح  

:- الإٌىزشٟٚٔأ١ّ٘خ اٌّٛلغ -8

 ٌْٕو اٌقلِبد ِٓ وبفخ اٌّغبلاد اٌزٟ رُٙ الأٌٟٚ اٌلهعخ ِٓ ح ػبٌّٟأكاح 

.  ٚاٌّغزّغ الإَٔبْ

٠ًَٙ رلاٚي اٌّؼٍِٛبد  ف١ّىٓ اٌؾٖٛي ػٍٟ أٞ ِؼٍِٛخ فٟ ٚلذ  

ل١بٍٟ ٚثألً ِغٙٛك 

 ٚفلِبد أْٔٞٗ ثّبٌىٗ ٚوً ِب ٠زؼٍك ثٗ ِٓ اٌزؼو٠ف١خ اٌجٞبلخ٘ٛ ثّضبثخ  

. ٍٚٚبئً الارٖبي

١َِٛها ِّب ٠ًَٙ ِّٙخ  الإٌىزو١ٔٚخإٔجؼ إٌٛٛي ا٢ْ ٌٍّٛالغ  

 .فٚبء الأزؤذ  فٟالإػلاْ ٚالأزْبه ٚاٌزٛاعل 

: الإٌىزشٟٚٔو١ف١خ رص١ُّ اٌّٛلغ -9

ػٕبٕو اٌز١ُّٖ  

اٌْىً  

 ٌٍّٛلغ اٌوئ١َٟاٌؼٕٛاْ  

 )ثّب ٠زّٕٚٗ ِٓ ٍِفبد ِقزٍفخ) ِؾزٜٛ 

 (اٌزم١َُ) اٌزور١ت ٚاٌز١َٕك 

: الإٌىزشٟٚٔو١ف١خ رٕف١ز اٌّٛلغ -10

أّٙو ٌغخ اٌجوِغخ ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ِضً  

(PHP_HTML_ASP.NET_ASPX) 

.  ٠زُ ر١ّّٖٗاٌنٞ لٛاػل ث١بٔبد رٕبٍت اٌّٛلغ افز١به 

 . ١ٍٛٙغ ف١ٗ اٌز١ُّٖاٌنٞ اٌّىبْ افز١به 

 :الإٌىزشٟٚٔٔغبػ اٌّٛلغ  ػٕبصش-11

 ِٓ ٚثبٌزبٌِٟٓ اٌّْبهو١ٓ  ثّؼٕٝ ٠زٛاعل ف١ٗ ػلك وج١و:  اٌزٛاعل اٌَّزّو 

 أٌّٞؼبٌغٗ  ثٙب اٌّٛلغ فبئلح اٌزٛاعل اٌَّزّو  ٠ز١ّيئػلا١ٔٗاٌّّىٓ ٚٙغ َِبؽٗ 
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 َٚٔجخ أفًٚ ٕٛهح فٟ ٠ىْٛ كائّب ٚثبٌزبٌٟ ِْبوً رٛاعٗ اٌّٛلغ أٚفًٍ 

. اٌي٠بهاد اٌّورفؼخ  ٠لي ػٍٝ ٔغبػ اٌّٛلغ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍيائو٠ٓ

ِٓ ؽ١ش اٌْىً ٚاٌّؾزٜٛ ثّؼٕٝ اْ ٠ىْٛ اٌّٛلغ ِلهن :  اٌزؾل٠ش ٚاٌزغل٠ل  

ٌىً عل٠ل فّضلا ػٕل كفٛي ِٛلغ عبِؼخ اٌف١َٛ ٠ىْٛ علٚي الاِزؾبٔبد ِٛعٛك 

 اٌٛلذ إٌّبٍت فٟٚرظٙو إٌز١غخ فٛها 

ػٍٝ وً اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٌّٛلغ الأكٚاه ِل٠و ٠ٛىع  لاثل ِٓ ٚعٛك: الإكاهح 

 فبٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ثّضبثخ ٚثبٌزبٌٟ وً ُِٕٙ ػٍّٗ ثىفبءح رأك٠خ١ٌَبػل ػٍٝ 

 الإكاهح اٌّزىبٍِخ إٌبعؾخ

  ٌىزشٟٚٔ ؟إً٘ ٠ّىٓ أْ ّٔزٍه ِٛلغ -12 

ٔؼُ ٚ لل ٠ىْٛ ٘نا اٌّٛلغ ِغبٟٔ ٚفٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ أؽًٖ ِٓ اٌْووخ ػٍٝ              

 اٌوثؼ  ئٌٟ اٌزٟ لا رٙلف اٌقل١ِخَِبؽخ ِؾلكح  ِضً اٌّٛالغ 

 ٠ىْٛ ِٛلغ ِلفٛع الأعو ؽ١ش ٠ىْٛ ربثغ ٌْووبد أِْٚٓ اٌّّىٓ              

 أهكٔب اٌزٍٛغ لأؽًٖ ٚئماِزقٖٖخ ِضً اٌّٛالغ اٌزغبه٠خ اٌقبٕخ ثبٌج١غ ٚاٌْواء 

ػٍٝ َِبؽخ وج١وح ف١لفغ أعو ٌٍْووخ اٌّبٔؾخ ِمبثً ػلك ِٓ اٌٍّفبد أٚ ػلك ِٓ اٌغ١غب 

                ٚثؼ٘ اٌْووبد ٠ىْٛ فبكَ ٠ٕظُ ٘نٖ اٌزؼبِلاد ِٚمبثً ٘نا الأعو أِزٍه  

(url – area - account)  ٖ٠ٚىْٛ اٌلفغ ػٍٝ ِواؽً ٌّلح ِؼ١ٕخ صُ ٠زُ رغل٠ل ٘ن

 ِضً أفوٜاٌّلح أٚ ٠زُ ئ٠مبف اٌّٛلغ أٚ ئٌغبءٖ ٕٚ٘بن ّووبد أفوٜ رٛفو فلِبد 

  email اٌـ الاٌىزوٟٚٔاٌجو٠ل 

  :اٌزفبػٍٟاٌّٛلغ -13

 ارغب١٘ٓ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّْبهوبد ف٠ٟىْٛ  ثّؼٕٝ اٌَّبػ ثبٌؾٛاه             

أوضو ِٓ  ٠ؼزجو اٌْبد - اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼلأٚ  الاٌىزوٟٚٔثواِظ اٌزؼ١ٍُ ) ٚإٌّبلْبد ِضً

 اٌيلبى٠كِٛلغ عبِؼخ -   Google search -ِٛالغ إٌّزل٠بد  اٌّٛالغ اٌزفبػ١ٍخـ

.  ٠ؼٟٞ إٌز١غخاٌىٛك هلُ ئكفبي٠ؼوٗ إٌزبئظ ِٓ فلاي 
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:  ١ِّضاد اٌّٛالغ اٌزفبػ١ٍخ

عنة اٌَّزقلَ ٌلاّزوان فٟ اٌّٛلغ ِٓ فلاي اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب ٍٛاء             

 ٚاٌؾٖٛي ػٍٟ ا٢هاء رجبكي أٚ (ِٛالغ رغبه٠ٗ) ثؼ١ٍّخ اٌج١غ ٚاٌْواء فبٕخوبٔذ 

 (ِٛالغ اٌجؾش) اٌّؼٍِٛبد

:  الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ  -14

 ٚكٚي ِقزٍفخ ٚ٘ٛ ِٓ ِقزٍفخ أِبوٓ ثجؼُٚٙ فٟ أّقبّٓجىٗ رًٖ ػلح            

 اٌّٛالغ اٌزفبػ١ٍخ

:  ِضا٠ب اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

 ًٍٙ اٌز١ًٕٛ                 . 2  اٌَوػخ             . 1

 اٌق١ٕٖٛخ. 4  ل١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌغٙل. 3

:- أ١ّ٘خ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍطبٌت اٌغبِؼٟ

ٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ٠ّىٕٗ اٌؾٖٛي ػٍٟ ئ ٠ىْٛ ٌىً ٝبٌت عبِؼٟ ثو٠ل أْلا ثل  

اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّٛالغ اٌّقزٍفخ  

فٙٛ ِٛلغ فلِٟ ٠ٙلف ئٌٟ َِبػلح اٌٞلاة ػٍٟ اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌقلِبد  

اٌقبٓ ثبٌّٛلغ ؽ١ش ٠ىْٛ ثنٌه ػٚٛ فٟ  ثّغوك كفٛي اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

اٌّٛلغ  

فٟ اٌزمل٠ُ فٟ ثؼ٘ اٌلٚهاد ِضً كٚهاد اٌىّج١ٛرو  ٠َبػل اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ 

ِٙبهاد اٌز١ّٕخ ٚاٌزفى١و  – الأغ١ٍيٞ 

  :الإٌىزشٟٚٔ ِؾز٠ٛبد اٌّٛلغ-15

 ػ١ّل اٌى١ٍخ ٠ٚزّٚٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼ١ّلاٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٚرؾزٜٛ ػٍٝ 

: ػٓ اٌغبِؼخ اٌى١ٍخ ِٚٚؼٍِٛبد ػٓ 

  ِضً إٌْأح ٚاٌْؼبه ٚاٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخاٌى١ٍخ رقٔ اٌز٠ٟزّٚٓ اٌّؼٍِٛبد  

 اٌى١ٍخٚفو٠ٞخ 

 اٌى١ٍخ ئكاهح 
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 الألَبَ 

اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ  

 الأفجبه 

اٌّْوٚػبد  

ٔز١غخ الاِزؾبٔبد  

 اٌٞلاث١خ الأْٔٞخ 

  :اٌضلبص٠كعبِؼخ ٌى١ٍخ اٌطت اٌج١طشٞ ةالإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ -16

 ِغبٟٔٚ٘ٛ   ٚاٍزمجبي هٍبئًئهٍبي ٖ ٠ز١ؼ لإٕؾبةاٌنٞ٘ٛ مٌه اٌجو٠ل              

 اٌؼبكٌٞٚىٓ اٌجو٠ل اٌؼبكٞ  ػٓ اٌجو٠ل ر١ّيٖ ا١ٌّّياد ٚ٘نًٍٖٚٙ الاٍزقلاَ ٚاٌَوػخ 

 اٌم١بَ ثٙب ٠َز١ٞغ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ  ِبك٠خ لاأ١ّبء ئهٍبي٠ّىٕٕب ِٓ 

:  اٌؾصٛي ػ١ٍٗ فِٟٓ ٌٗ اٌؾك -17

 اٌٍٞجخ 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أػٚبء 

 اٌّٛظف١ٓ 

: ػٍٝ ِٛلغ اٌغبِؼخ إٌىزشٟٚٔ أ١ّ٘خ اِزلان ثش٠ذ -18

 اٌغبِؼخ ئكاهحر١ًَٙ اٌزؼبًِ ِغ  

  ٔز١غخ اٌٞلاة ػ١ٍٗئهٍبي 

: الإٌىزشٟٚٔخصبئص ثش٠ذ اٌغبِؼخ -19

 ١ِغبثب٠ذ 7 ئٌٍٝؼخ اٌجو٠ل رًٖ  

 وً ا١ّ٠لاد اٌٞلاة ئربؽخ 

 اِزلان ِٛلغ ئٌىزوٟٚٔ 

  اٌجؾش ٚاٌزؼ١ٍكئِىب١ٔخ 
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  :أ١ّ٘زٗ ، ِٚفِٙٛٗ: الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼ١ٍُ -20

٘ٛ ٝو٠مخ ٌٍزؼ١ٍُ ثبٍزقلاَ آ١ٌبد الارٖبي اٌؾل٠ضخ ِٓ ؽبٍت :  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ              

، ٚهٍِٛبد ٚآ١ٌبد ثؾش ، ِٚىزجبد اٌىزو١ٔٚخ  ّٚجىبرٗ ٍٚٚبئٞٗ اٌّزؼلكح ِٓ ٕٛد ٕٚٛهٖ

.  كافً اٌغوف اٌٖف١خ أٚٚثٛاثبد أزؤذ ٍٛاء وبْ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل 

٘ٛ  اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ ثغ١ّغ أٔٛاػٙب فٟ ئ٠ٖبي اٌّؼٍِٛخ :-  ٚوّفَٙٛ أٍبٍٟ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 

 .ٌٍّزؼٍُ ثألٖو ٚلذ ٚألً عٙل ٚأوجو فبئلح

:- أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ * 

أػٚبء اٌٞلاة ـ ) اٌى١ٍخرؾم١ك اٌٌَٙٛخ ٚاٌَوػخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ ِغزّغ -   أ

. ( ـ الإكاه١٘ٓ١٠ئخ اٌزله٠ٌ

ِٓ ِزبثؼخ رٞٛه  ( ـ الإكاه١٠ٓأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌاٌٞلاة ـ ) اٌى١ٍخرّى١ٓ ِٕزَجٟ -  ة

. اٌّؼٍِٛبر١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

ارَبع الأفك ـ ؽت الاٍزٞلاع ـ اٌّضبثوح ـ ): ئوَبة اٌٞلاة الارغب٘بد اٌؼ١ٍّخ ٚر١ّٕزٙب ِضً- ط

. (اٌللخ ـ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبر١خ

.  ٌٍٞلاةٞهفغ اٌَّزٜٛ اٌزؾ١ًٖ-     ك

. رفو٠ل اٌزؼ١ٍُ َِٚبػلح اٌٞلاة ػٍٝ ئثواى للهارُٙ ٚئثلاػبرُٙ ٘ـ 

 .رّى١ٓ أ١ٌٚبء الأِٛه ِٓ ِزبثؼخ أثٕبئُٙ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ-   ٚ 

 :- ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔاٌى١ٍخاٌخطٛاد اٌزٟ لبِذ ثٙب -21

ّٙٓ ثوِغخ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚاٌنٞ ٠ذئٌىزوِٟٚٔٛلغ  لإْٔبءٚٙغ اٌقٞٛٛ اٌؼو٠ٚخ  .أ 

. ٚفك فٞٗ ٚعلٚي ىِٕٟ ٚاٙؼ

:-  ٌزمل٠ُ اٌى١ٍخر١ُّٖ ٚئٝلاق ِٛلغ  .ة 

 . اٌّقزٍفخ ٚألَبِٙب اٌى١ٍخرمل٠ُ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ  :ئكاه٠ِٗؼٍِٛبد  .ط 

 ٚالأثؾبساٌلػُ اٌفٕٟ ٚثؼ٘ اٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ :  كػُ فٕٟ ٚرغبهة ػ١ٍّخ  .ك 

. اٌغل٠لاٌلهاٍٟ اٌزوث٠ٛخ  إٌّبٍجخ ٌٍّٕٙبط 

 الأثؾبسٚ٘ٛ ِٛلغ رؼ١ٍّٟ وبًِ  ٌزمل٠ُ " أثؾبس ِٚمبلاد ػ١ٍّخ "  ئٝلاق ِٛلغ  .ٖ 

 . ٚاٌّٛا١ٙغ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٞلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ  ٌَّبػلرُٙ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّٛاك الإصوائ١خ

http://www.vet.zu.edu.egؽ١ش رُ رْى١ً ٌغٕخ ٌّزبثؼخ رؾل٠ضٗ ٚر٠ٛٞوٖ ثبٍزّواه  .
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ػجبهح ػٓ ثؤبِظ ٠ؾزٛٞ : ٚٙغ اٌقٞٛٛ اٌؼو٠ٚخ ٌز١ُّٖ ؽم١جخ اٌّؼٍُ الاٌىزو١ٔٚخ  .ٚ 

ِبكح  ّفبف١بد، ٌمٞبد ف١ل٠ٛ ،: ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛا١ٙغ إٌّبٍجخ ٌٍّٕٙبط 

 ٌّبكح الأٍبٍٟؽ١ش رُ ئٕلاه إٌَقخ اٌزغو٠ج١خ ِٕٙب ٌٍٖف اٌضبِٓ ٚاٌزبٍغ ....اصوائ١خ 

. اٌؼٍَٛ ، رُ ئّوان ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاهً ف١ٙب

:-   اٌٙبِخ ٌزسبُ٘ فٟ الأِٛسػٕذ رص١ُّ اٌؾم١جخ رُ ِشاػبح اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 ِٚمبلاد ػ١ٍّخ اٌزبثغ أثؾبسِٓ فلاي رؾ١ٍّٙب ػٍٝ ِٛلغ : اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش  .أ 

 ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌلهًٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي الأزؤذ ؽ١ش رُ ِواػبح اْ رىْٛ ٌٍى١ٍخ

 .اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ اٌّٞوٚؽخ ف١ٙب ِٕبٍجخ ِٚلائّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّجبّو 

٘نا اٌغبٔت اٌٙبَ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٌُ : اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌؾبسٛة    .ة 

 و١ٍزٕب٠زُ ئغفبٌٗ ػٕل اٌز١ُّٖ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه ٘بَ ٚفؼّبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٚالغ 

 ٚر١ّٕٚٙب ٌمٞبد ف١ل٠ٛ ِزٕٛػخ   CD فٟ اٌّؾبفظخ ؽ١ش رُ َٔـ اٌؾم١جخ ػٍٝ ٚئِىب١ٔبرٙب

 لإعواء رم١١ُ ِٚلٜ اٍزفبكح اٌّؼٍُ اٌى١ٍخِٕبٍجخ ٌٍّٕٙبط اٌغل٠ل ، ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

 .ِٕٙب 

 اٌزٟ اٌى١ٍخ  ٚمٌه ثٕبء ػٍٝ الزواؽبد ِؼٍّٟ اٌؼٍَٛ فٟ رط٠ٛش ؽم١جخ اٌّؼٍُ الاٌىزش١ٔٚخ .ط 

 ثبٍزقلاَ اٌٞلاة ؽ١ش رُ ئػبكح اٌز١ُّٖ ئِبَرُ رٛى٠غ اٌؾم١جخ ف١ٙب ٚػوٙٙب 

 ٚرُ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ الأٚيثؤبِظ  اٌفلاُ رُ الأزٙبء ِٓ ِبكح اٌؼٍَٛ ٌٍٖف اٌضبِٓ اٌفًٖ 

  ِٚمبلاد ػ١ٍّخ أثؾبسِٛلغ 

 ٠ٚأرٟ مٌه فٟ ئٝبه اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌى١ٍخر١ُّٖ كهًٚ رؼ١ّ١ٍخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ  .ك 

 .اٌّجبّو ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّؼزّل ػٍٝ اٌؾبٍٛة

  .اٌى١ٍخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ    CD's ئٌٝرؾ٠ًٛ أّوٝخ ف١ل٠ٛ  .ٖ 

 ٚمٌه ٌّزبثؼخ اٌزٞٛه اٌزمٕٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌى١ٍخئكفبي أعٙيح ؽل٠ضخ فٟ  .ٚ 

 . ، وود ف١ل٠ٛ ٍٚزبلا٠ذ DVD, LCDالاٌىزوٟٚٔ ِضً عٙبى 

 رُ أ٠ٚب ٌٍزٛإً ف١ّب ث١ُٕٙ ، اٌّؼ١ٍّٓ ٌّغّٛػخ ِٓ   E- mailػًّ ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ  .ى 

 .ػًّ ثو٠ل ٌجؼ٘ اٌّلاهً 

  :-اٌى١ٍبدئْٔبء ّجىخ كاف١ٍخ فٟ ِقزجواد اٌؾبٍٛة فٟ ػلك ِٓ  .ػ 

:- رله٠ت ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي  .ٛ 

.  اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ وبٌْفبف١بدئٔزبطاٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ  -1
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. اٌؼوٚٗ اٌزمل١ّ٠خ ، اٌفوٚٔذ ث١ظ فٟ اٌز١ُّٖ: اٍزقلاَ ثؤبِظ  -2

.  اٌّىزجبد ػٍٝ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌفلاُ فٟ اٌز١ُّٖإِٔبءرله٠ت  -3

 ر١ٙئخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚئػلاكُ٘ ٌز١ُّٖ اٌلهًٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ئٌٝرٙلف ػ١ٍّخ اٌزله٠ت 

 .  اٌؾل٠ضخ

:- إٌىزشٟٚٔ ٌٕشبء ِٛلغ  اٌخطخ اٌّسزمج١ٍخِششٚع  -22

 الألسبَ ِٓ اٌى١ٍخفٟ " ٌغٕخ اٌؾبسٛة ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ " رشى١ً ٌغٕخ ٠طٍك ػ١ٍٙب -      أ

:- أ٘ذافٙب أُ٘اٌّخزصخ رىْٛ ِؼزّذح ِٓ 

 اٌّبك٠خ  اٌّزبؽخ الإِىب١ٔبد ٚمٌه ٚفك اٌى١ٍخٚٙغ اٌقٜٞ إٌّبٍجخ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ -   1

. ٌٍغبِؼخفٟ 

ّٙو٠ب ، ٔٙب٠خ وً فًٖ كهاٍٟ ، :  ٠ىْٛ اٌزم١١ُ أْرم١١ُ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ٚفًٚ -  2

. ٔٙب٠خ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ

 .رو١ّؼ اٌّؼ١ٍّٓ ٚفك ّوٚٛ ِؼ١ٕخ ٌؾٚٛه اٌلٚهاد ٚٚهُ اٌؼًّ -  3

 . ٠ىْٛ ٌمسُ اٌزم١ٕبد اٌزشث٠ٛخ دٚس ٘بَ ٚفؼّبي فٟ رٕف١ز ِجبدسح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔأْ   - ة

 ٌزؼو٠ف اٌٍٞجخ اٌى١ٍخ ئػلاك ْٔواد ٚثوّٚٛهاد ػٓ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ - د

. ثأ١ّ٘خ اٌّْوٚع

ّٙي ٌٍى١ٍخ  ئْٔبء ِووي رله٠ت ِوويٞ فٟ اٌّجٕٝ اٌغل٠ل - س  ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ىْٛ اٌّووي ِغ

:- ثّب ٠ٍٟ 

 أعٙيح ، ٚرىْٛ ِورجٞخ ثْجىخ كاف١ٍخ  10أعٙيح ؽبٍٛة ٚػلك٘ب - 1

.  ٝبثؼخ ٍِٛٔخ ، ٚٝبثؼٛ ١ٌيه-2

. وب١ِوا ر٠ٖٛو ك٠غ١زبي، LCD عٙبى -3

. DVD عٙبى -4

.  عٙبى رٍفي٠ْٛ ٚف١ل٠ٛ ، وب١ِوا ر٠ٖٛو ف١ل٠ٛ هل١ّخ -5

 :- رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد- ط

.  ِٓ أعٙيح ِٚؼلاد اٌى١ٍخاؽز١بعبد -      1

ػمل اعزّبع ٌّؼٍّٟ اٌؾبٍٛة ٚإِٔبء اٌّىزجبد ٚرؼو٠فُٙ ثّجبكب اٌزؼ١ٍُ : اٌّؼ١ٍّٓ -3

 . اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٛاٍٞزٗئٔغبػالاٌىزوٟٚٔ ٍٚجً 
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 :- اٌزذس٠ت     - أ

 اٌّؼ١ٕخ ٚافز١به ػ١ٕخ ِٓ الألَبَٚمٌه ثبٌز١َٕك ِغ  ٚٙغ ثؤبِظ ٌزله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّؾبفظخ

ػٍَٛ ، اٌؾبٍٛة ، اٌّىزجبد ؽ١ش ٠زّٚٓ ثؤبِظ اٌزله٠ت : اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ رقٖٖبد ِقزٍفخ 

 :-اٌّٛا١ٙغ اٌزب١ٌخ 

 . Officeاٌجواِظ اٌزٞج١م١خ : أٍب١ٍبد فٟ اٌؾبٍٛة -     1

. ٔظُ رْغ١ً اٌؾبٍٛة ٚفبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌْجىبد-     2

ِغبلاد اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٍزقلاِٗ فٟ ر١ُّٖ اٌّؾزٛٞ اٌؼٍّٟ -     3

. اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٍٛبئً

. اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ-     4

. اٌلثٍغٗ ، اٌّٛٔزبط: ِؼبٌغخ ِْب٘ل اٌف١ل٠ٛ-     5

. اٍزقلاَ الأزؤذ ٚفلِبرٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ-     6

. ر١ُّٖ ِٛالغ أزؤذ ْٚٔو٘ب-     7

 اٌْوٚٛ الأٌٚٝ رزٛفو فٟ اٌّؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ ٠زُ كػٛرُٙ ٌؾٚٛه اٌلٚهاد فٟ اٌّوؽٍخ أْػٍٝ 

:- اٌزب١ٌخ 

. أْ ٠ىْٛ لبكها ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ -1

. أْ ٠زّزـــغ ثمــلهاد ػم١ٍــــخ ػب١ٌٗ  -2

. اٌزّزـــغ ثبرغب٘ــبد ئ٠غبث١ـخ ٔـــؾٛ ٝلاثــــٗ  -3

 ِٓ فلاي ّجىبد ثزقٖٖٗأْ ٠ىْٛ لبكها ػٍٝ رٖفؼ اٌّٛٙٛػبد ماد اٌٍٖخ  -4

. اٌّؼٍِٛبد 

.   أْ ٠ىْٛ لبكها ػٍٝ ئكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفؼبٌخ ٚاٌّزفبػٍخ ِغ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ -5

. ئّوان اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ر١ُّٖ اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚؽٍٛجزٙب-  ة

.  اٌّوّؾخ ٌزٞج١ك ِجبكهح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔاٌى١ٍبداٌز١َٕك ث١ٓ -  د

 . ٠ىْٛ ٌٍّؼ١ٍّٓ كٚه ٘بَ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ٚىْٛ مٌه فٟ ػلح ِغبلادأْ-  س

  :رطج١ك ِجبدسح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ-

 اٌّؼلح َِجمب اٌى١ٍخ افزٖبها ٌٍٛلذ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌى١ٍخرغ١ٙي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ·        

. ٌّقزجواد اٌؾبٍٛة ٚاٌْجىبد

. رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ٚفك ثؤبِظ ِؾلك وّب موؤبٖ ٍبثمب·        
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. رله٠ت اٌٞلاة ٚر١ٙئزُٙ  ٌٍّْوٚع·        

. الإكاه١٠ٓرله٠ت ·        

 .ر١ٙئخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ·        

:- ِشاؽً رطج١ك اٌّششٚع -24

  :-الأٌٚٝاٌّشؽٍخ    - أ

 ثْجىخ كاف١ٍخ ٌٍؾبٍٛة ٚأعٙيح ؽبٍٛة   اٌى١ٍخرغ١ٙي -     1

 ٚهثٜ وبفخ اٌّوافك  َالألَباٌؼًّ ػٍٝ ر٠ٛٞو ّجىبد اٌؾبٍٛة اٌّزٛفوح فٟ ثؼ٘ -     2

.  ثبٌْجىخٚالإكاه١٠ٓاٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِقزجواد ِٚىزجٗ ٚغوفخ اٌّؼ١ٍّٓ 

. رؾل٠ل اٌّجبؽش ٚاٌٖفٛف اٌزٟ ١ٍزُ رٞج١ك اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ف١ٙب-     3

رله٠ت ٚرأ١ً٘ اٌّؼ١ٍّٓ ف١ٕب ٌزفؼ١ً اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٗ  ، ٠فًٚ ػ١ٍّخ -     4

. اٌزله٠ت ٚرؼو٠ف اٌّؼ١ٍّٓ ثّجبكهح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزو١ٔٚخ فلاي اٌؼٍٞخ ا١ٌٖف١خ

. ِؾٌّٛخ ؽبٍٛة ثأعٙيح ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌى١ٍخري٠ٚل -     5

 اٌزٟ ثٙب ّجىخ كاف١ٍخ ، ٚثوِغ١بد رؼ١ّ١ٍخ ، اٌى١ٍخِزٛفو فٟ : رٛف١و ثواِظ فبٕخ ٌٍْجىخ -     6

.  ثواِظ اٌزْغ١ً ٚاٌؾّب٠خئٌٝ ثبلإٙبفخٚثواِظ ر١ُّٖ ٚعوافىٌ 

.  اٌّواك رٞج١ك ِجبكهح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثٙبٌٍى١ٍخئْٔبء ِٛلغ -     7

.  ثبلأزؤذاٌى١ٍبد ماد اٌزقٖٔهثٜ -     8

. رله٠ت اٌٞلاة ٚرأ١ٍُ٘ٙ-     9

فًٖ اٌىزوٟٚٔ لأػّبي اٌّؼٍُ ؽ١ش ٠ٞجك ف١ٗ أػّبٌٗ ئٌىزو١ٔٚب ِٓ ػوٚٗ -       10

ّٚوٚػ  ِٕٚبلْبد ٚ ٍٚبئً ٚ ئ٠ٚبؽبد ٠ٚىْٛ اٌفًٖ ِغٙيا ثغٙبى ػوٗ ِورجٜ ِغ 

٠ٚغت اْ ٠ىْٛ ٘نا اٌفًٖ ِزبػ ٌغ١ّغ .  ٚالأزؤذ اٌلاف١ٍخعٙبى ؽبٍٛة اٌّؼٍُ ٚاٌْجىخ 

. اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌٞلاة

 :-اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ    - ة

. اٌجلء ثجوِغخ  اٌلهًٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚر١ّّٖٙب ثبٍزقلاَ ثواِظ اٌز١ُّٖ اٌّقزٍفخ  -1

 .ئْٔبء ثواِظ ِؾبوبح رفبػ١ٍخ ٌٍزغبهة اٌؼ١ٍّخ  -2

 .CD's ئٌَٝٔـ ٚرؾ٠ًٛ أّوٝخ اٌف١ل٠ٛ إٌّبٍجخ ٌٍّٕٙبط   -3

 .pdf   وزت اٌىزو١ٔٚخ ثبٍزقلاَ ٔظبَئٌٝرؾ٠ًٛ اٌىزت ٚاٌّموهاد اٌلها١ٍخ   -4
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 :- اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ  - ط

. ٌٍى١ٍخالاٍزّواه فٟ ر٠ٛٞو ٚرؾل٠ش اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ -     1

. ِقزٍفخ ر١ُّٖ اٌلهًٚ  اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ّزٝ اٌّٛا١ٙغ ٚث١ٖغ اٍزىّبي-     2

. ر٠ٛٞو كٚه اٌْووبد اٌقبٕخ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ-     3

. اٌّلائّخ اٌجوِغ١بد ئٔزبطاٌزٍٛغ فٟ -     4

 :-اٌشاثؼخاٌّشؽٍخ - د

. رم١١ُ ٌٍّْوٚع- 1

.  عل٠لح ٌٍّْوٚعألَبَ ئكفبي- 2

. اٍزّواه٠خ ِٚٛإٍخ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ- 3

 . ػٓ ٝو٠ك هٍبئً اٌغٛايأِٛهُ٘ لأ١ٌٚبء ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٞلاة لإهٍبير١ُّٖ ثواِظ - 4

:-  ِؼ١مبد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ -25

.  ، رغ١ٞخ الأزؤذ ٍٚوػزٙبالأعٙيحأزْبه : اٌّؼ١مبد اٌّبك٠خ - 1

 .لٍخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌؾبٍٛة فٟ اٌزؼ١ٍُ :اٌّؼ١مبد اٌجْو٠خ - 2

:-  اٌّجبدسحلإٔغبػ  اٌى١ٍخ رٛص١بد -26

 ٌّزبثؼخ رفؼ١ً ٚر١ْٕٜ اٌزؼ١ٍُ لَُرْى١ً ٌغٕخ ٌٍؾبٍٛة ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ وً -     1

. الاٌىزوٟٚٔ 

.  اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ١ٕبغخ ٕٕٚبػخ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ثَٕجخ وج١وحئّوان-     2

.  ثبلأزؤذاٌى١ٍخاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ لا ٠ؼٕٟ ثبٌٚوٚهح هثٜ -     3

. اػزّبك رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ وأٍبً فٟ اٌزؼ١ٍُ ١ٌٌٚ و١ٍٜٛ-     4

 إٌّب٘ظ ئٌٝ لا ٠مزٖو فمٜ ػٍٝ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌٛٛي أْكٚه اٌٞلاة ٠غت -     5

.  اٌوأٞ ٚاٌزؼ١ٍمبدٚئثلاء اٌّْبهوخ ٚئّٔبالاٌىزو١ٔٚخ 

. الألَبَئْٔبء لٕٛاد رؼ١ّ١ٍخ ِزقٖٖخ ٌغ١ّغ -     6

 اٌغبِؼبدثؼض إسزشار١غ١خ رطج١ك ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ  -27

  :اٌؼشث١خ

ٌنا رؾبٚي اٌلهاٍخ ٚٙغ .  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِغ ِفب١ُ٘ أفوٜ ِفب١ُ٘رلافً               د

. الأفوٜف ئعوائ١خ ِٓ ّأٔٙب الإؽبٝخ ثٙنا اٌّفَٙٛ ِٓ عٛأجٗ وبفخ ٚفه اهرجبٝٗ ثبٌّفب١ُ٘ رؼبهٞ
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رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ  رؼوف ِٕظّخ ا١ٌَٛٔىٛ. Education Technology .رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ. 1 

ػٍٝ أٗ ِٕؾٕٝ ٔظبِٟ ٌز١ُّٖ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرٕف١ن٘ب ٚرم٠ّٛٙب وٍٙب، رجؼًب لأ٘لاف ِؾلكح، 

ٔبثؼخ ِٓ ٔزبئظ الأثؾبس فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚالارٖبي اٌجْوٞ، َِزقلِخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚغ١و 

.  (أٚ إٌٛٛي ئٌٝ رؼٍُ أفًٚ ٚأوضو فؼب١ٌخ)اٌجْو٠خ ِٓ أعً ئوَبة اٌزؼ١ٍُ ِي٠لًا ِٓ اٌفؼب١ٌخ 

٠مٖل ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب . Information Technology.رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 2

صٛهح اٌّؼٍِٛبد اٌّورجٞخ ثٖٕبػخ ٚؽ١بىح اٌّؼٍِٛبد، ٚر٠َٛمٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزوعبػٙب 

ٚػوٙٙب ٚرٛى٠ؼٙب، ِٓ فلاي ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ ِٚزٞٛهح ٍٚو٠ؼخ، ثبلاٍزقلاَ اٌّْزون 

ٚرؼوف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب عبء فٟ .  ٌٍؾبٍجبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚٔظُ الارٖبلاد اٌؾل٠ضخ

اٌٍّٛٛػخ اٌل١ٌٚخ ٌؼٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ػٍٝ أٔٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب الإٌىزو١ٔٚخ اٌلاىِخ ٌزغ١ّغ 

للِذ ِٕظّخ ا١ٌَٛٔىٛ رؼو٠فب ٌّفَٙٛ . 1992ٚفٟ ػبَ . ٚافزياْ ٚرغ١ٙي ٚر١ًٕٛ اٌّؼٍِٛبد

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعبء فٟ اٌزؼو٠ف أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ رٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١بد 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٕٚٙب اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚالألّبه اٌٖٕبػ١خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّزملِخ لإٔزبط 

. اٌّؼٍِٛبد اٌزٕبظو٠خ ٚاٌول١ّخ ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزوعبػٙب، ٚرٛى٠ؼٙب، ٚٔمٍٙب ِٓ ِىبْ ئٌٝ آفو 

رؼوَّف ثأٔٙب أعٙيح ٚأكٚاد ِٚٛاك ٠ٛظفٙب اٌّؼٍُ   Educational Tools. اٌٛسبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ. 3

ٚرْزًّ ػٍٝ لٕٛاد الارٖبي اٌزٟ .  فٟ ئٝبه اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ  

اٌّؼوفٟ )ثغٛأجٙب اٌضلاصخ  (ِؾزٜٛ اٌّبكح اٌلها١ٍخ )٠ّىٓ ٌٍّؼٍُ ػٓ ٝو٠مٙب ٔمً اٌوٍبٌخ 

ثألً عٙل ( اٌّزؼٍُ)ئٌٝ اٌَّزمجً ٚ٘ٛ ( اٌّؼٍُ )ِٓ اٌّوًٍ ٚ٘ٛ  (ٚإٌفٌ ؽووٟ ٚاٌٛعلأٟ 

. ٚألٖو ٚلذ ٚثأٚٙؼ ِب ٠ّىٓ ٚثألً رىٍفخ ِّىٕخ 

 ٟ٘ ِغّٛػخ الأكٚاد ٚالأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  Multimedia .اٌٛسبئط اٌّزؼذدح. 4

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ . ِٓ فلاٌٙب اٌلِظ ث١ٓ إٌٔ ٚاٌٖٛهح ٚاٌٖٛد ؽٛي ِفب١ُ٘ ِٛٙٛػ١خ ِؾلكح

اٌّٛاك اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّٕبمط ِقزٍفخ ِّب ٠ضوٞ اٌٞوق اٌَّزقلِخ فٟ ػوٗ إٔزبط اٍزقلاِٙب ٌغوٗ 

.  اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٍّٞٛثخ

٘ٛ ٔظبَ رفبػٍٟ ٠ؼزّل ػٍٝ ث١ئخ اٌىزو١ٔٚخ Electronic Learning. اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ. 5

ِزىبٍِخ، ٠َٚزٙلف ثٕبء اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ثٞو٠مخ ٠ًَٙ ر١ٍٕٛٙب، ثٛاٍٞخ اٌْجىبد 

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚثبلاػزّبك ػٍٝ اٌجواِظ ٚاٌزٞج١مبد، اٌزٟ رٛفو ث١ئخ ِضب١ٌخ ٌلِظ إٌٔ ثبٌٖٛهح 

 ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٛالغ ئٌٝٚاٌٖٛد، ٚرملَ ئِىب١ٔخ ئصواء اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌوٚاثٜ 

فٚلا ػٓ ئِىب١ٔخ الإهّبك ٚاٌزٛع١ٗ ٚرٕظ١ُ الافزجبهاد ٚئكاهح اٌّٖبكه ٚاٌؼ١ٍّبد . ِقزٍفخ

 أٚرؼ١ّ١ٍخ ٌزمل٠ُ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٚ اٌزله٠ج١خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ  ٠ٚؼوف أ٠ٚب ثأٔٗ ِٕظِٛخ. ٚرم٠ّٛٙب
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 أٞ ٚلذ ٚفٝ أٞ ِىبْ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد اٌزفبػ١ٍخ ِضلا اٌّزلهث١ٓ فٟ

، اٌجو٠ل  ، اٌز١ٍفي٠ْٛ اٌّّغٕٞخ الألوآ ،  اٌفٚبئ١خأٚ، اٌمٕٛاد اٌّؾ١ٍخ  ، الإماػخ لأزوأذا

ثؼل ٚمٌه ٌزٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رفبػ١ٍخ ِزؼلكح  ، أعٙيح اٌىّج١ٛرو، اٌّإرّواد ػٓ الإٌىزوٟٚٔ

 غ١و ِزيإِخ ػٓ ثؼل كْٚ الاٌزياَ ثّىبْ ِؾلك أٚاٌفًٖ اٌلهاٍٟ  اٌّٖبكه ثٞو٠مخ ِزيإِخ فٟ

 ([2]).اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚاٌّؼٍُ اػزّبكا ػٍٝ

  :الإٌىزشٟٚٔخصبئص ٚأ٘ذاف ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ - 28

أ١ّ٘زٙب فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ، ِٓ للهرٙب ػٍٝ رغبٚى  رىزَت ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ               

ِْىٍخ الأفغبه اٌّؼوفٟ، إٌبرظ ػٓ ٙقبِخ إٌزبط اٌفىوٞ فٟ اٌؾمٛي اٌؼ١ٍّخ ٚالإَٔب١ٔخ 

ٚػغي ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ ػٓ الإؽبٝخ اٌْبٍِخ ثبٌغٛأت اٌّٛٙٛػ١خ ٌٍزقٖٖبد . اٌّقزٍفخ

ٌٚمل . اٌّزٕٛػخ فلاي اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌّؾلكح فٟ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ

، ثَجت للهرٙب ػٍٝ رغبٚى اٌؾلٚك   الا٘زّبَ ثٙنٖ اٌجواِظح رّٕٟئٌٍٝبػل ظٙٛه ّجىخ الأزؤذ 

، ٚثّب رٛفوٖ ِٓ وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ث١ئخ هل١ّخ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ، ٚثىٍف اٌي١ِٕخاٌغغواف١خ ٚ

ٚرَبػل ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ وَو اٌؾٛاعي إٌف١َخ ث١ٓ اٌّؼٍُ . ِبك٠خ ِٕقفٚخ َٔج١ب 

. ٚاٌّزؼٍُ، ٚئّجبع ؽبعبد ٚفٖبئٔ اٌّزؼٍُ، ٚهفغ اٌؼبئل ِٓ الاٍزضّبه ثزم١ًٍ رىٍفخ اٌزؼ١ٍُ

٠ّٚزبى اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثأ١ّ٘خ فبٕخ ِمبهٔخ ثبلأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚمٌه ٌٍقٖبئٔ 

 : اٌؼل٠لح اٌزٟ رورجٜ ثٗ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ئعّبٌٙب ثب٢رٟ

رمل٠ُ اٌّؾزـٜٛ اٌولّٟ ٌٍّموهاد اٌلها١ٍخ فٟ ث١ئخ ِزؼـلك اٌٍٛـبئٜ ٖٔـٛٓ  ِىزٛثـخ أٚ  .1

 ٕــٛه ،ِٕٞٛلـخ ،ِإصواد ٕٛر١خ، هٍِٛــبد ف١ٞــخ ثىبفخ أّٔبٝٙب، ٕــٛه ِزؾووــخ

 .اٌـ...صبثزــخ، ٌمٞــبد ف١ل٠ــٛ

ٌٍٙٛخ ئربؽخ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌولّٟ ٌٍّزؼٍُ ِٓ فلاي اٌٍٛبئٜ اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌىّج١ٛرو  .2

 .ٚاٌزٟ رزىبًِ ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ٌزؾم١ك أ٘لاف رؼ١ّ١ٍخ ِؾلكح. ّٚجىبرٗ

ٌٍٙٛخ ِٚوٚٔخ اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٍّموهاد اٌلها١ٍخ ِغ ئِىب١ٔخ ِٛاوجخ اٌزٞٛهاد اٌؼ١ٍّخ  .3

كْٚ وٍف ئٙبف١خ، فٚلا ػٓ اْ اٌّموه اٌلهاٍٟ فٟ ١٘ئخ اٌول١ّخ غ١و لبثً ٌٍزٍف 

 .ٚالاٍزٙلان ثَجت الاٍزقلاَ وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ اٌّموهاد اٌٛهل١خ

٠ؾمك َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّزؼٍـُ ِٓ عٙخ، ٚ اٌّؼـٍُ ٚ اٌّؾزـٜٛ، ٚاٌـيِـلاء،  .4

.  ٚاٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚاٌجواِظ ٚاٌزٞج١مبد ِٓ عٙخ صب١ٔخ

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftn2#_ftn2
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رز١ؼ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ئِىب١ٔخ إٌٛٛي ئ١ٌٙب ٚالإفبكح ِٕٙب ثغ٘ إٌظو ػٓ اٌيِبْ  .5

 .  أٞ ؽٛاعي أفوٜ لل رؼ١ك اٌّزؼٍُ ِٓ اٌزٛإً ٚالألِبط ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخأٚٚاٌّىبْ 

رز١ؼ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ئِىب١ٔخ اٍزجبق اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ثبلاٝلاع ػٍٝ ِموهاد  .6

 . ِواعؼخ ِموهاد اٌّواؽً اٌَبثمخ ٌزؾم١ك اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼوفخأٚاٌّواؽً اٌلاؽمخ، 

رّىٓ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌّزؼٍُ ِٓ رم١١ُ ٔفَٗ ثْىً َِزّو ِٓ فلاي رٕف١ن  .7

.  الافزجبهاد اٌّجبّوح ٚثٖٛهح افز١به٠خ ٌم١بً َِزٜٛ اٌزؼٍُ

ٚرْزون ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِغ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثبلأ٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌزٟ رووي 

 ع١ً ِزؼٍُ ٠ّزٍه ِٓ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح اٌّؼوف١خ ِب ٠إٍ٘ٗ ٌّٛاعٙخ ِزٍٞجبد اٌؾ١بح ئػلاكػٍٝ 

 ئٌٝ الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً اٌلاىِخ ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف لل رقزٍف ِٓ ِلح ى١ِٕخ أْاٌؼ١ٍّخ، ئلا 

 َٔج١ب ػٓ أٚفبٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ وبٔذ ٍِٞٛثخ فٟ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ رقزٍف و١ٍب . أفوٜ

ٚػ١ٍٗ فبْ أ٘لاف ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ . اٌّٙبهاد اٌٍّٞٛثخ فٟ اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼْو٠ٓ

 :([3]) رؾم١ك الأرٟئٌٝإٔجؾذ ِٛعٙخ 

. رٛف١و ِٖبكه ِزؼلكح ِٚزجب٠ٕخ ٌٍّؼٍِٛبد رز١ؼ فوٓ اٌّمبهٔخ ٚإٌّبلْخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ .1

ُّزؼٍُ ٚاٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .2 ُّؼٍُ ٚاٌ   .ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثزؾل٠ل كٚه اٌ

ُّزؼٍُ، )اٍزقلاَ ٍٚبئٜ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ هثٜ ٚرفبػً إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .3 ُّؼٍُ،  اٌ اٌ

. (ٚاٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌج١ذ، ٚاٌّغزّغ، ٚاٌج١ئخ

  .رجبكي اٌقجواد اٌزوث٠ٛخ ِٓ فلاي ٍٚبئٜ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ .4

ِغ  ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚللهاد اٌٞلاة ٚثٕبء ّق١ٖبرُٙ لإػلاك ع١ً لبكه ػٍٝ اٌزٛإً .5

  .اٌؾل٠ضخ ا٢فو٠ٓ ٚػٍٝ اٌزفبػً ِغ ِزغ١واد اٌؼٖو ِٓ فلاي اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ

. ْٔو اٌضمبفخ اٌزم١ٕخ ثّب ٠َبػل فٟ فٍك ِغزّغ ئٌىزوٟٚٔ لبكه ػٍٝ ِٛاوجخ َِزغلاد اٌؼٖو .6

: اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌزط٠ٛش ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ-29

اٌزٞج١مبد اٌّجىوح ٌجواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ غبٌجب ِب وبٔذ ِورجٞخ ثغٙٛك فوك٠خ              

ٌجؼ٘ الأٍبرنح اٌن٠ٓ اٍزضّوٚا رم١ٕبد اٌؾبٍٛة ّٚجىبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ْٔو ِموهارُٙ اٌلها١ٍخ 

 ثبلإفبكح ِٓ ثؼ٘ اٌّٛالغ اٌزٟ رملَ فلِبد أٚػٍٝ ّجىخ الأزؤذ ِٓ فلاي ِٛالؼُٙ اٌْق١ٖخ، 

 ى٠بهارٙب، ٚغبٌجب ِب وبٔذ الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ئٌٝٚرٛع١ٗ ٍٝجزُٙ . ْٔو ِغب١ٔخ

صُ . ِورجٞخ ثبلاٝلاع ػٍٝ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملَ ِؼٍِٛبد رى١ٍ١ّخ ٌٍّموهاد اٌلها١ٍخ

 رؾ١ًّ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ مارٙب ػٍٝ ّجىخ الأزؤذ، ٌزٖجؼ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌٝرٞٛهد اٌؾبي 
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zagvetqu@gmail.comٚؽذح رم٠ُٛ الأداء ٚضّبْ اٌغٛدح  

. فٟ ِب ٠قٔ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ ِزىبٍِخ رمو٠جب، ثٛعٛك اٌّموهاد ِغ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزى١ٍ١ّخ

 ئٌٝ٘نٖ اٌزغبهة كفؼذ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ فبٕخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ 

 ٚعٛك ِؼب١٠و ِٛؽلح رٕظُ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٌغوٗ ئٌٝػٕل٘ب ظٙود اٌؾبعخ . رؼ١ّّٙب 

ٚثبٌوغُ ِٓ ل١بَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّخ . هفغ عٛكح اٌجواِظ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب

 ع١ّغ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ظٙود ِٕٚن ػبَ أْئلا . ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ثبٌؼًّ ػٍٝ ٚٙغ ِؼب١٠و فبٕخ

 َِزٜٛ اٌّؼب١٠و اٌّؼزوف ِٓ لجً إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّٛإفبد ئٌٝ ٌُ رولٝ ٌؾل ا٢ْ 1997

ٌٚىٕٙب رجمٝ ِّٙخ ٌلإفبكح ِٕٙب .  International Standers Organization(ISO)اٌم١ب١ٍخ 

 ثؼ٘ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ِوّؾخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اػزواف ثأْػٍّب . فٟ ثٕبء رغبهة اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

: ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّؼب١٠و. إٌّظّخ فٟ اٌيِٓ إٌّظٛه

 Scormِؼب١٠ش .  1

 ٚاٌزٟ رؼٕٟ إٌّٛمط  Scorm  (Sharable Content Object Reference Model)ِؼب١٠و 

ٟ٘ ِؼب١٠و فبٕخ ثجواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٟ . اٌّوعؼٟ ٌّْبهوخ اٌّؾزٜٛ ٚالأ٘لاف

 ِٓ لجً ٚوبٌخ أِو٠ى١خ ِزقٖٖخ ثبٌزله٠ت ٚثز٠ًّٛ ِٓ ٚىاهح اٌلفبع 1997ٝٛهد ػبَ 

ٚرزّٚٓ ٍىٛهَ إٌمبٛ ا٢ر١خ . الأِو٠ى١خ، ثٙلف رم١ًٍ ٔفمبد اٌزله٠ت ٚرٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

: ([4])ٚاٌزٟ رؼل٘ب ِؼب١٠و ٌّٚبْ عٛكد ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ الأ٘لاف رؾم١ك اٌّزٍٞجبد اٌقبٕخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِضً  : الأ٘ذاف.  أ

 اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ أٞ ِىبْ ئ٠ٌٚٝمٖل ثٗ ئِىب١ٔخ رؾم١ك إٌٛٛي  . Accessإٌٛٛي -   

. ٚفٟ أٞ ٚلذ

ٟٚ٘ للهح اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف . Adaptation Acceptability لبث١ٍخ اٌزى١ف -  

كْٚ ٚعٛك ِؾلكاد . ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ وج١ور١ٓ

.  رّٕغ ٘نا اٌزى١ف

ٟٚ٘ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك ئٔزبع١خ أػٍٝ ِٓ فلاي ئٔمبٓ اٌيِٓ . Productivityالإٔزبع١خ -  

. ٚرم١ًٍ اٌىٍفخ اٌقبٕخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 رغ١ود ئما٠ٚمٖل ثٙب ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ؽزٝ . Accordantاٌّلائّخ   -    

 . ٔظبَ ئكاهح اٌزؼٍُأٚاٌزم١ٕخ اٌَّزقلِخ فٟ رمل٠ّٗ ِضً ٔظبَ اٌزْغ١ً 

ٟٚ٘ لبث١ٍخ الارٖبي ث١ٓ ِؾٞبد اٌزْغ١ً ؽزٝ ِغ ٚعٛك افزلاف فٟ اٌج١ئخ . لبث١ٍخ اٌزْغ١ً- 

 .اٌزْغ١ٍ١خ ٌٙب
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ٟٚ٘ ئِىب١ٔخ رؼل٠ً ٚرؾل٠ش اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚئػبكح . لبث١ٍخ اٌزؾل٠ش ٚئػبكح الاٍزقلاَ-  

. اٍزقلاِٗ ػلح ِواد ثبٍزقلاَ أكٚاد ِزؼلكح

٠مٖل ثبٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، إٌٖٛٓ اٌّىزٛثخ، ٚاٌٖٛه اٌفٛرٛغواف١خ، ٚاٌوٍَٛ . اٌّؾزٜٛ.  ة

ٚرْزًّ . الإ٠ٚبؽ١خ، ٚاٌّإصواد اٌٖٛر١خ، ٚاٌوٍَٛ اٌّزؾووخ، ِٚمبٝغ اٌف١ل٠ٛ، ٚاٌقوائٜ

ّٔٛمط رغ١ّغ )ِؼب١٠و ٍىٛهَ ػٍٝ صلاس ػٕبٕو أٍب١ٍخ فبٕخ ثبٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٟٚ٘، 

ٚرْزوٛ ٘نٖ اٌّؼب١٠و . (اٌّؾزٜٛ، ٚ ث١ئخ رْغ١ً اٌٛؽلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ آ١ٌخ اٌزٖفؼ ٚاٌززبثغ

 :ثبٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اْ ٠ٛفو الأرٟ

 .ئِىب١ٔخ ْٔو اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ث١ٖغزٗ اٌول١ّخ فٟ أٞ ث١ئخ رْغ١ٍ١خ لإكاهح اٌّؾزٜٛ-  

 .ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٌّواد ِزؼلكح ٚثأّىبي ِزٕٛػخ-  

ئِىب١ٔخ ِزبثؼخ أكاء اٌّزؼٍُ ٚرٞٛهٖ اٌؼٍّٟ ثّب فٟ مٌه اٌزم١١ُ ٚاٌٛلذ اٌلاىَ ٌٍزؼٍُ ٚاٌو١ٕل - 

.  اٌّؼوفخ اٌّزواوُ ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ

 ِؾزٜٛ هلّٟ رؼ١ٍّٟ ِززبثغ ِٚزْؼت ئٌٝئِىب١ٔخ كِظ أعياء اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍٕٛٛي -  

. ٠ٍٚجٟ اٌّزٍٞجبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثْىً وبًِ

 . IMS .Global Consortium for Instructional Management Systemِؼ١بس . 2

ٟٚ٘ عّؼ١خ ك١ٌٚخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٌّيٚكٞ . الائزلاف اٌؼبٌّٟ ٌٕظبَ ئكاهح اٌزؼٍُ

٠ٖٚف ٘نا اٌّؼ١به .  فٟ رؾل٠ل ِٖبكه اٌزؼٍُ XMLاٌغبِؼبد اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ٌغخ 

ِٓ فلاي . فٖبئٔ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٚاٌلهًٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّغّٛػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

. ([5])رؾل٠ل أ٘لاف ثؤبِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِٚىٛٔبرٗ

ٟٚ٘ ِؼب١٠و رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌفٛل١خ . LOM .Learning Object Metadataِؼب١٠ش .  3

ٟٚ٘ اٌّؼب١٠و اٌٖبكهح ػٓ ِؼٙل ِٕٙلٍٟ اٌىٙوثبء ٚالاٌىزو١ٔٚبد . ٌٍٛؽلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ

(Institute of Electrical and Electronics Engineers) رّى١ٓ ئٌٝ ٚاٌزٟ رٙلف 

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌٞلاة ِٓ ئعواء اٌجؾش ٚاٌزم١١ُ ٚاوزَبة اٌّؼوفخ ثبٍزقلاَ اٌٛؽلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

.  ([6])ٚرّى١ٓ اٌّْبهوخ ٚرجبكي اٌٛؽلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػجو أٞ رم١ٕخ رلػُ ٔظبَ اٌزؼٍُ

:  ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔإٌٝإسزشار١غ١خ اٌزؾٛي -30

 ٠زُ ثٖٛهح رله٠غ١خ ٚفمب أْ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ لاثل ٌٗ ئٌٝاٌزؾٛي ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ            

فبٕخ فٟ اٌّغزّؼبد اٌزٟ ٌُ ريي ف١ٙب صمبفخ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة . لإٍزوار١غ١خ ِؾلكح الأ٘لاف

 ث١ٕخ أٍب١ٍخ ٌّٚبْ ِوٚٔخ اٌزٞج١ك، ٠ٚمٖل ئٌّٝٚجىبرٗ ِزٛاٙؼخ، فبٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ؾزبط 
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ثبٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ أعٙيح اٌؾٛا١ٍت ّٚجىبد اٌؾبٍٛة ٚفٞٛٛ الأزؤذ، فٚلا ػٓ اٌّقزجواد 

ٚفٟ ِملَ ِزٍٞجبد ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٘ٛ ١ّٛع صمبفخ اٌؾبٍٛة ث١ٓ اٌىٛاكه . اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ٔٞجك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ أِْٚٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٠ّىٓ . اٌزله١َ٠خ ٚاٌٍٞجخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء

: فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ػٍٝ أهثغ ِواؽً ٚوب٢رٟ الإٌىزوٟٚٔ

  :ِشؽٍخ رط٠ٛش اٌّٙبساد. أٚلا

ِٙبهح اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ثْىً               

ػبَ، ِبىاٌذ فٟ ؽلٚك٘ب اٌل١ٔب ػٍٝ َِزٜٛ اٌٍٞجخ ٚاٌزله١١َ٠ٓ فبٕخ فٟ اٌزقٖٖبد 

 ِٙبهح اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة رَبػل ػٍٝ ٔغبػ ثواِظ أْٚئما ِب أفنٔب ثٕظو الاػزجبه . الإَٔب١ٔخ

 اٌؾبٍٛة ّٚجىبرٗ ٚرٞج١مبرٗ ٠ّضً اٌج١ئخ أْثْىً أفًٚ، ػٍٝ اػزجبه  اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

ٌنا فبْ ثٕبء ثؤبِظ رضم١فٟ ٌؼَّٛ اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ، ٠ؼل . اٌزْغ١ٍ١خ ٌجواِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

رؼزّل ثْىً هئ١َٟ ػٍٝ َِزٜٛ  ِوؽٍخ ِّٙخ ٚأٍب١ٍخ، وْٛ ٔغبػ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌّزؾممخ، فٟ ِغبي اٍزقلاَ ثواِظ ٚرٞج١مبد اٌؾبٍٛة ّٚجىبد 

٠ٚمزوػ اٌجؾش ٍٍٍَخ ِٓ اٌقٞٛاد اٌزٟ ِٓ ّأٔٙب ثٕبء ِورىياد صمبف١خ ٌٍّغزّغ . اٌّؼٍِٛبد

 : كه١ٍٓ ٚوب٢رٟ َاٌغبِؼٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٍٞجخ ٚاي

.  ثشٔبِظ رط٠ٛش ِٙبسح اٌطٍجخ . 1

 اٌملهح ػٍٝ اوزَبة أْػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٠إول اٌجبؽش ػٍٝ ل١ٚخ عٛ٘و٠خ ٟٚ٘              

 اٌزؼٍُ فٟ أْ رجلأ فٟ ٍٓ ِجىوح، ئم أصجزذ اٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ، أِْٙبهح اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة، ٠فًٚ 

ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ الإَٔبْ فٟ .  رٕبِٟ اٌّٙبهح ِغ رملَ آٌَئٌِٝوؽٍخ ِجىوح ٠إكٞ فٟ اٌغبٌت 

ِوؽٍخ اٌٞفٌٛخ، ّغٛف فٟ رؼٍُ الأ١ّبء اٌغل٠لح ئم ٠ْىً اٌؾبٍٛة ا١ٌَٛ، اٌغٙبى الأوضو عنثب 

 ٍٕخ، ٚػ١ٍٗ فبْ رٛف١و َِزٍيِبد ثٕبء صمبفخ ِغزّؼ١خ فٟ ِغبي 14 ئٌٝ 5ٚئصبهح ٌّٓ ُ٘ فٟ ٍٓ 

ِٚٓ اٌُّٙ رْغ١غ اٌلٌٚخ .  ٠جلأ ِٓ ِوؽٍخ اٌلهاٍخ الاثزلائ١خ ٕؼٛكاأْاٍزقلاَ اٌؾبٍٛة، ٠غت 

ٌّٛا١ٕٝٙب ػٍٝ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚالإفبكح ِٓ ّجىخ الأزؤذ ِٓ فلاي رٛف١و أعٙيح اٌؾٛا١ٍت 

ٚثاػلاك . ثأٍؼبه ِلػِٛخ فٚلا ػٓ رغ١ٙي اٌّلاهً الاثزلائ١خ ٕؼٛكا ثّقزجواد ؽبٍٛة

ِٕبٍجخ، ٌّٚٚبْ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٙب لاثل ِٓ ر١ٙئخ وٛاكه رله١َ٠خ ِزقٖٖخ  فٟ ِغبي 

 ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٌٚىْٛ اٌجؾش ٠ووي ػٍٝ رٞج١ك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ أِب. اٌؾبٍٛة

ِوؽٍخ اٌلهاٍخ اٌغبِؼ١خ ، فّٓ اٌٚوٚهٞ اٌزأو١ل ػٍٝ ٍٍٍَخ ِٓ اٌقٞٛاد اٌزٟ ٠غل٘ب اٌجؾش 

: ٙوٚه٠خ ٌز٠ٛٞو ِٙبهاد اٌٍٞجخ فٟ ِغبي اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚوب٢رٟ
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رٛف١و ِقزجو ؽبٍٛة ِغٙي ثْىً وبًِ فٟ وً لَُ رله٠َٟ ثغ٘ إٌظو ػٓ  .أ 

اٌزقٖٔ  

اٍزّواه رله٠ٌ ِبكح اٌؾبٍٛة ِٓ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ٚؽزٝ اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ٌّقزٍف  .ة 

ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٞج١م١خ اٌزٟ رقلَ اٌزقٖٔ . اٌزقٖٖبد اٌؼ١ٍّخ ٚالإَٔب١ٔخ 

 .فٟ اٌزله٠ٌ

 ٠ىْٛ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ اٌّمزوػ فٟ اٌّواؽً اٌلها١ٍخ وبفخ ِٛعٗ ٔؾٛ إٌظُ أِْواػبح  .ط 

ٚاٌزٞج١مبد ٚاٌجواِظ ّبئؼخ الاٍزقلاَ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر٠ٛٞو ِٙبهاد اٌٍٞجخ فٟ اٍزقلاَ 

فٚلا ػٓ ر٠ٛٞو ِؼٍِٛبد اٌٍٞجخ فٟ ِغبي اٍزقلاَ . اٌؾبٍٛة ِٓ فلاي رؼٍّٙب

. الأزؤذ

 رىْٛ ِغب١ٔخ ِٚٛعٙٗ أ١ِْٓ فلِخ الارٖبي ثْجىخ الأزؤذ فٟ وً و١ٍخ، ػٍٝ أد .ك 

٠ٚفًٚ كائّب ؽغت فلِخ اٌزؾبٚه ِٓ فلاي ثواِظ . ٌلإغواٗ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ فمٜ

Messengerوٛٔٙب رْزذ ا٘زّبَ اٌٍٞجخ ٌمٚب٠ب لا رقلَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  .

فوػٟ فبٓ ثىً لَُ ّٙٓ ِٕزلٜ ػبَ   أ١ّ٘خ ئْٔبء ِٕزلٜئٌٝ رٛع١ٗ الألَبَ وبفخ  .ٖ 

ٌٍغبِؼخ، ٠َزقلَ لإغواٗ رؼ١ّ١ٍخ ٚػ١ٍّخ، ٠ٚإِٓ الارٖبي اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌٍٞجخ ثؼُٚٙ 

 ِٕٗ فٟ ْٔو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛع١ٙبد ٚالإػلأبد اٌزٟ الإفبكح٠ّٚىٓ . ثجؼ٘ ِٚغ الأٍبرنح

.  رٕظُ ػلالخ اٌمَُ ثبٌٍٞجخ

 ٠ىْٛ ٌىً لَُ رله٠َٟ ِٛلغ فبٓ ثٗ ِورجٜ ثبٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍغبِؼخ رْٕو أِْٓ اٌُّٙ  .ٚ 

. ٚئػٞبء ِؼٍِٛبد ػٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ. ثٗ ِؼٍِٛبد اٌمَُ ٚاٌزؼو٠ف ثبٌّٕب٘ظ اٌزله١َ٠خ

 رإِٓ هٚاثٜ أْ أٞ ِؼٍِٛبد أفوٜ ٠غل٘ب اٌمَُ ٙوٚه٠خ، ٚ٘نٖ اٌّٛالغ ٠ّىٓ أٚ

ٌزىْٛ ِوّؾخ ٌْٕو ثواِغُٙ اٌْق١ٖخ فٟ . ٌٍّٛالغ اٌْق١ٖخ لأػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ

. ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

اٌٙلف ِٓ ٘نٖ الإعواءاد ػِّٛب ٘ٛ عنة ا٘زّبَ اٌٍٞجخ ٔؾٛ اٍزقلاَ الأزؤذ ٌغوٗ  .ى 

ئوَبثُٙ اٌّٙبهح اٌلاىِخ ٌٍزفبػً ِغ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ٚر١ٙئزُٙ لاٍز١ؼبة ثواِظ اٌزؼ١ٍُ 

ِٚٓ اٌُّٙ ئّوان اٌٍٞجخ فٟ ٘نٖ ٌغٙٛك ٌّٕؾُٙ ّؼٛه اٌّْبهوخ . الاٌىزوٟٚٔ اٌَّزمج١ٍخ

 .ٚاٌزفبػً ِغ ع١ّغ ٘نٖ اٌقلِبد
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.  دسس١َٓثشاِظ رط٠ٛش ِٙبسح اي.  2

 : رؼم١لا، ٚاٌَجت فٟ مٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٘ٛأوضولل ٠ىْٛ ثؤبِظ رضم١ف الأٍبرنح          

ٚعٛك ّؼٛه ٍٍجٟ َِجك ٌلٜ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍبرنح ٔؾٛ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ٔبرظ ػٓ  .أ 

 رغ١و فٟ ِٛاى٠ٓ اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٖؾخ إٔؾبة ئٌٝالإؽَبً ثبْ ٘نٖ اٌجواِظ لل رإكٞ 

 ِٙبهح اٍزقلاَ أْػٍّب . اٌّٙبهح فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ػٍٝ ؽَبة الأٍبرنح الألً ِٙبهح

اٌؾبٍٛة ٚرٞج١مبرٗ غبٌجب ِب رىْٛ أػٍٝ ػٕل الأٍبرنح ٕغبه آٌَ ٚإٔؾبة الأٌمبة 

أٍزبم، )ٚثلهعخ الً ػٕل إٔؾبة الأٌمبة اٌؼ١ٍّخ  (ِلهً َِبػل، ِلهً)اٌؼ١ٍّخ الأ١ٌٚخ 

 . ِغ ٚعٛك فٛاهق َٔج١خ ث١َٞخ فٟ ٘نٖ اٌّؼبكٌخ. (ٚأٍزبم َِبػل

ِٓ عبٔت آفو فبْ اٌزؼٛك ٚالأٌفخ ِغ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ لل رإكٞ اٌٝ رٕبِٟ اٌْؼٛه  .ة 

.   َِزٜٛ ِمبِٚخ اٌزغ١١وئٌٌٝلٜ اٌجؼ٘ 

 ٠ىْٛ ِٛعٗ ٔؾٛ ئؽلاس رغ١١و أٌْنا فبْ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ أ٘لاف ثؤبِظ اٌزضم١ف، ٠غت         

ؽم١مٟ فٟ اٌمٕبػبد اٌؼبِخ ٌلٜ الأٍبرنح ثأ١ّ٘خ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ٚاٌزأو١ل ػٍٝ اْ 

اٌّىبٔخ اٌؼ١ٍّخ ٌلأٍزبم رؼل ػبًِ ٔغبػ ٌجواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ وْٛ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ٌٍّموه 

.  اٌلهاٍٟ ٟ٘ اٌؾٍمخ الأوضو أ١ّ٘خ ّٙٓ إٌّظِٛخ اٌى١ٍخ ٌٍجؤبِظ

 ئْػِّٛب فبْ أٞ ثؤبِظ ٌز٠ٛٞو ِٙبهاد اٌزله١١َ٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ّٚجىبرٗ، ٠غت       

٠أفن فٟ ٔظو الاػزجبه اٌزجب٠ٓ اٌىج١و فٟ ِٙبهاد اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ث١ٓ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد 

ٌنا ٠غت اٌزوو١ي فٟ ِوؽٍخ ر٠ٛٞو اٌّٙبهاد ػٍٝ اٌزٞج١مبد ٚاٌجواِظ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ . اٌؼوال١خ

 ٚ ثؤبِظ اٌؼوٚٗ (Word)ِجبّوح ثبٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ِضً ثواِظ ِؼبٌغخ إٌٖٛٓ 

 فٚلا ػٓ ِٙبهح (FrontPage)، ٚثواِظ ر١ُّٖ ٕفؾبد ا٠ٌٛت  (PowerPoint) اٌزمل١ّ٠خ

 اوزَبة ِؼوفخ ئٌٝئكاهح اٌٍّفبد ثبٍزقلاَ ٔظبَ اٌزْغ١ً، ٚثبٌزأو١ل ٕ٘بن ؽبعخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ 

ٚفٟ ِب ٠قٔ ّجىخ الأزؤذ ٠زُ اٌزوو١ي . (Hardware)أٍب١ٍخ ػٓ الأعياء اٌّبك٠خ ٌٍؾبٍٛة 

ٚاٌزؼو٠ف . ػٍٝ ِٙبهح اٌجؾش ثبٍزقلاَ ِؾووبد اٌجؾش، ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ، ٚرؾ١ًّ اٌٍّفبد

، ٚفلِبد Blogs ثجؼ٘ اٌقلِبد اٌزٟ ٌٙب كٚه فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِضً اٌّلٚٔبد 

، فٚلا ػٓ فلِبد اٌّغزّؼبد الافزوا١ٙخ  Knolٍِٚٛٛػخ اٌّؼوفخ ِْبهوخ . Wiki  ا٠ٌٛىٟ 

.  Face bookِضً ِٛلغ 

 ٠زُ ر٠ٛٞو ٘نٖ اٌّٙبهاد ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٌّؾبٙواد ٚاٌزٟ أ٠ّْٚىٓ         

٠مزوػ اٌجؾش رٕف١ن٘ب ثؼل ئعواء افزجبهاد ػ١ٍّخ ٌم١بً َِزٜٛ اٌّٙبهح، ٚػٍٝ أٍبً ٘نا 
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 ٠زُ ٚٙغ ثؤبِظ رله٠جٟ ِقزٍف ٌىً ِغّٛػخ أْػٍٝ .  ِغّٛػبدئٌٝالافزجبه ٠ٖٕف الأٍبرنح 

 ٠وّؼ الأٍبرنح إٔؾبة اٌّٙبهاد اٌّزملِخ فٟ أ٠ْٚفًٚ كائّب . ٠زّبّٝ ِغ َِزٜٛ اٌّٙبهح

 اٌّْىلاد اٌّزٛلؼخ ٌزٞج١ك ٘نٖ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أْئلا . رله٠ت ِٓ ُ٘ الً فجوح

:   اٌجبؽش ٠ّىٓ ئ٠غبى٘ب فٟ الأرٟ

 ِٙبهح اٌؾبٍٛة فٟ اٌغبٌت ريكاك ئْكه١ٍٓ، ٚوّب اّؤب ٍبثمب َٚعٛك أع١بي ِقزٍفخ ِٓ اي .أ 

 ٚلذ ئٌٝ ٠ىْٛ ِزلهثب ػٍٝ ٠ل ِٓ وبْ أ٠ْٚغل اٌجؼ٘ ؽوعب . ٌلٜ الأٍبرنح الإٔغو ٍٕب

 .لو٠ت ٝبٌجب  ٌل٠ٗ

ٚعٛك ػلك وج١و ِٓ الأٍبرنح اٌن٠ٓ ّبهفٛا ػٍٝ ٍٓ اٌزمبػل ُٚ٘ فٟ اٌغبٌت غ١و ِزؾ١َّٓ  .ة 

 .ٌزؼٍُ ّٟ عل٠ل ٠ورجٜ ثّٕٙخ ُ٘ ػٍٝ ّٚه ِغبكهرٙب

 ٕؼٛثخ رؾل٠ل ٚلذ ِٕبٍت ٌٍغ١ّغ ٌزٕف١ن اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ثَجت افزلاف علٚي  .ط 

.  اٌّؾبٙواد

 ثؤبِظ رله٠جٟ ِزىبًِ ٌٍزؼ١ٍُ اٌنارٟ ِغٙي ػٍٝ ئػلاكٌٚزغبٚى ٘نٖ اٌّؼٛلبد ٠ّىٓ 

لوٓ ِلِظ ٠ٛىع ػٍٝ اٌزله١١َ٠ٓ ؽَت َِزٜٛ اٌّٙبهح، ٠ٚؾلك ِٛػل ِٕبٍت ٌزٕف١ن الافزجبه 

كه١ٍٓ ػٍٝ َ رىْٛ ٕ٘بن ؽٛافي ِْغؼخ ٌزْغ١غ ايأ٠ْٚفًٚ كائّب . اٌؼٍّٟ ٌم١بً َِزٜٛ الأكاء

اٌزؼبٟٝ ثغل٠خ ِغ ٘نٖ اٌجواِظ، ٚلا ٠ْغغ اٌجبؽش ارقبم ئعواءاد ػمبث١خ وٛٔٙب رقٍك ّؼٛه 

.  ٍٍجٟ ارغبٖ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِملِب

: ِشؽٍخ اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ: صب١ٔب

ٚالأكٚاد ٚاٌّٛاك  اٌؼبَ ٌٍؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٖفٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأعٙيح اٌّفَٙٛ         

إٌّٙغ١خ ٚغ١و إٌّٙغ١خ، ٠زُ ؽفظٙب  ٚاٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رقلَ ِغّٛػخ ِزّبصٍخ ِٓ الأْٔٞخ

ٚإٌمً ِب أِىٓ، ثؾ١ش ٠زُ ر١ٕٖف ِب ثلافٍٙب ثْىً  ثْىً آِٓ ِٕٚبٍت كافً ؽم١جخ ٍٍٙخ اٌؾًّ

ٚ رؼل ٘نٖ اٌؾمبئت ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍزؼٍُ اٌنارٟ ٠زُ . ث١َو ٌٍٚٙٛخ ٠ّىٓ إٌٛٛي ئٌٝ أٞ لٞؼخ

اٌزوو١ي ف١ٗ ػٍٝ اٌّزؼٍُ، ِغ الأفن ثٕظو الاػزجبه اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ٠ٚزُ ف١ٙب 

، ٚرٞج١ك ٍٚبئً ِزٕٛػخ ٠قزبه ِٕٙب  ٚالافزجبهاد اٌزوو١ي ػٍٝ الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٍَٛو١خ

ٚغبٌجب ِب وبٔذ ٘نٖ اٌؾمبئت رؼزّل . ([7])فلاي ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌٞبٌت ِب ٠ىْٛ ْٔٞب ٚفؼبلا ف١ٗ

 .ػٍٝ اٌزَغ١لاد اٌٖٛر١خ ٚاٌٖٛه٠خ ٚاٌٍٛبئً الإ٠ٚبؽ١خ، فٚلا ػٓ اٌىز١جبد اٌٛهل١خ

 اٌؾبٍٛة، أفند ٘نٖ اٌؾمبئت ثوِغ١بد اٌّلِغخ، ٚرٞٛه الألوآِٚغ أزْبه رم١ٕخ         

ّىلا أفو، ئم إٔجؼ ثبلإِىبْ عّغ ِٛاك اٌؾم١جخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ لوٓ ِلِظ ٚاؽل َِزف١لح ِٓ 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftn10#_ftn10
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 Digital لوآ اٌف١ل٠ٛ اٌول١ّخ أح اٌىج١وح ٌٍموٓ اٌّلِظ فٟ اٌّواؽً الأٌٚٝ، ٟٚٔفيٞداٌَؼخ اي

Video Disc (DVD)ٌمل أزْو اٍزقلاَ ٘نا إٌّٛمط ِٓ اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ثواِظ .  لاؽمب

 ثٕبء ؽمبئت رؼ١ّ١ٍخ فبٕخ ثُٙ ئٌٝ اٌىض١و ِٓ اٌغبِؼبد ّغؼذ الأٍبرنح أْاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل، ئلا 

فٟ ِٛاكُ٘ اٌلها١ٍخ ٌزىْٛ ػبًِ َِبػل ٌٍٞبٌت ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٚواعؼخ اٌلهًٚ 

 أٚ إٌّبٝك اٌزٟ رْٙل ٔياػبد ٍَِؾخ أٚفبهط اٌلٚاَ اٌوٍّٟ، فبٕخ فٟ إٌّبٝك إٌبئ١خ 

ٌٚمل افزجؤب فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ . ؽوٚة أ١ٍ٘خ رؼ١ك اٌغبِؼبد ِٓ أكاء ِّٙزٙب ثبٌْىً الأِضً

كه١ٍٓ الأزظبَ فٟ ؽٚٛه َ وج١وح ِٓ اٌٍٞجخ ٚايأػلاك، ئم رؼنه ػٍٝ  ظوٚف ِّبصٍخ

 اٌؾمبئت ئٌٝ ِمبػل اٌلهاٍخ، ٌىٕٕب ٌلأٍف ٌُ ٔزٛعٗ ئٌٝاٌّؾبٙواد ثَجت ٕؼٛثخ ٌُٕٚٛٙ 

.  اٌزؼ١ّ١ٍخ هغُ أ١ّ٘زٙب فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رم١َّٙب ؽَت . ػٍٝ اٌؼَّٛ ٕ٘بن أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ              

 :  ئٌٝاٌزغ١ٞخ 

ٟٚ٘ رغٟٞ اٌّفوكاد اٌلها١ٍخ ٌنٌه . اٌؾم١جخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخصصخ ٌّمشس دساسٟ ٚاؽذ. 1

ٚعوة اٌجبؽش ٘نا . إٌّٙظ ِغ اٌزٞج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّقزجو٠خ فٚلا ػٓ الافزجبهاد اٌزغو٠ج١خ

إٌّٛمط ٌٞلاة اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ فٟ لَُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٌّبكح اٌؾبٍٛة ئم رُ رمَُ اٌّموه 

 اٌّٛٙٛػبد ِغ كػُ ثزغبهة ػ١ٍّخ ٚافزجبهاد ِٛعٗ ػٍٝ ّىً أٍئٍخ ٌزم١ُ ئٌٝاٌلهاٍٟ 

 : ٚاٌْىً الأرٟ ٠ؼوٗ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍؾم١جخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. الإفبكحَِزٜٛ 

ٚرغٟٞ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ . اٌؾم١جخ اٌّخصصخ ٌٍّمشساد اٌذساس١خ فٟ ِشؽٍخ ٚاؽذح.  2

٠ّٚىٓ ٕٚفٙب ػٍٝ ئٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌقبٕخ ثّموه . ٌّوؽٍخ كها١ٍخ وبٍِخ

٠ّٚىٓ رج٠ٛت ِؾز٠ٛبد ٘نٖ اٌؾم١جخ ػٍٝ أٍبً اٍُ اٌّموه . كهاٍٟ ٚاؽل، فٟ ؽم١جخ اًّّ

 :وّب فٟ اٌْىً الأرٟ. ٌزًّْ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ وبفخ ٌزٍه اٌّوؽٍخ. اٌلهاٍٟ

ٚرغٟٞ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٌىً  . اٌؾم١جخ اٌّخصصخ ٌٍّمشساد اٌذساس١خ ٌٍّشاؽً وبفخ. 3

 ئٌٌٍٝلفٛي . اٌّواؽً ٠ّٚىٓ رج٠ٛت ٘نٖ اٌؾم١جخ ػٍٝ أٍبً اٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ صُ اٍُ اٌّموه

 : ٚوّب فٟ اٌْىً الأرٟ. اٌّؾزٜٛ

 ئٌٝ اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼل ِوؽٍخ ِّٙخ فٟ ِواؽً اٌزؾٛي أْفٟ رمل٠و اٌجبؽش                 

وٛٔٙب ٍٍٙخ الإػلاك، ٚرؼٟٞ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ فجوح ع١لح فٟ ِغبي  ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ

١ٌّىّٕٙب َِزمجلا ِٓ اٌزؼبٟٝ ِغ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثْىً . اٌزؼبًِ ِغ إٌٖٛٓ اٌول١ّخ

 ؽوف١خ ر١ُّٖ اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ ِّٙخ علا فبٌؾم١جخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ١ٌَذ ١ٍٍٚخ ِٓ أْئلا . أفًٚ

ٍٚبئً الإ٠ٚبػ ٚئّٔب ٟ٘ ثؤبِظ ٠غٟٞ ثْىً ّبًِ اٌغٛأت إٌظو٠خ ٚاٌزٞج١م١خ ٌٍّموه 
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ِغ ٘نا فبْ اٌؾم١جخ اٌزؼ١ٍّخ ٌٓ رىْٛ ثل٠ً . ٠ّٚىٓ اٌّزؼٍُ ِٓ الأِبَ ثغٛأت اٌّٛٙٛع. اٌلهاٍٟ

.    ٔٙبئٟ ػٓ كفٛي اٌّؾبٙواد ٚاٌزله٠ٌ اٌّجبّو ٚئّٔب ِىًّ ٌٙب

  

 : اٌغضئ١خالإربؽخِشؽٍخ . 2

 ْٔو عيء ِٓ ِؾز٠ٛبد ئٌٝ اٌغيئ١خ وّب ٠وا٘ب اٌجبؽش ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٛعٗ الإربؽخِفَٙٛ        

اٌّموه اٌلهاٍٟ، فبٕخ اٌغبٔت إٌظوٞ ِٕٗ ػٍٝ ّجىخ الأزؤذ فٟ ِٛالغ رز١ؼ إٌْو اٌّغبٟٔ 

 أٚ اٌجؾش ػٕٙب ثبٍزقلاَ فلاي ِؾووبد اٌجؾش، فٚلا ػٓ مٌه ٠ّىٓ ْٔو ئ٠ٌٚٝزُ رٛع١ٗ اٌٍٞجخ 

 ٠ىْٛ أْ ٖٔٛٓ ِٚمبلاد رلػُ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ فٟ رقٖٔ الأٍزبم، ػٍٝ ئٌٝرؾم١ك هٚاثٜ 

اٌٙلف اٌوئ١َٟ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ئوَبة اٌٞبٌت ِٙبهح اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد أٚلا، ٚاٌزؼٛك ػٍٝ 

ٚفٟ عبٔت . اٌـ.. لواءح إٌٖٛٓ اٌول١ّخ، فٚلا ػٓ عٛأت رزجغ اٌوٚاثٜ ٚاٌزؾ١ًّ ٚاٌٞجبػخ

 ّجىخ الأزؤذ ئٌٝ رَُٙ ٘نٖ اٌّوؽٍخ فٟ ر٠ٛٞو ِٙبهرٗ ػٍٝ رؾ١ًّ اٌٍّفبد أْاٌزله٠َٟ ٠ّىٓ 

ٚر١ُّٖ اٌٖفؾبد ٚئْٔبء اٌوٚاثٜ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ثؼ٘ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ فلاي ثؼ٘ 

 أْٚٔلاؽظ . اٌّٛالغ اٌزٟ رز١ؼ ٌٗ ْٔو ٚئربؽخ ٔزبعٗ اٌفىوٞ ٌٍزٛإً ِغ ٔظوائٗ فٟ اٌزقٖٔ

 ٌٙب فبئلح وج١وح فٟ ر٠ٛٞو أْ ئٌٝ٘نٖ اٌّوؽٍخ لل لا رقلَ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثْىً ِجبّو 

 ٌْٕو أعياء ِٓ  ِٚٓ فلاي اٌزغوثخ اٌْق١ٖخ ٌٍجبؽش فٟ ئْٔبء ِلٚٔخ ّق١ٖخ. اٌّٙبهاد

 ئٌٝاٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٚاٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد فٟ ِغبي اٌزقٖٔ، ٚرٛع١ٗ اٌٍٞجخ 

 اٌزؼبٟٝ ِغ ئٌٝ ٕ٘بن رمجً ِٓ لجً ِؼظُ اٌٍٞجخ أْئم لا ؽظٕب . ى٠بهرٙب ٚالإفبكح ِٓ ِؾز٠ٛبرٙب

.  ٘نٖ اٌزغوثخ ثْىً ع١ل

ٚالأزؤذ ثٕٛفٙب اوجو ث١ئخ هل١ّخ رز١ؼ ِٓ فلاي ثؼ٘ اٌّٛالغ فلِبد إٌْو اٌّغبٟٔ          

: ٌٍغ١ّغ ٚاُ٘ ٘نٖ اٌقلِبد

  Blogs اٌّذٚٔبد.  أ

رؼل ظب٘وح اٌزل٠ٚٓ ٚئْٔبء اٌّلٚٔبد أٞلالخ ؽم١م١خ فٟ ِغبي إٌْو اٌولّٟ ػٍٝ               

الأزؤذ ٚاٌزٟ أفند فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح رض١و ا٘زّبَ َِزقلِٟ الأزؤذ، فوغُ ػّو٘ب اٌم١ٖو 

، ئلا ئٔٙب رزوثغ ا١ٌَٛ ػٍٝ لّخ اٌقلِبد اٌغبمثخ ٌَّزقلِٟ الأفوٜ ِمبهٔخ ثقلِبد الأزؤذ 

الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الأزؤذ " ٠ٚى١ج١ل٠ب"ٚؽَت ٍِٛٛػخ . اٌْجىخ ثؼل فلِبد اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ

ّٚبع اٍزقلاَ اٌزوعّخ . أٞ ٍغً اٌْجىخWeb Log ٟ٘ ٔؾذ ِٓ وٍّز١ٓ ّ٘ب Blogsفبْ وٍّخ 

٠ّٚىٓ ٕٚف اٌّلٚٔخ ػٍٝ ئٔٙب ٕفؾخ هل١ّخ رَّؼ . (Blogs)ِمبثً  (ِلٚٔبد)اٌؼوث١خ 
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ٌٖبؽجٙب ثبٌزؼج١و ػٓ مارٗ ثؾو٠خ ربِخ ِٓ فلاي ٍٍٍَخ ِٓ اٌّمبلاد اٌزٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رل٠ٕٚٙب ٠ٚزُ 

رور١جب ى١ِٕب ٚثْىً رٖبػلٞ ِغ ٚعٛك ٔظبَ لأهّفخ ٘نٖ  (اٌّلفلاد)رور١ت اٌّمبلاد 

ِٛٙٛع فٟ اٌّلٚٔخ ٠ظٙو ػٍٝ اٌٖفؾخ الأٌٚٝ ٌّلح ِٓ اٌيِٓ صُ  ، ٚػ١ٍٗ فبْ أٞ اٌّلفلاد

رؾً ِؾٍٗ اٌّٛا١ٙغ اٌغل٠لح، ٠ّٚىٓ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد اٌمل٠ّخ ثبٌلفٛي ػٍٝ 

ٚرقزٍف ١ِّياد ٚفٖبئٔ اٌّلٚٔبد رجؼب ٌٍغٙخ اٌَّز١ٚفخ ٌٙب لاػزجبهاد ِضً ؽغُ . الأه١ّف

َِبؽخ اٌزل٠ٚٓ ٚاٌمٛاٌت اٌغب٘يح ٚٝو٠مخ الأهّفخ، ٚا١ٌخ اٌزل٠ٚٓ ٚاٌز١ُّٖ، فٚلا ػٓ اٍُ 

  . إٌٞبق ٚغ١و٘ب ِٓ اٌقٖبئٔ

 رَزضّو فٟ ِغبي ْٔو اٌّموهاد اٌلها١ٍخ أْ اٌّلٚٔبد ٠ّىٓ أ٠ْٚوٜ اٌجبؽش                  

اٌّٛعٗ ٚاٌّٛٙٛػبد اٌزى١ٍ١ّخ ٌٍّٕٙظ اٌلهاٍٟ، ٚاُ٘ ١ِيح فٟ اٌّلٚٔبد ٟ٘ فٟ ئِىب١ٔخ ئْٔبء 

 غبٌجب ِب رٛفو فلِبد ئما ِلٚٔبد ِٚٛالغ أفوٜ ٚثنٌه ٠ّىٓ رغبٚى ِْىٍخ اٌَّبؽخ ئٌٝهٚاثٜ 

ِغ ٘نا رؼل ٘نٖ اٌَّبؽخ وبف١خ .  ١ِغبثب٠ذ١ٔ100خ ل١ٍ١ٍٗ َٔج١ب لل لا رزغبٚى ٞفيداٌزل٠ٚٓ َِبؽخ 

 ِٓ لجً ِؾووبد اٌجؾش ٌنا فبْ اوزْبفٗ ِؾزٜٛ اٌّلٚٔخ ٠زُ أْٚثّب .  أؽَٓ اٍزضّبه٘ب ئما

ِٚغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌقلِخ لا ؽظٕب ٚعٛك . اٌّٛٙٛػبد رٖجؼ فٟ ِزٕبٚي اٌٍٞجخ ثٛلذ ل١ٖو

. رغبً٘ ٌٙب ِٓ لجً اٌزله١١َ٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ثْىً ػبَ ٚاٌؼواق ثْىً فبٓ

ِٚٓ ٚ ِٓ فلاي الاٝلاع ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌىض١و ِٓ اٌّلٚٔبد اٌؼوث١خ، ٚعلٔب اْ ِٓ إٌبكه اْ 

. ثبٍزضٕبء ػلك ل١ًٍ ِٕٙب. رَزقلَ ٘نٖ اٌّلٚٔبد فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ

  Wiki ِٛالغ خذِبد اٌـ.   ة

ثاٙبفخ اٌّؾز٠ٛبد اٌول١ّخ ٚرؼل٠ٍٙب ثلْٚ  ا٠ٌٛىٟ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِٛالغ رَّؼ ٌٍيٚاه             

٠ٚىٟ اٌَّزقلِخ فٟ ئكاهح ٘نا إٌٛع ِٓ  أٞ ل١ٛك فٟ اٌغبٌت، ٚلل ر١ْو وٍّخ ٠ٚىٟ ئٌٝ ثواِظ

ثَوػخ أٚ أٍوع، ٚاٍزقلِذ ٘نٖ : ٘بٚاٞ الأ١١ٍٕٓ اٌّٛالغ، ٚرؼٕٟ ٘نٖ اٌىٍّخ ثٍغخ ّؼت عيه

اٌّؾزٜٛ ٌٍللاٌخ ػٍٝ اٌَوػخ ٚاٌٌَٙٛخ فٟ رؼل٠ً ِؾز٠ٛبد  اٌىٍّخ ٌٙنا إٌٛع ِٓ أٔظّخ ئكاهح

٠ّٚىٓ اٍزقلاَ ا٠ٌٛىٟ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاي اٌّْبهوخ اٌفبػٍخ ث١ٓ اٌّؼٍُ . ([8])اٌّٛالغ

 أفىبه ِْزووخ أٚ  رؾم١ك الأَغبَ اٌزبَ فٟ اٌوأٞ ثبٌّٕبلْخ ٌّٛٙٛػبد ئٌٝٚاٌّزؼٍُ اٌزٟ رٙلف 

أٚ ِٕبلْخ ل١ٚخ ِب، فٚلا ػٓ مٌه ٠ّىٓ ئربؽخ اٌىض١و ِٓ اٌّمبلاد ِٓ ّٙٓ اٌّموه اٌلهاٍٟ 

 ٚاٌزٟ رٖله Wikipediaٚرؼل اٌٍّٛٛػخ اٌؾوح .  ِٓ فبهعٗ ٚثّب ٠قلَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخأٚ

ٚلأ١ّ٘خ ٘نٖ .  رزؾمك ِٓ ٘نٖ اٌّٛالغأْ اٌزٟ ٠ّىٓ الإفبكحثؼلح  ٌغبد، ِضبي ع١ل ػٓ ِلٜ 

 ْٔو اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌّموهارُٙ ئٌٝاٌّٛالغ ٍبهع اٌؼل٠ل ِٓ الأٍبرنح فٟ اٌغبِؼبد الأِو٠ى١خ 
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ٚرٛع١ٗ اٌٍٞجخ ٌي٠بهرٙب . ٚثّب ٠قلَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.  ِٓ ِب ِٛعٛك إٔلاالإفبكح أٚاٌلها١ٍخ 

 ؽزٝ أٚ اٌزؼل٠ً أٌٚىٓ ٘نٖ اٌّٛالغ ٚثَجت ػلَ ٚعٛك ل١ٛك ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزؾو٠و . ٚالإفبكح ِٕٙب

 ػٍٝ إٌْو أوضوٚثبٌَٕجخ ٌٍَٕقخ اٌؼوث١خ ٕ٘بن ل١ٛك .  اٌىبٍِخ ِٕٙبالإفبكحاٌؾنف رْىً ػبئمب أِبَ 

ٌٙنا فبْ ئْٔبء ِٛلغ . * ١ٍبٍخ الإّواف ػٍٝ اٌٍّٛٛػخ رقٚغ لاعزٙبك اٌّْوف١ٓأْفٚلا ػٓ 

 ٕ٘بن ف١بهاد أْ ٠ىْٛ ف١به ِٕبٍت فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍّب أ٠ْٚىٟ ّقٖٟ ثبلأٍزبم ٠ّىٓ 

ػل٠لح ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِٛالغ ٠ٚىٟ ّق١ٖخ 

 ِٕٙب ِٓ الإفبكحرجمٝ أ١ّ٘خ ِٛالغ ا٠ٌٛىٟ فٟ ئٝبه ِٛٙٛع اٌجؾش ٟ٘ فٟ ئِىب١ٔخ                

لجً الأٍزبم ٚاٌٞبٌت وٛٔٙب رّٕٟ ِٙبهح اٌزؾو٠و ٚرْغغ ػٍٝ رجبكي ا٢هاء ٚإٌّبلْخ ٚئصواء 

فٚلا ػٓ وٛٔٙب ١ٍٍٚخ ِٕبٍجخ ٌز٠ٛٞو اٌّٙبهاد . اٌّٛٙٛػبد ثّب ٠قلَ أ٘لاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

   .اٌقبٕخ ثجواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

. Googleخذِخ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ِٓ.  د

أٍّزٙب Googleأٍٝمذ ّووخ عٛعً ِإفوا فلِخ عل٠لح ِٓ فلاي ِؾون اٌجؾش                

Knol ٚرؼٕٟ ثٙب Knowledge Sharing ٚاٌزٟ رزٍٞت ػ١ٍّخ رَغ١ً .  ِْبهوخ اٌّؼوفخ

ٚرز١ّي . ث١َٞخ ١ٌىْٛ ثاِىبْ اٌَّزقلَ رل٠ٚٓ ِمبلارٗ ِٓ فلاي ِؾوه ٖٔٛٓ ًٍٙ الاٍزقلاَ

٘نٖ اٌقلِخ ػٓ فلِبد اٌٍّٛٛػبد اٌؾوح، فٟ ئِىب١ٔخ رضج١ذ اٍُ اٌىبرت ١ٍٚوح مار١خ ِمزٖوح 

ٌٚمل لالذ . ػٕٗ، ِّب ٠ؼ١ٞٙب أف١ٍٚخ ػ١ٍّخ اوجو ئم ٠ّىٓ الاٍزْٙبك ثٙب لأغواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ

 ػلك اٌّمبلاد اٌزٟ رْٕو ١ِٛ٠ب أْ ئما٘نٖ اٌقلِخ ئلجبي وج١و ِٓ لجً َِزقلِٟ الأزؤذ، 

ٚلاؽظ اٌجبؽش ٚعٛك ئلجبي . فٟ ِٛٙٛػبد ِزٕٛػخ.  ِمبي1500ٚثّقزٍف اٌٍغبد ٠ي٠ل ػٍٝ 

 رٕبِٟ إٌزبط ئٌٝوج١و ِٓ اٌىزبة اٌؼوة ػٍٝ ٘نٖ اٌقلِخ، اٌزٟ ٍبػلد ِغ فلِبد اٌّلٚٔبد 

 وبْ أْثؼل  . 2008اٌفىوٞ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ػٍٝ الأزؤذ ٚؽٌٖٛٗ ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبثؼخ ػبَ 

  .2007 ؽزٝ ٔٙب٠خ ػبَ ٠10ؾزً اٌّورجخ 

٠ٚىبك ٠ٕؾَو .  ئٍٙبَ اٌىزبة اٌؼوال١١ٓ ف١ٙب ٔبكه علاأْٚهغُ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌقلِخ ئلا               

 ِٓ ٘نٖ اٌقلِخ فٟ الإفبكحِٚٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٠ّىٓ . كٚهُ٘ فٟ وزبثخ اٌّمبلاد اٌل١ٕ٠خ

 أٚئم ٠ّىٓ ٌلأٍزبم وزبثخ اٌّمبلاد .  اٌغيئ١خ اٌزٟ رّٙل ٌجواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔالإربؽخِوؽٍخ 

. ٚئربؽزٙب ٌٍٞلاة، وّب ٠ّىٓ رٛع١ٗ اٌٞلاة ٌمواءح ِمبلاد ِؾلكح. رؾ١ًّ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ

 أِّْٚب لاّه ف١ٗ .  رَُٙ فٟ ئصواء اٌّموه اٌلهاٍٟأْٚاٌزٟ ٠غل ف١ٙب الأٍزبم ل١ّخ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ 

٘نٖ اٌقلِخ ٍز١ٚف ٌلأٍزبم ٚاٌٞبٌت ِٙبهاد ئٙبف١خ فبٕخ فٟ ِغبي اٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و 
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ٚاٌّْبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد، ٚاٍزقلاَ اٌّٖبكه اٌول١ّخ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ، فٚلا ػٓ ِٙبهاد 

 .     اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًّ ٚالإهٍبي ٚغ١و٘ب

. ِشؽٍخ اٌّٛالغ اٌشخص١خ.  4

الارغبٖ اٌَبئل ا١ٌَٛ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّٛالغ اٌْق١ٖخ ٌلأٍبرنح         

 ِٓ فلاي فٞخ ِٛعٙخ ٌٍمَُ اٌلهاٍٟ أٚٚاٌزٟ ٠زُ ْٔو٘ب ػٍٝ ّجىخ الأزؤذ ثْىً ّقٖٟ، 

اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌىً أٍزبم َِبؽخ ِؾلكح ِٓ اٌَّبؽخ اٌى١ٍخ ٌّٛلغ اٌمَُ ١ٌمَٛ فٟ اٍزضّبه٘ب فٟ ِغبي 

 ٠ىْٛ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍمَُ ٘ٛ ئْ رٍه اٌّٛالغ، ثّؼٕٝ ئٌٝاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، صُ رإِٓ هٚاثٜ 

 أْٚثغ٘ إٌظو ػٓ اٌٞو٠مخ اٌّزجؼخ، ٠وٜ اٌجبؽش .  اٌّٛالغ اٌْق١ٖخ ٌلأٍبرنحئٌٝاٌجٛاثخ 

 ٠ىْٛ ٌٙب ِٛإفبد ف١ٕخ أْاٌّٛالغ اٌْق١ٖخ اٌّٛعٙخ لأغواٗ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠غت 

 :فبٕخ، ٠ّىٓ ئعّبٌٙب فٟ ا٢رٟ

 رىْٛ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛلغ ّبٍِخ ٚ ٚاف١خ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌٞبٌت ئ٠ْغت .   أ

 .ٌلإفبكح ِٕٙب

 اكٟٔ ؽل ِّىٓ ئ٠ٌٝواػٝ فٟ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ اٌزؾ١ًّ، ِٓ فلاي اٌزم١ًٍ .  ة

 .ِٓ اٌج١بٔبد اٌٖٛه٠خ

ِواػبح اٌجَبٝخ فٟ اٌز١ُّٖ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍٞبٌت الإثؾبه ثٌَٙٛخ ٚاٌزٕمً ثَوػخ ث١ٓ .   د

 .اٌٖفؾبد اٌفوػ١خ

 رىْٛ اٌَّبػلح ؽبٙوح فٟ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٚاٌٖفؾبد اٌفوػ١خ أ٠ّٕب رٍٞت أ٠ْغت .   س

 . الأِو ٚعٛك٘ب

 ٠زُ رٛى٠غ ِفوكاد إٌّٙظ اٌلها١ٍخ ثْىً ِٕٞمٟ ٠واػٝ ف١ٗ اٌزلهط ٌٍٚٙٛخ أ٠ْغت .   ط

إٌٛٛي ِغ رٛف١و ف١بهاد ِزؼلكح ٌٍٞبٌت فٟ اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٠وغت ف١ٙب ثبٌّٞبٌؼخ وبْ رىْٛ 

 . ِٓ فلاي رؾ١ًّ اٌلهًٚ ػٍٝ ؽٛا١ٍجُٙ اٌْق١ٖخأٚثْىً ِجبّو ِٓ اٌّٛلغ 

٠غت ر١ّٚٓ اٌّٛلغ َِز٠ٛبد ِزؼلكح ِٓ الافزجبهاد ٚاٌزٟ رّىٓ اٌٞبٌت ِٓ ل١بً ٚرم٠ُٛ .  ػ

. َِزٛاٖ ثْىً َِزّو

 . ٠غت ر١ّٚٓ اٌّٛلغ الإ١ٌخ ٍٍٙخ رّىٓ اٌٞبٌت ثبلارٖبي اٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو ثبلأٍزبم.  ؿ

.  ِٓ اٌُّٙ رب١ِٓ َِبؽخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌٍٞجخ ٌزجبكي اٌقجواد ٚاٌّؼبهف.  ك
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٠فًٚ كائّب ػوٗ كهعبد اٌٍٞجخ ٚث١بْ َِزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ فٟ اٌّبكح اٌلها١ٍخ، ٌىٟ ٠ز١ؼ .   م

ٟٚ٘ ؽبٌخ ٠إول ػ١ٍٙب اٌجبؽش وٛٔٙب رْؼو اٌٞبٌت . ٌلأً٘ ِزبثؼخ َِزٜٛ أثٕبئُٙ أٚي ثأٚي

 .ثٛعٛكٖ رؾذ ِوالجخ الأً٘ لإػٞبئٗ كافغ أفًٚ ٌلاعزٙبك

 اٌّٛلغ اٌزٟ رإِٓ ِٖبكه ِؼٍِٛبد ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ئصواء ئ٠ٌٝغت رب١ِٓ هٚاثٜ فبػٍخ .   ه

 .ِؼٍِٛبد اٌٍٞجخ

 . ٠َزضّو اٌّٛلغ ِٓ لجً الأٍزبم فٟ رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد اٌزضم١ف١خ فٟ ِغبي اٌزقٖٔأ٠ْغت .  ى

 ٠زّٚٓ اٌّٛلغ آ١ٌخ ٠ّىٓ ِٓ فلاي ٌلأٍزبم ِؼوفخ اٌٍٞجخ اٌّزٛاعل٠ٓ فؼلا ثْىً أ٠ْغت . ً 

ِجبّو ػٍٝ اٌّٛلغ ِغ لبئّخ ئؽٖبئ١خ رج١ٓ ػلك ِواد اٌي٠بهح ٌىً ٝبٌت ٚاٌٛلذ اٌنٞ لٚبٖ 

.  اٌّْبهوخ فٟ الافزجبهاد أٚفٟ اٌّٞبٌؼخ 

 ِزبثؼخ الأٍزبم ٌٍّٛلغ ٚرٛظ١فٗ ثْىً ِلائُ ٚاٌؼًّ اٌَّزّو ػٍٝ رؾل٠ش أِّْٚب لاّه ف١ٗ        

وٍٙب ٍزىْٛ ػٛاًِ ِٚبفخ ٌٕغبػ ِضً ٘نٖ . اٌّؼٍِٛبد ٚالإعبثخ ػٍٝ اٍزفَبهاد اٌٍٞجخ

.  اٌزغوثخ

: ِشؽٍخ اٌّٛالغ اٌشس١ّخ. 5

ثؼل اٌّواؽً اٌَبثمخ ٍزىْٛ اٌغبِؼبد ١ِٙأح ػ١ٍّب ٌزٞج١ك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ         

٠ٚوٜ . َِزٜٛ اٌغبِؼخ وىً، ثفٛاهق َٔج١خ لل رفوٙٙب ٝج١ؼخ اٌزقٖٖبد اٌلها١ٍخ ف١ٙب

 لَُ أٚ ٠زُ افز١به ِوؽٍخ كها١ٍخ أْ ٠زُ ثْىً رله٠غٟ ثّؼٕٝ أْ اٌزٞج١ك ٠غت أْاٌجبؽش 

كها١ٍخ ِؼ١١ٓ، لجً رؼ١ُّ اٌزغوثخ ػٍٝ ػَّٛ اٌغبِؼخ، ٚاٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ لإػٞبء 

 ِوؽٍخ كها١ٍخ ئٌٝاٌفوٕخ ٌزم١ُ اٌزغوثخ ِٚؼبٌغخ أٞ ئففبلبد لل رظٙو ػٕل اٌزٞج١ك صُ اٌزٍٛغ 

ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٍزىْٛ اٌّٛالغ اٌو١ٍّخ .  لَُ كهاٍٟ أفو أزٙبءً ثبٌغبِؼخ وىًأٚأفوٜ 

ٚؽَت ٔمبٛ إٌفبم ثبٌزًٍََ   ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔئٌٌٍٝغبِؼخ ٟ٘ اٌجٛاثخ اٌوئ١َ١خ ٌٍلفٛي 

 :الأرٟ

 .(اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ )ٚعٛك هاثٜ فٟ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ . اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍغبِؼخ .   أ

 ِغّٛػخ ِٓ اٌق١بهاد ِضً رؾل٠ل اٌى١ٍخ ٚػٕل افز١به ئٌٝهاثٜ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٠ؾ١ٍه .   ة

 . اٍُ اٌى١ٍخ ٠زُ فزؼ لبئّخ ثأٍّبء الألَبَ اٌزله١َ٠خ ف١ٙب

ٚثؼل افز١به . ػٕل افز١به اٌمَُ اٌلهاٍٟ رظٙو لبئّخ فوػ١خ رٍٞت افز١به اٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ.   د

اٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ رظٙو لبئّخ ثبٌّموهاد اٌلها١ٍخ ١ٌمَٛ اٌٞبٌت ثبفز١به اٌّموه 

.  ٠ّٚىٓ رّض١ً ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثبٌْىً الأرٟ.  اٌٍّٞٛة
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ثؼل افز١به اٌّموه اٌلهاٍٟ ٠ؾًٖ اٌٞبٌت ػٍٝ اٌلهًٚ ٚاٌزٟ ٠قزبه ِٕٙب اٌلهً                

 الأزمبي أٚ رزٛفو ئ٠مٛٔبد فبٕخ ِغ وً كهً ِقٖٖخ ٌزٕف١ن افزجبه أْإٌّبٍت ٚثبٌزأو١ل ٠غت 

 رزٛفو أْػٍٝ اٌؼَّٛ ٠غت . اٌـ... اٌزؼوف ػٍٝ الأٍئٍخ اٌّوّؾخأٚ ِٖبكه ِؼٍِٛبد َِبٔلح ئٌٝ

فٟ اٌّٛالغ اٌو١ٍّخ ف١بهاد اٌزَغ١ً ٚاٌلفٛي ٚرّٚٓ ِوٚٔخ ٌٍٚٙٛخ اٌزٖفؼ ِغ ِواػبح 

.  اٌقٖبئٔ اٌزٟ رٞولٕب ئ١ٌٙب ٍبثمب ػٕل اٌؾل٠ش ػٓ اٌّٛالغ اٌْق١ٖخ

   :الإٌىزشٟٚٔ اٌّشعٛح ِٓ اٌزؼ١ٍُ إٌزبئظ-31

ثٕبءً ػٍٝ الإٍزوار١غ١خ اٌّمزوؽخ ٚاٌزٟ ػوٙذ أفىبه٘ب ِٚٚب١ِٕٙب الأٍب١ٍخ ػٍٝ                  

ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٞجخ ٚاٌزله١١َ٠ٓ، ِٕٚبلْخ علٜٚ رٞج١ك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد 

 : إٌزبئظ ا٢ر١خئٌٝ فٍٔ اٌجؾش اٌؼوث١خ

ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٌٓ رىْٛ ػٍٝ اٌّلٜ اٌيِٕٟ اٌمو٠ت ثل٠لا ػٓ الأٍب١ٌت اٌَبئلح فٟ .  1

 ِٓ ٘نٖ اٌجواِظ فٟ ئؽلاس رأص١و ا٠غبثٟ ثَّزٜٛ الإفبكحاٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثً ِىًّ ٌٙب، ٠ّٚىٓ 

 .ِٙبهاد اٌزؼٍُ ػٕل اٌٞلاة َِٚزٜٛ ِٙبهاد اٌزؼ١ٍُ ػٕل الأٍزبم

اٌزٞج١ك اٌّوؽٍٟ ٠ؼل ػبًِ ٔغبػ ٌزٞج١ك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد ، فبٕخ . 2

 .ػٕلِب رىْٛ اٌجلا٠خ فٟ اٌزقٖٖبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٍزقلاَ اٌؾٛا١ٍت

ر٠ٛٞو اٌّىزجبد اٌزم١ٍل٠خ ثبرغبٖ اٌّىزجبد اٌول١ّخ ٠ؼل ػبًِ َِبػل ػٍٝ ٔغبػ رغبهة اٌزؼ١ٍُ . 3

 .الاٌىزوٟٚٔ، وٛٔٙب رٛفو ث١ئخ هل١ّخ ٍبٔلح ٌّفوكاد اٌّموهاد اٌلها١ٍخ

اػزّبك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رُ ػوٙٙب فٟ اٌلهاٍخ ١ٍٛفو اٌىض١و ِٓ اٌغٙل ٚاٌٛلذ .  4

 .١ٍٚؾمك ثلا٠خ ٕؾ١ؾخ ٌزٞج١ك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٌُ رؾلس أٞ اصأه ٍٍج١خ ٌجواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ػٕل اٌزٞج١ك ِغ .  5

الإلواه ثٛعٛك ثؼ٘ اٌزغبهة اٌزٟ ٌُ ٠ىزت ٌٙب إٌغبػ ثَجت ٙؼف اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ 

 . ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌلٚي اٌزٟ ٝجمذ ف١ٙب

الإلواه ثبْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ٔبرظ ػٓ اٌوغجخ فٟ . 6

ٚ٘نٖ اٌجواِظ رملِب ؽٍٛلا ٌٍىض١و ِٓ اٌّْبوً اٌزٟ رؼبٟٔ . ر٠ٛٞو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزؼضوح

 .ِٕٙب اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ

 رُ هٕل ئماٙؼف ا٘زّبَ الأٍبرنح فٟ ِغبي ْٔو اٌّٛالغ اٌْق١ٖخ ٌُٙ ػٍٝ ّجىخ الأزؤذ .  7

 .ِٛالغ ّق١ٖخ فمٜ ِزبؽخ ػٍٝ ّجىخ الأزؤذ (10)
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فبٕخ فٟ اٌّٛالغ اٌزٟ رز١ؼ . ٙؼف ئٍٙبَ الأٍبرنح فٟ ْٔو ٔزبعُٙ اٌفىوٞ ػٍٝ الأزؤذ. 8

 .  ئِىب١ٔخ إٌْو اٌّغب١ٔخ

: الإٌىزشٟٚٔ اٌلاصِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزٛص١بد-32 

 :ٌّٚبْ ٔغبػ رٞج١ك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغبِؼبد ٔملَ اٌز١ٕٛبد ا٢ر١خ            

ؽش اٌزله١١َ٠ٓ ػٍٝ ر٠ٛٞو ِٙبهارُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚ ّجىخ الأزؤذ فبٕخ فٟ .  1

 . ِٕٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخالإفبكحِغبي 

 ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٍزضّبه٘ب فٟ ِغبي الإفبكحرْغ١غ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ٌٍزله١١َ٠ٓ ػٍٝ .  2

 .اٌزؼ١ٍُ، ِٕٚؼ اِز١بىاد فبٕخ ٌُٙ ٌزؾف١يُ٘ ػٍٝ ٘نا الارغبٖ

 أٚ. كػُ اٌلٌٚخ ٌٍغبِؼبد اٌؼوال١خ ِبك٠ب ٌزّى١ٕٙب ِٓ رٛف١و أعٙيح ؽبٍٛة ِؾّٛي ٌىً أٍزبم. 3

 .اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و أعٙيح اٌؾٛا١ٍت ٌُٙ ثبٌزم١َٜ اٌّو٠ؼ

 رب١ِٓ ٔفبم ٍو٠غ ٌلأزؤذ ٚثىٍف ِبك٠خ ِؼمٌٛخ ٌلأٍبرنح ئٌٝكػٛح اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ . 4

 .ٚاٌزْغ١غ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌضمبفخ اٌّغزّؼ١خ ثبٍزقلاَ ّجىخ الأزؤذ. ٚاٌٍٞجخ

 أ١ّ٘خ ثٕبء اٌّٛالغ اٌو١ٍّخ ػٍٝ الأزؤذ ػٍٝ َِزٜٛ الألَبَ ٚاٌى١ٍبد ئٌٝاٌلػٛح . 5

 . ٚاٌغبِؼبد ٚاٌزٟ ٠ّٕىٓ اٍزضّبه٘ب َِزمجلا فٟ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

رْغ١غ الأٍبرنح ػٍٝ ْٔو ِٛالغ ّق١ٖخ ٌُٙ ػٍٝ الأزؤذ، ٚرمل٠ُ اٌز١َٙلاد اٌلاىِخ .   6

 ِٓ ثؼ٘ اٌّٛالغ اٌزٟ رملَ َِبؽبد هل١ّخ ِغب١ٔخ ِضً اٌّلٚٔبد ٚٔقٔ الإفبكح أٌٚنٌه، 

. ثبٌنوو فلِبد ِلٚٔبد ِىزٛة ِٚلٚٔبد ع١واْ

: الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼ١ٍِّٟٛلغ ١ِّضاد اي-33

٠ؾزً اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ا١ٌَٛ أوضو ِٓ أٞ ٚلذ ِٚٝ ِىبٔبً ِز١ّياً فٟ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ             

ع ٚاٌَّزّو فٟ ٘نا اٌّغبي فبٔٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ رٛاعل ٞٚٔظواً ٌٍزملَ اٌَو، اٌّلهٍٟ ٚاٌغبِؼٟ

ِؾزٜٛ اٌىزوٟٚٔ ِزىبًِ ٠لػُ ٘نٖ اٌغب٠خ ٠ٚغٕٟ ِؾزٜٛ الأهكْ الاٌىزوٟٚٔ فٟ ِقزٍف 

ٚالأُ٘ ِٓ مٌه أْ رٍؼت اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚوربك٠ٙب ، اٌّغبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزضم١ف١خ

كٚهاً فٟ ئغٕبء ٘نا اٌّؾزٜٛ فبٕخ أْ اٌىض١و ِّب رؾز٠ٛٗ ٘نٖ اٌّإٍَبد ِٓ ِؾزٜٛ ػٍّٟ 

 .ٚرٞج١مٟ ٚصمبفٟ غ١و ِٛصك اٌىزو١ٔٚبً ثؼل
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: الإٌىزشٟٚٔ اٌّشعٛح ِٓ اٌزؼ١ٍُ الأ٘ذاف-34

 .فٍك ث١ئخ رؼ١ٍُ اٌىزو١ٔٚخ إِٓخ ٌٍٍٞجخ ٚأٍبرنرُٙ .1

رفؼ١ً كٚه اٌغبِؼبد ٚ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ئصواء اٌّؾزٜٛ الاٌىزوٟٚٔ ٌقلِخ ِغزّؼُٙ ٚ  .2

ى٠بكح َِبّ٘خ الإٔزبط إٌٟٛٝ اٌؼٍّٟ ٚ اٌضمبفٟ ٚ اٌؾٚبهٞ فٟ الإٔزبط اٌؼبٌّٟ ػٍٝ ّجىخ 

 .الأزؤذ ثبلإٙبفخ ئٌٝ ى٠بكح ٚ رؼي٠ي اٌّؾزٜٛ اٌؼوثٟ ٚ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ػٍٝ اٌْجىخ اٌؼب١ٌّخ

فٍك ِغزّغ أوبك٠ّٟ ِزواثٜ ٚ فؼبي ٚ رٛص١ك اٌوٚاثٜ ٚ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚ ٔظوائُٙ  .3

 .ِٓ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌؼوث١خ ٚ اٌؼب١ٌّخ ثّب ٠قلَ الأغواٗ اٌؼ١ٍّخ

فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌٍٞجخ ٚ الأوبك١١ّ٠ٓ ٌؼوٗ ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ ٚ ر١ّٕزٙب ٚرْغ١غ ٚ رؾف١ي  .4

 .إٌّٛ الإثلاػٟ ٚ الإثزىبهٞ ٌل٠ُٙ

ى٠بكح َٔجخ اٍزؼّبي الأزؤذ الا٠غبثٟ ٚ رؾف١ي اٌجبؽض١ٓ ٌٍزؾٛي ئٌٝ إٌْو ٚ اٌجؾش  .5

. الاٌىزوٟٚٔ

اٌَّبّ٘خ ثز١ّٕخ ػمً اٌٞفً ٚ للهارٗ اٌفىو٠خ ٚرؼي٠ي للهاد اٌٞفً اٌؾبٍٛث١خ ٚ اٌٍغ٠ٛخ ػٓ  .6

ٝو٠ك رأ١ٌٍ ِٛلغ ٌٍٞفً ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئكفبي ػٕٖو اٌؾووخ ٚ الأٌٛاْ ٚ اٌّوػ ٌزؾف١ي 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلأٝفبي ثقبٕخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ئٌٝ عبٔت رؾف١ي أ١ٌٚبء الأِٛه ػٍٝ ٌؼت 

. كٚه أوضو فبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لأٝفبٌُٙ

 :الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغِب ٟ٘ ث١ئخ -35

٠ٙلف ِٛلغ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ثْىً أٍبٍٟ ئٌٝ فٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ اٌىزو١ٔٚخ إِٓخ              

ٌٍٍٞجخ ٚالأٍبرنح ٌٍزؼٍُ ٚ الإفبكح ِٓ ثؼُٚٙ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ رؾف١ي ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚاٌزٛص١ك 

ًٟ . الاٌىزوٚٔ

: ّ٘ب، رفزؼ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛلغ ػٍٝ ِٛلؼ١ٓ هئ١١َ١ٓ

اٌّٛلغ الأوبد٠ّٟ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍغبِؼبد .1

ِوربكٚ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثؾبعخٍ ا١ٌَٛ أوضو ِٓ أٞ ٚلذ ِٚٝ ئٌٝ          

ِٛاوجخ اٌزٞٛه اٌؼٍّٟ ٚ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزلاؽك ثؾ١ش إٔجؼ ِٓ غ١و اٌّّىٓ ر١ِّٙ أٞ ِٓ ٘نٖ 

ٌنٌه لا ثل ِٓ ٚعٛك ؽٍمخ ًٕٚ ث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ ٘نٖ ، اٌزٞٛهاد ِٓ كْٚ اٌزقٍف ػٓ اٌجم١خ

اٌزٞٛهاد اٌّزلاؽمخ ٚ ث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ ٔظوائُٙ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأفوٜ ثؾ١ش ٠ٖجؾٛا فٟ 

. ئٝبه ٕٛهح ٘نٖ اٌزٞٛهاد ٚ ٠زّىٕٛا ِٓ رجبكي الأفىبه ٚاٌقجواد ٚالاٍزفبكح فٟ ِب ث١ُٕٙ



 أ١ّ٘خ إٔشبء ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ٌٍى١ٍخ ٌٍزٛػ١خ ثسٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌطت اٌج١طشٞ
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فٟ ٘نا الإٝبه ٠ٙلف اٌّٛلغ الأوبك٠ّٟ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼبد ئٌٝ فٍك ِىبْ ٚاؽل               

ٍٛاء ٍٝجخ أٚ )٠َز١ٞغ الأوبك١١ّ٠ٓ ف١ٗ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ اٌملهاد الإثلاػ١خ ٌل٠ُٙ 

ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٌزٛإً ِؼبً ٚ اٌز١َٕك ّٙٓ ئٝبه اٌّإٍَخ اٌٛاؽلح ٚ  (أػٚبء ا١ٌٙئخ ٌٍزله١َ٠خ

ّٙٓ ئٝبه ِغّٛػخ اٌّإٍَبد ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئثمبئُٙ فٟ ٕٛهح اٌزٞٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٞج١م١خ 

 .ٚاٌجؾٛس اٌّّٙخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚاٌقبهعٟ

: الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼ١ٍّٟ ٚصف اٌّٛلغ- 36

٠ورىي اٌّٛلغ ػٍٝ ثٕبء ٚ ر١ُّٖ ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٠ُغٕٟ ٚ ٠لػُ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ           

 :ٌٍغبِؼبد ثؾ١ش ٠ًّْ

ٔبفنح اٌَّزغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌجؾض١خ ٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ  

٠ؾزٛٞ ػٍٝ آفو اٌزٞٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌزٞج١م١خ ٚ اٌجؾٛس اٌّّٙخ ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌّٟ ٚ ِؾٍٟ 

. ثؾ١ش رٖجؼ اٌّإٍَبد الأوبك١ّ٠خ ٚ الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ ٕٛهح ٘نٖ اٌزٞٛهاد

ٔبفنح ػٍٝ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  

: ٠َّؼ ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزٛإً ٚ اٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب ثؾ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ ٔبفنر١ٓ

: ٔبفنح ٌلأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ 

: رفزؼ اٌّغبي ٌلأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ ثّْبهوخ

، أثؾبس ) ئٌٝ الإٔزبط اٌؼٍّٟ ثبلإٙبفخاٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٚ الا٘زّبِبد اٌجؾض١خ . 1

ٌىٟ ٠زّىٓ وً أٍزبم ِٓ ئثواى كٚهٖ ٚ اٌَّبّ٘خ فٟ ئصواء اٌّؾزٜٛ  (... ، اٌّمبلاد، اٌىزت

 .اٌؼوثٟ الاٌىزوٟٚٔ

ٌّٓ ٠وغت  (فٟ ؽبي رٛفوٖ)ئكهاط ػٕب٠ٚٓ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚ اٌّٛلغ اٌقبٓ ٌلأٍزبم . 2

. ثبٌزٛإً ِغ غ١وٖ ِٓ الأٍبرنح ٚ اٌجبؽض١ٓ ٌزؼي٠ي كٚه اٌجؾش اٌؼٍّٟ

ػوٗ لأثؾبس غ١وٖ ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌّٛا١ٙغ ٚاٌّٛاك اٌزٟ ٠ؼزمل أْ ِٓ ّأٔٙب رؼي٠ي اٌّؼوفخ .3

 .ٌلٜ اٌٍٞجخ

 :ٔبفنح ٌٍٍٞجخ اٌغبِؼ١١ٓ 

٠َّؼ ٌٍٞجخ اٌغبِؼ١١ٓ ثز١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚ للهارُٙ اٌجؾض١خ ٚ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ اٌناد ػٓ 

ٝو٠ك اٌَّبّ٘خ ثزوو١ي اٌٚٛء ػٍٝ الأِٛه اٌزٟ رُّٙٙ ٚ رُٙ ِغزّؼُٙ ثؾ١ش ٠َبّ٘ٛا ثجٕبء 

 أفىبه ا٠غبث١خ 
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: الإٌىزشٟٚٔإشبساد ٘بِخ لأ١ّ٘خ اٌّٛلغ - 37

 :الإٔزشٔذ ػٍٝ ٌٍّبدح ِٛلغ ٚعٛد فٛائذ-1

 فٟ أِب ٚاٌىزبثخ، اٌمواءح ِؼوفخ ٍجك ف١ّب وبْ ٚاٌزؼٍُ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌوئ١َٟ اٌّىْٛ ئْ -1

 ٔؾٛ ػٍٝ اٌزم١ٕخ اٍزقلاَ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌفموٞ اٌؼّٛك ٠ىْٛ فَٛف اٌمو٠ت اٌَّزمجً

 .اٌزؼ١ٍُ أكاء ٚرؾ١َٓ اٌزؼٍُ ِٚملاه عٛكح ٌوفغ أِضً

 أ١ِخ فاْ ٚاٌىزبثخ، اٌمواءح ػٍٝ اٌملهح ػلَ أٔٙب ػٍٝ ٍبثمب رؼوف وبٔذ الأ١ِخ أْ ٚوّب -2

 اٌَّزمجً فٟ الأ١ِخ ٍٚزىْٛ ا٢ٌٟ اٌؾبٍت اٍزقلاَ ػٍٝ اٌملهح ػلَ فٟ رىّٓ اٌؾبٙو

  ِّىٓ ٚلذ ثأٍوع اٌّؼٍِٛبد ّجىخ ِٓ اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌملهح ػلَ إٌّظٛه

 إٔجؾذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌج١ئخ ئٌٝ ِزَبهع ٔؾٛ ػٍٝ رزٕبِٝ اٌزٟ اٌزم١ٕخ ٘نٖ ئٙبفخ فاْ ٕ٘ب ِٚٓ -3

 ٠ٕٖت اٌّإٍَبد رٍه فٟ اٌزأو١ل أْ وّب اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّإٍَبد أغٍت فٟ لٖٜٛ أ٠ٌٛٚخ

 فٟ الأِضً اٌزم١ٕخ اٍزقلاَ ئْ .وّٙبهح اٌزم١ٕخ رؼ١ٍُ ػٍٝ أَٚ إٌّٙظ ئٌٝ اٌزم١ٕخ ئ٠ٖبي ػٍٝ

 اٌّإٍَبد ِٓ ٕ٘بن أْ لا١ٍّب  ئٍزوار١غ١خٙوٚهح إٔجؼ ثً ف١بها ٠ؼل ٌُ اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍّخ

  اٌّغبي ٘نا فٟ وج١وح أّٛاٝب لٞؼذ ِٓ اٌزوث٠ٛخ

 ٚأف١وا الإ١ٌىزو١ٔٚخ، اٌى١ٍبد صُ الإ١ٌىزو١ٔٚخ اٌفٖٛي صُ الإ١ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛاك أٚلا فظٙود -4

 اٌجؼل رجٕٟ ػٍٝ ٠ٕٖت اٌؾبٌٟ الا٘زّبَ ٠ؼل ٌُ ٚثنٌه ئ١ٌىزو١ٔٚخ، عبِؼبد ٕ٘بن أٙؾذ

 ؽب١ٌب اٌجؾش ٌٚىٓ ، ف١ٗ علاي لا ِؾَِٛب أِوا إٔجؼ مٌه لأْ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزمٕٟ

  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕخ ِٓ اٌمٖٜٛ الاٍزفبكح و١ف١خ فٟ ٠غوٞ

 اٌٍٛبئً ١ّٕ٘خ اٍزّواه ػِّٛب ٚالإٍلاِٟ اٌؼوثٟ ػبٌّٕب فٟ ؽمب اٌّإٍف ٌّٓ ئٔٗ -5

 كْٚ  اٌّؼٍِٛبرٟٚاٌؾْٛ اٌزٍم١ٓ ػٍٝ ٚاٌزوو١ي اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغبفخ اٌزم١ٍل٠خ

 ٌلٜ ٚاٌزفى١و الإثلاع هٚػ لزً أٍجبة أُ٘ ِٓ ٠ؼل ٚمٌه اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕخ اٌٍٛبئً اٍزقلاَ

 و١ف١خ فٟ ثزّؼٓ ٚاٌجؾش ٚإٌظو اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕخ اٍزقلاَ رجٕٟ ٌياِب فإٔجؼ ، اٌٞبٌت

 ، اٌٞبٌت ٚ٘ٛ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌّؾٛه ٔفؼب ٚأػُ فبئلح أوضو مٌه لأْ ، اٌزؼ١ٍُ فٟ اٍزغلاٌٙب

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ الأٍبً اٌّؾٛه ٠ؼل اٌزم١ٕخ اٍزقلاَ ػلَ ظً فٟ الأٍزبم ئْ ٚؽ١ش

 ٚاٌّؾٛه٠خ اٌمٖٜٛ الأ١ّ٘خ ٠ؼٞٝ اٌزمٕٟ اٌجؼل ٚرجٕٟ الإٌىزوٟٚٔ اٌق١به ئٌٝ اٌزؾٛي فاْ

 ِٛلغ ٚعٛك ئْ .اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍّخ ٔغبػ ٌّٚبْ ٠زؾمك أْ ٠غت اٌنٞ الأِو ٚ٘ٛٔفَٗ  ٌٍٞبٌت

 أوضو ِٚوٚٔخ ٌٍزؼٍُ عل٠لح فوٓ رمل٠ُ : ِٕٙب وض١وح ئ٠غبث١بد ٌٗ اٌؼب١ٌّخ اٌْجىخ ػٍٝ ٌٍّبكح

 ِّب ِٚجزىوح عل٠لح ٝوق ثبٍزقلاَ ٝلاثٗ ٠ؼٍُ أْ اٌغبِؼٟ ٌلأٍزبم ٠ّىٓ ؽ١ش ٌٍَٞزؼً
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 فٟ أعو٠ذ كهاٍخ ثنٌه أفبكد وّب أفًٚ ثْىً إٌّْٛكح الأ٘لاف رؾم١ك اٌّزبػ ِٓ ٠غؼً

 فٍٛه٠لا ٍٜٚ عبِؼخ

 ٠مَٛ ٚأْ إٌّٙظ َِبئً ؽٍٛي ٠ٚغ أْ ٌلأٍزبم ٠ز١ؼ الإٔزؤذ ّجىخ ػٍٝ اٌّبكح ِٛلغ -6

 .أوضو ثّوٚٔخ ٚاٌزؾل٠ش ٚالإٙبفخ ثبٌزؼل٠ً

• ْ  فٟ ٌزىْٛ وبٔذ ِب اٌزٟ اٌْجىخ ػٍٝ اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌْبٝبد ِٓ ح عل٠ل أٔٛاػب أ٠ٚب ٠لِظ أ

 .اٌزم١ٍل٠خ اٌفٖٛي ػٍٝ الالزٖبه ؽبٌخ

ِٛ ِٓ ّٔٞب ٌٞلاثٗ ٠ملَ أْ ٌلأٍزبم ٠ز١ؼ •  ٌلاهرجبٛ اٌٞبٌت ٠مٛك ِّب ٞ اٌزفبػً اٌزؼ١ٍُ أّٔب

 أٍبرنح اػزود اٌزٟ اٌوئ١َ١خ اٌّقبٚف ئؽلٜ د وبْ ٚلل ، ح اٌّبك ِغ إٌْٜ اٌزفبػٍٟ

 اهرجبٝب ألً ١ٍٖجؾْٛ أُّٔٙ الإٔزؤذ ػٍٝ اٌّٛاك ِٛالغ ظٙٛه ثلا٠خ ػٕل اٌغبِؼبد

 ػ إٔت ؽ١ش رّبِب مٌه ِٓ إٌم١٘ ػٍٝ إٌز١غخ ٚوبٔذ ، ثُٙ اؽزىبوب ٚألً ثٞلاثُِٙ

 .أكق ثْىً للهارُٙ ػٍٝ ٚرؼوفٛا ثٞلاثُٙ اهرجبٝب أوضو حالأٍبرن

 فًٖ فٟ ثؼل ػٓ اٌّزؼ١ٍّّٓ ٌوثٜ اٌفؼبي اٌٞو٠ك ٠فزؼ الإٔزؤذ ػٍٝ اٌّبكح ِٛلغ •

 ٠ٚملَ الأفًٚ الأكاء ٌٍٞبٌت ٠ز١ؼ اٌنٞ الأِو ِىب١ٔخ، أٚ وبٔذ ى١ِٕخ ؽلٚك ٚثلا ئٌىزوٟٚٔ

  حي٘بب ِؼٍِٛبد ِٖٚبكه هائؼخ رؼٍُ ٍٚبئً ٌٗ

  اٌزوث٠ٛخ اٌّٖبكه ِٓ ٚاٍغ ١ِلاْ ئٌٝ اًٌَٙ إٌٛٛي ثبة ٌٗ ٠ٚفزؼ  -7

 ٌٍّفب١ُ٘ ٚئرمبُٔٙ ة اٌٞلا أكاء أْ ٚعلٚا اٌٞو٠مخ ٖ٘ن ٠ؼزّلْٚ ِّٓ اٌغبِؼبد أٍبرنح أوضو •

 .رم١ٍلٞ ثْىً اٌّبكح ٠لهٍْٛ اٌن٠ٓ ٔظوائُٙ ِٓ ثىض١و أفًٚ َرؼٍّّٛا ٌّب ٚرٞج١مُٙ

 وبٌٖٛه اٌّزؼلكح اٌٍٛبئٜ اٍزقلاَ ئِىب١ٔخ أ٠ٚب ٠ز١ؼ الإٔزؤذ ػٍٝ ٌٍّبكح ِٛلغ ٚعٛك •

 ٌٍّبكح اٌٞلاة فُٙ ٠ٚوٍـ ِك ع ٞ ِّب ٚاٌف١ل٠ٛ ٚالإٔٛاد اٌّزؾووخ ٚاٌٖٛه اٌضبثزخ

 .اٌؼ١ٍّخ

 ِؾٛه ٘ٛ الأٍزبم رغؼً اٌزم١ٍل٠خ اٌلهاٍخ ئْ ؽ١ش اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ِؾٛه اٌٞبٌت عؼً •

 أْ الإًٔ ث١ّٕب الأوجو ء اٌؼت ٠مغ ٚػ١ٍٗ اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍّخ

 :اٌّضبي ٍج١ً ٚػٍٝ ، ٚالؼُٙ فٟ ٠ؾزبعٛٔٙب اٌزٟ اٌّٙبهاد َرؼٍُ ػٍٝ اٌٞلاة َِبػلح •

 اٌٞلاة أْ وّب .اٌغّبػٟ اٌزؼبٟٚٔ اٌؼًّ ادهِٚٙب ، اٌجؾض١خ ٚاٌىزبثخ اٌجؾش ادهِٙب

 ماد اٌّؼٍِٛبد ثفوى اٌّؼٍِٛبدِ ِٓ ح اٌىج١و اٌى١ّبد ِغ الأِضً اٌزؼبًِ ػٍٝ ٠زلهثْٛ

 .ٚرم١١ّٙب رؾ١ٍٍٙب صُ ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد هوبَ ِٓ ٘بئً وُ ث١ٓ ِٓ اٌؼلالخ

 ٚرفبػ١ٍخ ثٕبءح ػلالبد ثٕبء فٟ ٌٍّبكح الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ كٚه أ١ّ٘خ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ػلك أول •

 اٌٍٞجخ ث١ٓ
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 اٌٍٖخ ماد اٌْوائؼ ِقزٍف آهاء ِٓ الاٍزفبكح اٌّغبي ٘نا فٟ ٌٍغب٠خ اٌّّٙخ اٌفٛائل ِٓ  -8

 رله٠َٙب ٚٝوق اٌّبكح ِؾز٠ٛبد ؽٛي ِٚمزوؽبرُٙ أهائُٙ اٍزمجبي فلاي ِٓ اٌّبكح ثزله٠ٌ

 ٠لهٍٙب اٌزٟ ٌٍّٛاك اٌلها١ٍخ اٌّٛالغ ثٕبء أصٕبء ا١ٌّيح ٘نٖ ِٓ اٌّضٍٝ الاٍزفبكح رُ ٚلل ،

 ِمزوؽبرُٙ ٚاٍزمجبي اٌّٛاك ٘نٖ رله٠ٌ فٟ ٚه٠بكح ثبع ٌُٙ ِٓ ئٌٝ ثاهٍبٌٙب ساػاٌت

 ِغبلاد فٟ ا١ٌٍٍٛخ ٘نٖ ِضً ِٓ ٔغ١ٕٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌفٛائل ِٓ ٌٚؼً .ؽٌٛٙب ٚرؼ١ٍمبرُٙ

 ِغزّؼٙب فٟ ٟٚ٘ اٌؼٍَٛ ٍٍُ كهعبد فٟ رورمٟ أْ ٌٍّوأح اٌفوٕخ ئربؽخ اٌجٕبد رؼ١ٍُ

 اٌٍَج١بد أِب .اٌْوػ١خ ٚاٌّؾظٛهاد ٚاٌّْبق اٌّزبػت رىجل ئٌٝ اٌؾبعخ كْٚ اٌّؾبفظ

 ثَّزٜٛ رزؼٍك ِغٍّٙب فٟ ٟٚ٘ ،٘بٚرلافٟ ِؼبٌغزٙب ثٌَٙٛخ ٠ّٚىٓ علا ِؾلٚكح فٟٙ

 ٌٍزم١ٕخ ٚاٌَو٠غ اٌٙبئً اٌزملَ أْ فٟ ّه ِٓ ِٚب . حٞاٌزؼ١ٍُ اٌج١ئخ فٟ اٌّزٛفوح اٌزم١ٕخ

د اٌٍَج١ب ٌٙنٖ عنه٠خ ؽٍٛلا ١ٝبرٗ ث١ٓ ١ٍؾًّ

 :٠ٍٟ وّب ٍوك٘ب ٠ّٚىٓ

 :اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕخ اٍزقلاَ علٜٚ ػٍٝ وّضبي الإٔزؤذ ػٍٝ ٕ٘ل١ٍخ ِبكح ِٛلغ

ًّ إٌٛٛي ِؾلٚك٠خ •  أٚ ّجىخ أَٚ ِزٛفوح، غ١و ا٢ٌٟ اٌؾبٍت أعٙيح وبٔذ ئما اٌٞلاة ٌى

 ٚثواِظ ثبلأعٙيح اٌّورجٞخ ٚاٌزؼم١لاد اٌزم١ٕخ اٌٖؼٛثبد ٠ؼًّ لا الإٔزؤذ فبكَ

 • .الارٖبلاد

 ئٙبفخ أٚ أٍئٍخ، ػٓ  ٌلإعبثخ اٌؾبعخ ؽبٌخ فٟ ؽبك ثْىً ٠ي٠ل لل الأٍزبم ػٍٝ اٌؼتء •

 .الإٔزؤذ ػٍٝ ٚاٌؾٛاهاد ٔبلْبدَاي ئكاهح أٚ إٌٛلاد، رؾل٠ش أٚ رؼ١ٍمبد،

 ٚاٌٖٛهح اٌٖٛد ٍِفبد لا١ٍّب اٌٍّفبد ِٓ وج١وح أؽغبَ ٚعٛك ؽبٌخ فٟ اٌغلٜٚ ػلَ •

 • .اٌىبف١خ ثبٌلهعخ ػب١ٌخ رىْٛ لا لل اٌٞلاة أعٙيح وفبءح

 وبْ وزبثٗ ١ّقٗ وبْ ِٓ :لل٠ّب ل١ً ٚلل اٌزٍمٟ، فٟ الإٔزؤذ ّجىخ ػٍٝ اٌّفوٛ الاػزّبك •

 ِٕٗ ٚاٌزٍمٟ اٍزبمٖ ِغ اٌّجبّو الاؽزىبن ػٓ ٌٍٞبٌت غٕٝ فلا ٕٛاثٗ، ِٓ أوضو فٞأٖ

ِجبّوح 

 :الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌّبدح ِٛلغ رفؼ١ً ٚسبئً-2

 اٌّٛالغ ٚرؾل٠لا اٌزوث٠ٛخِ، اٌزم١ٕخِ ِٓ اٌغلك اٌَّزؼ١ٍّٓ ث١ٓ ١ّٛػًب الأوضو اٌْىٜٛ ئْ             

 أ١ُٙفذ ٌىٛٔٙب ٝج١ؼٟ أِو ٘نا ٌٚىٓ .ثٙب ٠ىزوصْٛ لا اٌٍٞجخ أْ ثجَبٝخ ٟ٘ ٌٍّٛاك الإٌىزو١ٔٚخ

 ٌل٠ُٙ ١ٌٌ اٌٞلاة فاْ أفوٜ ٚثىٍّخ .الأ١ّ٘خ ػلَ ٕفخ ٠ٍجَٙب ِّب افز١بهٞ وْٕبٛ إٌّٙظ ئٌٝ

 ٠ٚغ أْ اٌغبِؼٟ الأٍزبم ػٍٝ فبٌٛاعت اٌزؼ١ٍُ، ِٓ إٌّٜ ٘نا ػٍٝ ٌلإلجبي ٠ٚؾفيُ٘ ٠لفؼُٙ ِب
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الأٍئٍخ  ٔفَٗ ٠َأي أْ ػ١ٍٗ ٠غت ٌّبكرٗ اٌزمٕٟ اٌجؼل الأٍزبم ١ٚ٠ف أْ لجً ٚ ٚأٔظّخ ٌٛائؼ

 :اٌزب١ٌخ

 َِزؾ١لا ١ٍىْٛ مٌه ٚأْ اٌّبكح، ئٌٝ ١ّئًب ١ٚ٠ف اٌغل٠لح اٌزم١ٕخ ٌٙنٖ اٍزؼّبٌه ً٘ -1

 الأًٍٙ؟ ثبٌٞوق اٌْٟء ٔفٌ رٕغي أَْ ٠ّىٓ ً٘ :أفوٜ ثؼجبهح أٚ ثلٚٔٙب؟

 فٟ اٌؼمٛثبد ٟ٘ ِب ٚثبٌّمبثً اٌزم١ٕخ، ٘نٖ لاٍزقلاَ اٌٞبٌت رلفغ اٌزٟ اٌّؾفياد ٟ٘ ِب -2

 ِٓ ٠ْوػ اٌزٟ اٌف١ٍٖخ اٌّنوواد الأٍزبم ٠ٚغ أْ ٠ّىٓ :ٌٍؾٛافي أِضٍخ .اٌّجبٌٟ غ١و ؽك

 ثبلأِضٍخ ١ٍِئب اٌّٛلغ اٌٞبٌت ٠غل ٚونٌه الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّؾبٙوح فٟ فلاٌٙب

 هؽجب ١ِلأب اٌّٛلغ ٠ىْٛ أْ ٠غت وّب اٌّؾبٙواد، فُٙ ػٍٝ ٌٗ اٌَّبػلح ٚاٌزّبه٠ٓ

 ِٓ اٌٞبٌت ٠غل ٚأْ ٚالأٍزبم، اٌٍٞجخ ٚث١ٓ اٌجؼ٘ ٚثؼُٚٙ اٌٍٞجخ ث١ٓ ٚاٌؾٛاه ٌٍٕمبُ

الافزجبهاد  ِٚٛاػ١ل إٌّٙظ ِفوكاد ئربؽخ ئٌٝ ئٙبفخ .ثبٌّبكح ٠زؼٍك ف١ّب إٌمبُ ٠جبكٌٗ

 ِّٚب .ِىبْ أٞ ِٚٓ ٚلذ أٞ فٟ ئ١ٌٙب ٠وعغ ثؾ١ش اٌّٛلغ ػٍٝ ٌٍٞبٌت اٌلهعبد ٚٔظبَ

 ٝبٌت ٌىً ٠ىْٛ ثؾ١ش اٌّبكح ثّٛلغ ئ١ٌىزوٟٚٔ رَغ١ً ٔظبَ ٠ٛعل أْ وض١وا اٌٞبٌت ٠ؾفي

 ثْىً اٌّٛلغ ِغ اٌزفبػً رغبٖ اٌفوك٠خ ثبٌَّإ١ٌٚخ ٠ْٚؼوٖ الاٍزملا١ٌخ ٠ؼ١ٞٗ ِزىبِلا ٍغلا

 وّب اٌّٛلغ فٟ ِْبهوبرٗ وبفخ اٌقبٓ اٌٞبٌت ٍِف ػٍٝ الاٝلاع ٠ج١ٓ ؽ١ش ٚفؼبي ا٠غبثٟ

 فٟ ٚر١ّي ثفبػ١ٍخ اٌّْبهو١ٓ اٌٞلاة أٍّبء ْٔو ٠زُ أْ ونٌه اٌّؾفياد ِٚٓ .ٚٔٛػب

 ثُٙ ٚالإّبكح اٌّٛلغ

 Self-Based E-Learning: اٌزارٟاٌزؼٍُ -38

  ِىبْ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ فٟ اٌنارٟاٌزؼٍُ  .1

  ِىبْ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ فٟاٌزفبػً اٌغ١و ِزيآِ  .2

اٌجؾش اٌّجبّو ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ  اٌّٛاك اٌؼ١ٍّخ ِٖٚبكه اٌّؼوفخ  .3

 ئػبكح اٍزقلاَ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ كْٚ أ٠خ ػٛائك  .4

ئػلاك َِبهاد رؼ١ّ١ٍخ فبٕخ  .5

  اٌَّزّو اٌنارٟاٌزم٠ُٛ  .6

: إػذاد اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ-39

 ٚؽلاد ِووي ر٠ٛٞو الأكاء اٌغبِؼٟ ٚرمَٛ أؽلٞٚؽلح اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٟ٘                    

اٌٛؽلح ثلػُ أْٔٞخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزله٠ٌ ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ فلاي 
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اٌْجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد ؽ١ش رملَ اٌّموهاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ٔظُ ئكاهح اٌزؼٍُ ٟٚ٘ 

 ٍٕٚزؼوف ػ١ٍٙب ٚ ّوػ أؽل ثواِظ ٔظُ ئكاهح اٌزؼٍُ ا١ٌْٙوح Softwareػجبهح ػٓ ثؤبِظ 
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:  رم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ ٚعٛدح اٌّمشس ٠ٚزُ رٌه ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ- 40

  :رم١١ُ ثٕبئٟ ٚرم١١ُ ئؽٖبئٟ

  ٟرم١١ُ اٌّموه ٚعّغ اٌّلاؽظبد ثلا٠خ ِٓ اٌّواؽً الأٌٚٝ ِٓ ئٔزبط ٚثٕبء : اٌزم١١ُ اٌجٕبئ

  اٌّموه

  ٟئعواء ثؼ٘ الافزجبهاد ػٍٝ اٌّموه ثؼل ِوؽٍخ اٌزٞج١ك ونٌه ئعواء : اٌزم١١ُ الإؽصبئ

 (اٌّلهث١ٓ ٚاٌّزلهث١ٓ)ثؼ٘ الاٍزج١بٔبد ٚرل٠ٚٓ ِلاؽظبد اٌّزٍم١ٓ 

   : ٚاٌّشاعغاٌّصبدس-41
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رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ، اٌمب٘شح ، ِىزجخ اٌششذ ، .  اؽّذ ِؾّذ سبٌُ.  2

2004. 

 -http://www.alاٌشاثط . ِغٍخ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ.  3

jazirah.com.sa/digimag/05032006/netc4.htm 11-25    ربس٠خ الاطلاع-

2008 

 ػٍٝ اٌشاثط wikipediaاٌّٛسٛػخ اٌؾشح . 4
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ػٍٝ اٌشاثط . ٚسلخ ػًّ ؽٛي صمبفخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ. صوش٠ب ثٓ ٠ؾ١ٝ لاي.  5

http://www.elf.gov.sa /ps/sp06.pdf  2008-11-2 ربس٠خ الاطلاع. 

ِزبػ ػٍٝ اٌشاثط .. اٌؾمبئت اٌزؼ١ّ١ٍخ. ػٍٟ ثٓ صبٌؼ اٌّطٛع.  6

http://www.khayma.com/education-technology/F2.htm ربس٠خ الاطلاع 
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  http://www.alzaid.ws/blog/?p=53ِذٚٔخ صبٌؼ اٌض٠ذ ػٍٝ اٌشاثط .  7
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داس : ػّبْ. ؽٛسجخ اٌّؼٍِٛبد ٚإعشاءاد اٌزؾٛي ٌٍج١ئخ اٌشل١ّخ. اٌض١٘شٞ، طلاي ٔبظُ.  9

 2009دعٍخ، 

ِٙبساد اسزخذاَ اٌؾبسٛة اٌشخصٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِؤسسبد . اٌض١٘شٞ، طلاي ٔبظُ.  10

 .2009داس دعٍخ، : ػّبْ. اٌّؼٍِٛبد

ثٛاثخ )ِزبػ فٟ . ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ فٟ ػصش اٌّؼٍِٛبد. ِصطفٝ عٛدد صبٌؼ. [1]
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2004. 

-http://www.alِزبؽخ ػٍٝ اٌشاثط . ِغٍخ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ .[3]
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ِزبؽخ ػٍٝ اٌشاثط . ٚسلخ ػًّ ؽٛي صمبفخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ. صوش٠ب ثٓ ٠ؾ١ٝ لاي. [5]
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. اٌّصذس ٔفسٗ. [6]
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.  ٔظش وبرجٙب، وزٌه وزبثخ اٌّٛضٛػبد ٚاٌذساسبد ٚاٌجؾٛس

ٟ٘ ِٛالغ ِزبؽخ ػٍٝ الأزشٔذ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب لأٞ شخص إضبفخ اٌّؼٍِٛبد اٚ إصشائٙب . *

 ٟٚ٘ ِٛسٛػخ ػب١ٌّخ رؾزٛٞ ػٍٝ اوضش Wikipediaٚأشٙش ِٛالؼٙب .  اٌزؼذ٠ً ف١ٙبأٚ
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http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref1#_ftnref1
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref1#_ftnref1
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref1#_ftnref1
http://www.mostafa-gawdat.net/
http://www.mostafa-gawdat.net/
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref2#_ftnref2
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref2#_ftnref2
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref2#_ftnref2
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref3#_ftnref3
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref3#_ftnref3
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref3#_ftnref3
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/05032006/netc4.htm
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/05032006/netc4.htm
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/05032006/netc4.htm
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/05032006/netc4.htm
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref4#_ftnref4
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref4#_ftnref4
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref4#_ftnref4
http://en.wikipedia.org/wiki/SCORM
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref5#_ftnref5
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref5#_ftnref5
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref5#_ftnref5
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref6#_ftnref6
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref6#_ftnref6
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref6#_ftnref6
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref7#_ftnref7
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref7#_ftnref7
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref7#_ftnref7
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref8#_ftnref8
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref8#_ftnref8
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref8#_ftnref8
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref9#_ftnref9
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref9#_ftnref9
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=486:2009-10-04-07-28-26&catid=227:2009-05-26-13-45-06#_ftnref9#_ftnref9


 أ١ّ٘خ إٔشبء ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ٌٍى١ٍخ ٌٍزٛػ١خ ثسٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌطت اٌج١طشٞ

 CIQAP                                                                 42ِششٚع اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ٚاٌزأ١ً٘ ٌلاػزّبد 
zagvetqu@gmail.comٚؽذح رم٠ُٛ الأداء ٚضّبْ اٌغٛدح  
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 http://azuhairi.jeeran.comِذٚٔخ اٌجبؽش ػٍٝ اٌشاثط *         

 http://www.alzaid.ws/blog/?p=53ِذٚٔخ صبٌؼ اٌض٠ذ ػٍٝ اٌشاثط . [8]

ٌىٓ ٘زٖ . وبْ ٌٍجبؽش رغشثخ فٟ رؾش٠ش ثؼض اٌّمبلاد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌّمشس اٌذساسٟ. *

. ثزس٠ؼخ إٔٙب ثؾش أص١ً. اٌّمبلاد رؼشضذ ٌٍؾزف ِٓ لجً اٌّششف١ٓ ػٍٝ اٌّٛسٛػخ

* .http://www.wikia.com/wiki/Wikia ٟ٠ز١ؼ ٘زا اٌّٛلغ إٔشبء ِٛالغ ٠ٚى 

. شخص١خ ٠ٚمذَ اٌذػُ ٌٍغخ اٌؼشث١خ

[9] .Internet World Static. On Site 

http://www.internetworldstats.com/  
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 اٌزؼ١ٍُ ثئداسح اٌؾبست
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  تعزيف انتعهيى الإنكتزونيتعزيف انتعهيى الإنكتزوني

 حقديم المحخوى الخعليمي مع ما يخضمنه من  حقديم المحخوى الخعليمي مع ما يخضمنه من 

شروحاث وحمارين وحفاعل ومخابعت بصورة جزئيت شروحاث وحمارين وحفاعل ومخابعت بصورة جزئيت 

بواسطت برامج .. أو شاملت في الفصل أو عن بعد  بواسطت برامج .. أو شاملت في الفصل أو عن بعد 

. مخقدمت مخزنت في الحاسب أو عبر شبكت الإنخرنج . مخقدمت مخزنت في الحاسب أو عبر شبكت الإنخرنج 
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  خصائص الخعليم الإلكخروني خصائص الخعليم الإلكخروني 

 اٌّشٚٔخ اٌزؼب١ٔٚخ

اٌّزبثؼخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

خفض اٌزىٍفخ  

 الالزصبد٠خ

اٌّٛاءِخ 

  اٌض١ِٕخ

اٌزفبػ١ٍخ 

 ٚاٌّزؼخ

اٌّٛاءِخ 

  اٌزؼ١ّ١ٍخ

سٌٙٛخ 

  اٌزؾذ٠ش
اٌج١ئخ 

  ا٢ِٕخ

اٌزؼٍُ  

 اٌّسزّش

اٌمبث١ٍخ  

 ٌٍم١بط

صجبد  

 اٌغٛدح
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  عقباث الخعليم الإلكخروني عقباث الخعليم الإلكخروني 

ٙؼف اٌج١ٕخ 

 اٌزؾز١خ
 ػلَ الاػزّبك

ػلَ رىبفإ 

 اٌفوٓ

رىٍفخ  

 اٌز٠ٛٞو
غ١بة اٌقٞخ 

  ا١ٌٕٝٛخ

غ١بة اٌزفبػً 

 الأَبٟٔ

ٙؼف اٌغٛكح 

  اٌزؼ١ّ١ٍخ

ِؾلٚك٠خ 

اٌّؾزٜٛ  

 فٟ اٌَٛق
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  انتىجهاث انكبزي في انتعهيى الإنكتزونيانتىجهاث انكبزي في انتعهيى الإنكتزوني

اٌسّؼخ 

 اٌزغبس٠خ

 

رؾسٓ   اٌؼٌّٛخ

 اٌزم١ٕخ

اٌزٛعٗ ٌزم١ٕبد 

 الارصبي اٌّجبشش

رطٛس أدٚاد 

 اٌزأ١ٌف

رجٕٟ الإٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍجمبء

 

 اٌّؼ١بس٠خ
رطٛس أٔظّخ 

 إداسح اٌزؼٍُ

 

 اٌششاوخ

سخص اٌجشاِظ 

 ٚاٌخذِبد

 اٌؾٍٛي اٌشبٍِخ

رؾٛلاد 

 فٟ اٌفىش اٌزشثٛٞ



 أ١ّ٘خ إٔشبء ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ٌٍى١ٍخ ٌٍزٛػ١خ ثسٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌطت اٌج١طشٞ

 CIQAP                                                                 49ِششٚع اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ٚاٌزأ١ً٘ ٌلاػزّبد 
zagvetqu@gmail.comٚؽذح رم٠ُٛ الأداء ٚضّبْ اٌغٛدح  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌٛاعجبد الإٌىزش١ٔٚخ

يكىناث نظاو إدارة انتعهيى الإنكتزوني يكىناث نظاو إدارة انتعهيى الإنكتزوني 

ِٕزذ٠بد إٌمبش 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ
 اٌفصٛي الافزشاض١خ

 اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّمشساد اٌؾبسٛث١خ اٌزسغ١ً

 الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبثؼخ الإٌىزش١ٔٚخ
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  يقتزحاث نحى تعهيى إنكتزوني أفضميقتزحاث نحى تعهيى إنكتزوني أفضم

 تًىيم ، – دعى يبادراث انتعهيى الإنكتزوني في انجايعاث
..  يعىناث 

 تقىيت انبنيت انتحتيت نلاتصالاث والأجهزة

 إيجاد يعاييز تحكى جىدة الإنتاج وانتطىيز

 اتجاه انشزكاث نتطىيز حهىل انتعهيى الإنكتزوني والاستثًار
فيها 

 إجزاء دراساث وعقد يؤتًزاث نتًكين انًفهىو وتزشيد
انتطبيق  

ضزورة انتدريب انشايم عهً هذه انتقنيت انجديدة 

جزاء دراساث عن جدوي طزيقت انتعهيى الإنكتزوني في ا

 تحسين انتعهى 

ِغ رؾ١بد ٚؽذح رم٠ُٛ الأداء ٚضّبْ اٌغٛدح 

Tel: +2055 2288204, 2273680, Ext. 254                          
Fax: +2055 2283683 
Zip Code: 44511 Egypt                                                                

E-mail Address: zagvetqu@gmail.com 

 


