
وحدة الجودة

لجنة متابعة شكاوى الطلاب

:تشكیل اللجنة متابعة شكاوى وتظلمات الطلاب
وكیل الكلیة لشئون التعلیم/ د.أ

السادة رؤساء الكنترولات بالكلیة
مدیر شئون التعلیم/ أ
الطلابمدیر قسم رعایة / أ

:مھام وواجبات لجنة متابعة شكاوى وتظلمات الطلاب
:آلیات العمل 

:الشكاوى العامة-:أولا 
:كیفیة التقدم بالشكاوى.١

.یتقدم الطالب مباشرة بشكواه إلى قسم رعایة الشباب بالكلیة-أ
التقدم من خلال صنادیق الشكاوى المثبتة بالكلیة أو الكترونیا من خلال - ب

.والمتوفرة بكل مبنى من مبانى الكلیةالشكاوى الخاص بوحدة الجودة صندوق
یتم حصر الشكاوى المعنیة یومیا من خلال قسم رعایة الشباب بالكلیة للعرض على .٢

.وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب رئیس الجنة للعرض على اللجنة/ د.أ
لإبداء الرأي ) الأقسام العلمیة أو الإداریة ( رفع الشكاوى إلى الجھات المختصة یتم.٣

من قبل رئیس القسم المختص نحو الشكوى والعمل على حلھا وتزیل العقبات الناتجة 
.إن وجدت ومن ثم رفع النتیجة إلى رئیس اللجنة

إبلاغ صاحب یتم تدارس ما تم من إجراءات من قبل اللجنة على إن تقوم اللجنة ب.٤
.الشكوى بما تم خلال مدة لا تتجاوز أسبوعین من تاریخ التقدم بالشكوى

تحیط اللجنة وحدة ضمان الجودة بالإجراءات التي تمت والمستندات الدالة على ذلك .٥
.للحفظ بالوحدة

-:تظلمات الطلاب الخاصة بنتائج الامتحانات -:ثانیا
عمید الكلیة / المعد لذلك إلى السید الأستاذ الدكتور یتقدم الطالب بتظلمھ على النموذج.١

.یفید تظلمھ من نتیجة المادة أو المواد الامتحانیھ المراد الكشف علیھا
).وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب/ د.أ(عمید الكلیة التظلم إلى رئیس اللجنة / د.یحیل أ.٢
بمراجعة رصد درجات المادة رئیس الكنترول المختص من أعضاء الكنترول / د.یكلف أ.٣

والتأكد من صحة إجراءات المصحح وتطابق الدرجات داخل كراسة الإجابة بما ھو 
.مكتوب على مرآة كراسة الإجابة

تعرض نتائج فحص التظلمات على اللجنة لاعتمادھا مع اتخاذ الإجراءات القانونیة .٤
.اللازمة في حال التأكد من صحة شكوى الطالب

.بنتیجة التظلمات خلال مدة لا تتجاوز أسبوعین من تاریخ التقدم بالتظلمیبلغ الطالب .٥
یتم إحاطة وحدة الجودة بالإجراءات التي تمت والمستندات الدالة على ذلك والحفظ .٦

.الوحدة
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