
 برنامج المحاسبة ونظم المعلومات –دليل ادارة الجودة 

 5202/ 4202للعام خطة التعزيز والتطوير للبرنامج 

 مقدمة الخطة

فً ظل التطورات المتسارعة فً بٌئة الأعمال، وتغٌر دور المحاسب التقلٌدي إلى خبٌر بٌانات ومحلل مالً، أصبح من 

المعاٌٌر الحدٌثة للجودة الأكادٌمٌة والاعتماد، بما ٌتماشى مع  برامج المحاسبة ونظم المعلوماتالضروري أن تواكب 

 .، ومتطلبات سوق العمل المحلً والعالم2030ً دولةرؤية ال

شملت خطة التعزٌز والتطوٌر مجموعة من المجالات الرئٌسٌة اعتمدت على تعزٌز نقاط القوة وتحسٌن نقاط الضعف و

 2002لدلٌل الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والاعتماد إصدار ٌناٌر  بالمعاٌٌر المختلفة لمعاٌٌر الاعتماد وفقا  

 والتطوير عزيزأهداف خطة الت

 .مواءمة البرنامج مع المعاٌٌر الأكادٌمٌة الوطنٌة والدولٌة .1

 .رفع جودة مخرجات التعلم بما ٌعزز جاهزٌة الخرٌجٌن لسوق العمل .2

 .لبةتعزٌز مهارات التحلٌل المالً والرقمً لدى الط .3

 .(FinTech - BI - ERP) تطوٌر المناهج لتشمل التقنٌات المالٌة الحدٌثة .4

 .توسٌع فرص التدرٌب المٌدانً والتعلم التطبٌقً .5

 رسالة وأهداف البرنامج .1

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

(1) 

رسالة و 

أهداف 

 البرنامج

  ًرفع وع

جمٌع 

الأطراف 

برؤٌة 

ورسالة 

وأهداف 

 البرنامج.

عقد ورش عمل  -

للأطراف المعنٌة 

للتوعٌة برسالة 

 واهداف البرنامج. 

استقصاء رضا  -

الأطراف المعنٌة 

حول الرسالة 

 والأهداف.

مراجعة وتطوٌر  -

رسالة واهداف 

البرنامج فً ضوء 

المستجدات 

 وقٌاسات الرضا

التوسع فً  -

إجراءات الإعلان 

عن رسالة 

البرنامج بوسائل 

متنوعة داخل 

 وخارج الكلٌة

1/2  :

30/2 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

وسائل  -

متنوعة 

للإعلان عن 

الرسالة 

والأهداف 

داخل وخارج 

 البرنامج

حضور  -

% من 00

الأطراف 

المستهدفة فً 

لقاءات حول 

الرسالة 

 والأهداف
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  دراسة

السمات 

التنافسٌة 

للبرنامج 

على 

المستوى 

المحلً 

 والإقلٌمً

إعداد دراسة  -

مقارنة للوضع 

التنافسً بٌن 

البرنامج وغٌره 

من البرامج فً 

الكلٌة والمؤسسات 

التعلٌمٌة المناظرة 

الأخرى محلٌا  

 وإقلٌمٌا  

تحدٌد نقاط التمٌز  -

ونقاط الضعف فً 

الوضع التنافسً 

 للبرنامج.

صٌاغة إعادة  -

سمات التمٌز 

وعرضها على 

المعنٌٌن لاستقصاء 

 الرأي.

اعتماد وثٌقة  -

السمات الممٌزة 

 للبرنامج.

1/10  :

30/12 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

دراسة معتمدة  -

للوضع 

التنافسً 

 للبرنامج.

 

 

 قيادة وتنظيم البرنامج .2

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

(2) 

قيادة 

وتنظيم 

 البرنامج

  تطوٌر نظام

معتمد 

لاختٌار 

وتقٌٌم 

القٌادات 

الأكادٌمٌة 

 للبرنامج

مراجعة معاٌٌر  -

اختٌار وتقٌٌم 

القٌادة الأكادٌمٌة 

للبرنامج فً ضوء 

المتغٌرات، ورضا 

 الأعضاء عنها. 

الإعلان عن  -

معاٌٌر الاختٌار 

 بوسائل مناسبة.

متابعة آلٌات  -

البرنامج لاختٌار 

القٌادة الأكادٌمٌة 

فً ضوء المعاٌٌر 

1/10  :

30/10 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

معاٌٌر  -

معتمدة 

ومعلنة 

لاختٌار 

وتقٌٌم 

القٌادات 

الأكادٌمٌة 

 للبرنامج

تقرٌر سنوي  -

معتمد عن 

نتائج تقٌٌم 

 أداء القٌادة 
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الموضوعة 

 والمعتمدة.

التقٌٌم الدوري  -

لأداء القٌادة 

الأكادٌمٌة 

للبرنامج وإعلان 

النتائج على 

المعنٌٌن، 

والاستفادة من هذه 

النتائج فً تطوٌر 

 الأداء  

  تنمٌة مهارات

الجهاز 

الإداري 

بالكلٌة بما 

ٌحقق جودة 

 ودقة الأعمال

رصد الاحتٌاجات  -

التدرٌبٌة لأعضاء 

الجهاز الإداري 

فً ضوء تقارٌر 

الأداء 

والمراجعات 

السابقة 

استطلاعات 

 الرضا الوظٌفً.

اعتماد وتفعٌل  -

خطة تدرٌبٌة 

لتنمٌة مهارات 

أعضاء الجهاز 

 الإداري.

قٌاس أثر  -

التدرٌب، 

والاستفادة من 

النتائج فً تطوٌر 

 الأداء

1/10  :

30/6 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة

مسئولً 

 المعٌار

خطة تدرٌبٌة  -

معتمدة 

ومعلنة 

لأعضاء 

الجهاز 

 الإداري

تنفٌذ ما لا  -

ٌقل عن 

% من 00

البرامج 

التدرٌبٌة 

 المخطط لها

  التحدٌث

المستمر 

لقواعد بٌانات 

البرنامج 

والموقع 

 الإلكترونً 

تطوٌر وتفعٌل آلٌة  -

معتمدة للتوثٌق 

وحفظ واستدعاء 

الوثائق وقواعد 

البٌانات فً 

 البرنامج 

تطوٌر وتفعٌل آلٌة  -

معتمدة لضمان 

التحدٌث المستمر 

للمحتوى الخاص 

الموقع 

 الإلٌكترونً.

تفعٌل إجراءات  -

1/2  :

30/2 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مدٌر 

 ITوحدة 

مسئولً 

 المعٌار

آلٌة معتمدة  -

لحفظ 

واستدعاء 

 الوثائق

آلٌة معتمدة  -

للنشر على 

الموقع 

الإلٌكترونً 

والتحدٌث 

المستمر 

 للمحتوى
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رقابة الوثائق 

ٌانات الورقٌة والب

 والإلٌكترونٌة

 الموارد المالية والتسهيلات الداعمة .3

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

(3) 

الموارد 

المالية 

والتسهيلات 

 الداعمة

  تطوٌر البنٌة

التحتٌة 

الداعمة 

للتعلٌم 

 والتعلم

متابعة تنفٌذ خطة  -

مشروع الفاعلٌة 

التعلٌمٌة فٌما 

ٌخص تطوٌر 

المعامل وتجدٌد 

والقاعات 

والحجرات 

 للبرنامج.

متابعة الكلٌة فً  -

إجراءات تزوٌد 

المعامل والقاعات 

متعددة الأغراض 

والحجرات 

بالمبنً الجدٌد 

بالأجهزة 

والتجهٌزات 

 والأثاث اللازم.

متابعة مؤشرات  -

جودة التسهٌلات 

المادٌة الداعمة 

لعملٌة التعلٌم 

والتعلم وإعداد 

تقرٌر دوري بها 

(NORMS) 

تفعٌل خطط  -

 دورٌة للصٌانة.

1/10  :

30/12 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

أمٌن عام 

 الكلٌة

منسق 

 البرنامج

مسئولً 

 المعٌار

تقرٌر معتمد  -

لدراسة 

التقٌٌم الكمً 

للتسهٌلات 

المادٌة 

الداعمة 

لعملٌة 

التعلٌم 

والتعلم 

(NORMS ) 

خطة معتمدة  -

للصٌانة 

 الدورٌة

  تطوٌر

 مكتبة الكلٌة

احتٌاجات  رصد -

المكتبة من 

المراجع 

والدورٌات، 

والتجهٌزات 

والأجهزة 

 الداعمة.

رفع قدرات  -

العاملٌن بالمكتبة 

1/10  :

30/6 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

منسق 

 البرنامج

خطة  -

تدرٌبٌة 

معتمدة 

ومعلنة 

لأعضاء 

الجهاز 

 الإداري

تنفٌذ ما لا  -

ٌقل عن 
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بالتدرٌب على 

أعمال إدارة 

 المكتبات

تطوٌر الخدمات  -

التكنولوجٌة التً 

تقدمها المكتبة 

 لطلاب البرنامج

مسئولً 

 المعٌار

% من 00

البرامج 

التدرٌبٌة 

 المخطط لها

  زٌادة

اجراءات 

الأمن 

 والسلامة

مراجعة تجهٌزات  -

الامن والسلامة 

فً المبانً 

والقاعات 

والمعامل 

والحجرات 

الخاصة 

 بالبرنامج.

مراجعة تجهٌزات  -

والسلامة الامن 

من قبل الحماٌة 

المدنٌة والأطراف 

 المعنٌة

تدرٌب الأطراف  -

المعنٌة على 

إجراءات الامن 

 والسلامة.

تنفٌذ خطة  -

الإخلاء مرة 

 واحدة سنوٌا  

1/11  :

30/12 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

أمٌن عام 

 الكلٌة

منسق 

 البرنامج

مسئولً 

 المعٌار

آلٌة معتمدة  -

لحفظ 

واستدعاء 

 الوثائق

آلٌة معتمدة  -

للنشر على 

الموقع 

الإلٌكترونً 

والتحدٌث 

المستمر 

 للمحتوى

 المعايير الأكاديمية: .4

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء

(4) 

المعايير 

 الأكاديمية

  ًرفع الوع

لأعضاء 

هٌئة 

التدرٌس 

والهٌئة 

المعاونة 

والطلاب 

الجدد 

بالمعاٌٌر 

الأكادٌمٌة 

القومٌة 

إعداد ورش  -

عمل تعرٌفٌة 

لأعضاء هٌئة 

التدرٌس 

ومعاونٌهم 

والطلاب عن 

المعاٌٌر القومٌة 

الأكادٌمٌة 

 المتبناة.

التوسع فً  -

1/10  :

30/10 

 

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

 

منسق 

 البرنامج

مسئولً 

% 00حضور  -

من أعضاء 

هٌئة التدرٌس 

ومعاونٌهم 

لورش تعرٌفٌة 

بالمعاٌٌر 

 المتبناة

مطوٌات  -

تعرٌفٌة 

بالمعاٌٌر 
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إجراءات  المتبناة

الإعلان عن 

المعاٌٌر القومٌة 

 الاكادٌمٌة

المتبناة بوسائل 

مختلفة مثل 

المطوٌات 

والنشرات 

 وغٌرها.

ترشٌح أعضاء  -

هٌئة التدرٌس 

ومعاونٌهم 

لبرامج تدرٌبٌة 

عن توصٌف 

البرامج 

والمقررات 

 الدراسٌة

 المتبناة المعٌار

  تفعٌل لجنة

لمتابعة 

مدى تطبٌق 

المعاٌٌر 

الأكادٌمٌة 

فً 

 البرنامج 

تطوٌر وتفعٌل  -

آلٌة معتمدة 

لضمان تطبٌق 

المعاٌٌر القومٌة 

الاكادٌمٌة 

المرجعٌة 

 بالبرنامج.

تحدٌث تشكٌل  -

لجنة لمتابعة 

مدى تطبٌق 

المعاٌٌر فً 

 البرنامج.

فحص المحتوى  -

العلمً للمقررات 

الدراسٌة ونماذج 

توصٌف 

المقررات  

والأوراق 

الإمتحانٌة لقٌاس 

مدى تحقٌقها 

لنواتج التعلم 

المستهدفة 

 للمعاٌٌر المتبناة

1/11  :

30/8 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

أمٌن عام 

 الكلٌة

منسق 

 البرنامج

مسئولً 

 المعٌار

آلٌة معتمدة  -

تطبٌق لضمان 

المعاٌٌر 

القومٌة 

الاكادٌمٌة 

المرجعٌة 

 بالبرنامج.

تقارٌر دورٌة  -

معتمدة لعمل 

لجنة متابعة 

تحقٌق المعاٌٌر 

 بالبرنامج
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 تصميم البرنامج: .5

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء

(5) 

تصميم 

 البرنامج

  تفعٌل آلٌة

لإشراك 

الاطراف 

المعنٌة 

المختلفة 

فً تصمٌم 

 البرنامج

  

تفعٌل العمل  -

باللائحة 

الدراسٌة المحدثة 

لطلاب 

 البكالورٌوس 

وضع وتفعٌل  -

آلٌة معتمدة 

لدراسة 

احتٌاجات 

المجتمع 

ومنظمات سوق 

العمل من 

 البرنامج دورٌا  

مراجعة وتطوٌر  -

المحتوى العلمً 

للمقرات 

الدراسٌة فً 

ضوء المتغٌرات 

واستقراء 

احتٌاجات 

المجتمع من 

 الخرٌج  

المراجعة  -

الدورٌة للبرنامج 

وإعداد التقارٌر 

اللازمة وتحدٌد 

مجالات التطوٌر 

وعرضها على 

 المعنٌن  

1/12  :

30/2 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

منسق 

 البرنامج

 مسئولً

 المعٌار

دراسة معتمدة  -

لاحتٌاجات 

المجتمع من 

 البرنامج

  تفعٌل

الشراكات 

والبروتوكو

لات مع 

المؤسسات 

التعلٌمٌة 

 الأخرى

إعداد قائمة  -

بالجهات ذات 

الصلة، وعقد 

لقاءات لبحث 

 سبل الشراكة.

إعداد وتفعٌل  -

بروتوكولات 

تعاون أو 

1/11  :

30/8 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

منسق 

بروتوكولات  -

 تعاون معتمدة بٌن

البرنامج 

ومؤسسات علمٌة 

 وتعلٌمٌة 
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مذكرات تفاهم 

معتمدة بٌن الكلٌة 

والجهات 

 المختارة

إعداد التقارٌر  -

الدورٌة عن 

الأنشطة 

المشتركة المنفذة 

من خلال 

البروتوكولات 

 ومذكرات التفاهم 

قٌاس أثر  -

البروتوكولات 

ومذكرات التفاهم 

على الفاعلٌة 

 التعلٌمٌة بالكلٌة

 البرنامج

مسئولً 

 المعٌار

 

 

 الطلاب: .6

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

(6) 

 الطلاب

  تفعٌل ألٌات

الارشاد 

والدعم 

الأكادٌمً 

وبرامج 

دعم 

ورعاٌة 

 الطلاب 

مراجعة وتطوٌر  -

الرٌادة العلمٌة نظام 

لطلاب اللائحة 

 القدٌمة.

إنشاء نظام للإرشاد  -

الأكادٌمً لطلاب 

 اللائحة المحدثة.

تطوٌر وتفعٌل  -

آلٌات لدعم الطلاب 

المتفوقٌن 

والمتعثرٌن وذوي 

 الاحتٌاجات الخاصة

تطوٌر وتفعٌل  -

آلٌات لقٌاس فاعلٌة 

نظام الرٌادة 

العلمٌة/ الإرشاد 

الاكادٌمً، وإعداد 

لدورٌة التقارٌر ا

1/2  :

30/0 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

نظام معتمد  -

للإرشاد 

 الأكادٌمً

آلٌات معتمدة  -

ومعلنة لدعم 

 الطلاب
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وإعلان النتائج على 

 المعنٌٌن

  تنمٌة

مهارات 

الطالبات 

المهنٌة 

والتأهٌل 

لسوق 

 العمل

رصد الاحتٌاجات  -

 التدرٌبٌة للطلاب.

 اعتماد وتفعٌل خطة -

تدرٌبٌة لتنمٌة 

مهارات الطلاب 

 داخلٌا  وخارجٌا  

قٌاس أثر التدرٌب،  -

والاستفادة من 

النتائج فً تطوٌر 

 الأداء

1/10  :

30/6 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة

مدٌر 

وحدة 

التدرٌب 

والتعلٌم 

 المستمر  

مسئولً 

 المعٌار

خطة تدرٌبٌة  -

معتمدة 

ومعلنة 

لأعضاء هٌئة 

التدرٌس 

 ومعاونٌهم

تنفٌذ ما لا  -

ٌقل عن 

% من 00

البرامج 

التدرٌبٌة 

 المخطط لها

  تفعٌل آلٌة

قٌاس رضا 

الطلاب 

والتعامل 

مع شكاوى 

ومقترحات 

 الطلاب

تطوٌر وتفعٌل  -

آلٌات لقٌاس رضا 

الطلاب عن القدرة 

المؤسسٌة والفاعلٌة 

 التعلٌمٌة للبرنامج

وضع نظام معتمد  -

ومعلن للتعامل مع 

شكاوى ومقترحات 

 الطلاب

إعداد التقارٌر  -

الدورٌة عن رضا 

الطلاب وإعلان 

النتائج والاستفادة 

منها فً تحسٌن 

 الأداء

متابعة شكاوى  -

الطلاب واتخاذ 

الإجراءات 

التصحٌحٌة 

 المناسبة

1/11  :

30/6 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

آلٌة معتمدة  -

لقٌاس الرضا 

 للطلاب.

نظام معتمد  -

للتعامل مع 

كاوى الش

 والمقترحات

تقارٌر سنوٌة  -

معتمدة لقٌاس 

الرضا 

 للطلاب

 أعضاء هيئة التدريس: .7

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

(7)   تنمٌة قدرات

أعضاء هٌئة 

رصد الاحتٌاجات  -

التدرٌبٌة لأعضاء 
منسق :  1/10

خطة تدرٌبٌة  -

معتمدة 
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أعضاء 

هيئة 

 التدريس

التدرٌس 

 ومعاونٌهم

هٌئة التدرٌس 

ومعاونٌهم فً 

ضوء تقارٌر 

الأداء 

والمراجعات 

السابقة 

استطلاعات 

 الرضا الوظٌفً.

اعتماد وتفعٌل  -

خطة تدرٌبٌة 

لتنمٌة مهارات 

أعضاء هٌئة 

التدرٌس 

 ومعاونٌهم

قٌاس أثر  -

التدرٌب، 

والاستفادة من 

النتائج فً تطوٌر 

 الأداء

 البرنامج 30/6

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مدٌر 

وحدة 

التدرٌب 

والتعلٌم 

 المستمر

مسئولً 

 المعٌار

ومعلنة 

لأعضاء هٌئة 

التدرٌس 

 ومعاونٌهم

تنفٌذ ما لا  -

ٌقل عن 

% من 00

البرامج 

التدرٌبٌة 

 المخطط لها

  تطوٌر آلٌات

تقٌٌم أعضاء 

هٌئة التدرٌس 

وآلٌات 

المحاسبة 

والمساءلة 

 والتحفٌز

تطوٌر وتفعٌل آلٌة  -

معتمدة لتقٌٌم 

الأداء لأعضاء 

هٌئة التدرٌس 

 ومعاونٌهم.

تطوٌر وتفعٌل آلٌة  -

للمساءلة 

والمحاسبٌة 

والتحفٌز بناء على 

 نتائج تقٌٌم الأداء

إعداد تقارٌر  -

معتمدة عن نتائج 

التقٌٌم وإعلان 

النتائج على 

المعنٌٌن 

والاستفادة منها 

 تحسٌن الأداء فً

1/11  :

30/8 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

أمٌن عام 

 الكلٌة

منسق 

 البرنامج

مسئولً 

 المعٌار

آلٌة معتمدة  -

لتقٌٌم الأداء 

لأعضاء هٌئة 

 التدرٌس.

تقارٌر سنوٌة  -

معتمدة لتقٌٌم 

 الأداء

  تفعٌل آلٌات

الرضا 

الوظٌفً 

لأعضاء هٌئة 

التدرٌس 

والتغذٌة 

وتفعٌل آلٌة  تطوٌر -

معتمدة لقٌاس 

الرضا الوظٌفً 

لأعضاء هٌئة 

التدرٌس 

 ومعاونٌهم.

إعداد تقارٌر  -

1/10  :

30/10 

عمٌد 

 الكلٌة

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

منسق 

آلٌة معتمدة  -

لقٌاس الرضا 

الوظٌفً 

هٌئة ل

 التدرٌس.

تقارٌر سنوٌة  -

معتمدة لقٌاس 
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معتمدة عن نتائج  الراجعة لها

قٌاس الرضا 

الوظٌفً وإعلان 

النتائج على 

المعنٌٌن 

والاستفادة منها 

 فً تحسٌن الأداء

 البرنامج

مسئولً 

 المعٌار

الرضا 

 الوظٌفً

 التعليم والتعلم: .8

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء

(8) 

التعليم 

 والتعلم

  المراجعة

الدورٌة 

لسٌاسات 

واستراتٌجٌات 

 التعلٌم والتعلم 

مراجعة وتطوٌر  -

سٌاسات التعلٌم 

والتعلم بالبرنامج 

فً ضوء 

استطلاعات 

الرأي 

 والمستجدات. 

مراجعة تطوٌر  -

سٌاسات التعامل 

مع المشكلات 

المؤثرة فً 

فاعلٌة التعلٌم 

 والتعلم.

اعداد تقارٌر  -

دورٌة عن مدى 

التزام الأعضاء 

طبٌق سٌاسات بت

 التعلٌم والتعلم.

إعداد تقارٌر  -

سنوٌة عن تعامل 

البرنامج مع 

المشكلات 

المؤثرة فً 

فاعلٌة التعلٌم 

 والتعلم.

1/10  :

30/0 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

سٌاسات  -

معتمدة للتعلٌم 

 والتعلم

سٌاسات  -

معتمدة للتعامل 

مع المشكلات 

المؤثرة على 

لتعلٌم فاعلٌة ا

 والتعلم.

تقارٌر دورٌة  -

معتمدة عن 

التعامل مع 

 المشكلات 

آلٌة معتمدة  -

لضمن الالتزام 

 بالسٌاسات

  ًالتوسع ف

استخدام التعلم 

الإلكترونً 

 والتعلم الذاتً

نشر ثقافة التعلٌم  -

عن بعد لأعضاء 

هٌئة التدرٌس 

ومعاونٌهم 

والطلاب 

 بالبرنامج.

1/10  :

30/2 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة

مقررات  -

إلٌكترونٌة/ أو 

 أجزاء منها

منصة  -

إلٌكترونٌة 
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مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء

تحوٌل المقررات  -

الدراسٌة أو 

منها إلى أجزاء 

محتوٌات 

 إلٌكترونٌة.

إعداد المنصات  -

التعلٌمٌة ورفع 

المحتوٌات 

الإلٌكترونٌة 

 للمقررات.

تفعٌل آلٌة  -

لمتابعة أداء 

وقٌاس فاعلٌة 

التعلٌم 

 الإلٌكترونً

مدٌر 

  ITوحدة 

مسئولً 

 المعٌار

 مفعلة.

  تطوٌر نظم

التدرٌب 

 المٌدانً

إعداد قائمة  -

سنوٌة محدثة 

بجهات التدرٌب 

المٌدانً مع 

التوسع فً أعداد 

هذه الجهات 

وتنوعها لتغطً 

مختلف 

 التخصصات 

مراجعة وتطوٌر  -

نظام التدرٌب 

المٌدانً وآلٌات 

الاشراف 

 والتقوٌم  

إعداد وتفعٌل آلٌة  -

معتمدة لقٌاس 

فاعلٌة التدرٌب 

 المٌدانً

1/11  :

30/8 

عمٌد 

 الكلٌة

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

آلٌة معتمدة  -

لقٌاس فاعلٌة 

التدرٌب 

 المٌدانً.

قائمة معتمدة  -

محدثة سنوٌا  

بجهات 

التدرٌب 

 المٌدانً

 تقويم مخرجات التعلم: .9

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء

(9)   دلٌل معتمد  -منسق :  1/12مراجعة وتطوٌر  -تطوٌر نظم
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تقويم 

مخرجات 

 التعلم

تقوٌم 

الطالبات فً 

ضوء التغذٌة 

الراجعة من 

عملٌات 

 التقوٌم 

آلٌات ودلٌل إدارة 

عملٌة التقوٌم 

والامتحانات فً 

ضوء المستجدات 

فً والمتغٌرات 

 بٌئة التعلٌم.

تفعٌل التعاون بٌن  -

البرنامج ووحدة 

القٌاس والتقوٌم 

بالكلٌة لتطوٌر 

نظم التقوٌم 

 والامتحانات.

تفعٌل الاختبارات  -

الإلٌكترونٌة على 

 مستوى تجرٌبً 

توفٌر الأجهزة  -

والتجهٌزات 

الداعمة لتطبٌق 

أسالٌب تقوٌم 

 محدثة ومتنوعة

 البرنامج 30/4

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مدٌر 

وحدة 

القٌاس 

 والتقوٌم

مسئولً 

 المعٌار

لإدارة التقوٌم 

 والامتحانات

وحدة قٌاس  -

وتقوٌم مفعلة 

 ومجهزة

تقارٌر دورٌة  -

معتمدة عن 

نظم 

 الامتحانات

  ًنشر الوع

لدى المعنٌٌن 

بقواعد 

الامتحانات 

 والتقوٌم

عقد ورش عمل  -

لأعضاء هٌئة 

التدرٌس 

ومعاونٌهم حول 

نظم التقوٌم 

 والامتحانات.

عقد لقاءات  -

توعوٌة للطلاب 

للتعرٌف بالقواعد 

المنظمة لأعمال 

 الامتحانات

1/10  :

30/2 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة

مدٌر 

  ITوحدة 

مسئولً 

 المعٌار

حضور  -

% من 00

المستهدفٌن 

من أعضاء 

هٌئة التدرٌس 

ومعاونٌهم 

والطلاب 

لورش العمل 

التعرٌفٌة بنظم 

التقوٌم 

 والامتحانات.

 

 

 

 

 التعزيز والتطوير: .10

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء
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(10) 

التعزيز 

 والتطوير

  تفعٌل

الإجراءات 

الدورٌة 

لضمان 

المراجعة 

الداخلٌة 

لنظام 

الجودة 

 بالبرنامج 

تطوٌر وتفعٌل  -

آلٌة معتمدة 

ومعلنة للتقوٌم 

الذاتً لنظام إدارة 

 الجودة بالبرنامج.

تدرٌب فرٌق  -

التقوٌم الذاتً 

على اعمال 

التقوٌم الذاتً 

وكتابة التقرٌر 

السنوي والدراسة 

 الذاتٌة

تنفٌذ التقوٌم  -

الذاتً ورصد 

نقاط القوة 

والضعف وكتابة 

تقرٌر الدراسة 

 الذاتٌة

إعلان نتائج  -

التقوٌم على 

المعنٌن 

واستثمارها فً 

إعداد خطة 

 التعزٌز والتطوٌر

1/4  :

30/6 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

منهجٌة معتدة  -

 للتقوٌم الذاتً

تقرٌر سنوي  -

ذاتً/ دراسة 

ذاتٌة معتمدة 

 برنامجلل

  متابعة تنفٌذ

الخطط 

التطوٌرٌة 

 السنوٌة

مراجعة خطة  -

التعزٌز والتطوٌر 

 السنوٌة

إعداد ألٌة لمتابعة  -

تنفٌذ الأنشطة 

حسب الجدول 

 الزمنً المحدد

إعداد تقارٌر  -

دورٌة بنسب 

الإنجاز المحققة 

 والتوصٌات

اتخاذ الإجراءات  -

التصحٌحٌة فً 

حالة الانحراف 

عن الأداء 

 المطلوب

1/2 : 

30/8 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة

مسئولً 

 المعٌار

تنفٌذ ما لا  -

ٌقل عن 

% من 80

أنشطة خطة 

التعزٌز 

والتطوٌر 

 السنوٌة
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 مؤشرات نجاح البرنامج: .11

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 التوقيت آليات التنفيذ

مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم الأداء

(11) 

مؤشرات 

نجاح 

 البرنامج

  مراجعة

وتطوٌر 

مؤشرات 

نجاح 

 البرنامج 

تطوٌر وتفعٌل  -

آلٌات لقٌاس نجاح 

 البرنامج

إعداد قواعد  -

البٌانات الخاصة 

بنسب التحوٌل / 

التخرج / التسجٌل 

للدراسات العلٌا/ 

 التوظٌف

إعداد تقارٌر عن  -

دلالات هذه 

القٌاسات لتحدٌد 

مدى نجاح 

 البرنامج 

توصٌات إعداد ال -

اللازمة لرفع 

معدلات نجاح 

 البرنامج

1/6  :

30/8 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة 

مسئولً 

 المعٌار

منهجٌة معتدة  -

 للتقوٌم الذاتً

تقرٌر سنوي  -

ذاتً/ دراسة 

ذاتٌة معتمدة 

 للبرنامج

  تفعٌل آلٌة

للتواصل مع 

 الخرٌجٌن

إعداد قواعد  -

 الخرٌجٌن

فتح قنوات جدٌد  -

للتواصل مع 

 الخرٌجٌن

استقصاء اراء  -

جهات التوظٌف 

المختلفة فً كفاءة 

 الخرٌج

تنمٌة مهارات  -

 الخرٌجٌن 

1/2  :

30/8 

منسق 

 البرنامج

مدٌر 

وحدة 

 الجودة

مسئولً 

 المعٌار

قاعدة بٌانات  -

محدثة دورٌا  

 بالخرٌجٌن

تقارٌر  -

معتمدة عن 

كفاءة الخرٌج 

فً جهات 

 التوظٌف

برامج  -

تدرٌبٌة منفذة 

 للخرٌجٌن

 

 التوصيات النهائية

 تفعيل مجلس استشاري من خبراء محاسبة وأكاديميين لمتابعة الخطة. 

 استخدام التغذية الراجعة المستمرة من الطلاب وسوق العمل. 

 توثيق التحسينات دوريًا لعمليات الاعتماد الأكاديمي. 
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 لضخمةالربط بين الخطة والتوجهات المستقبلية للذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات ا. 

 اعتماد خطة التعزيز والتطوير:

 عميد الكلية مدير وحدة الجودة المدير الأكاديمي للبرنامج منسق البرنامج

   

 

 

 

                                        

 

 


