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 ( 11117)أدر ٍببدئ الإدارة واىتْظٌُ

ٚٚظبئف ِٚٙبَ ٠ٙلف ٘نا اٌّموه إٌٝ رؼو٠ف اٌطلاة ثبٌّجبكا الأٍب١ٍخ فٟ إكاهح الأػّبي 

اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافو٘ب فٟ اٌّل٠و، ٚالارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ إكاهح 

الأػّبي ، ٚاٌٛظبئف ٚ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ ٌلإكاهح ٚاٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ِٓ رقط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚل١بكح 

اِلاكُ٘ ثبٌّؼوفخ ٚونٌه  ٚهلبثخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٌٕغبػ اٌّل٠و٠ٓ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد

 الاٍب١ٍخ ٚاٌّٙبهاد اٌزطج١م١خ فٝ إرقبم اٌمواهاد.

 ( 11117اىسيىك اىتْظٍَُ )أدر 

٠ٙلف ٘نا اٌّموه اٌٝ رؼو٠ف اٌطبٌت ٌٍّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ لإكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّظّبد ٚ 

 اٍزقلاَ اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٌؾً اٌّشبوً الإكاه٠خ فٟ ػٛء َِز٠ٛبد اٌزؾ١ًٍ اٌضلاصخ 

واك ، اٌغّبػبد ، اٌزٕظ١ُ ( ،ٚرؼو٠ف اٌطبٌت ثؤُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رؾلك ؽج١ؼخ اٌٍَٛن ) الأف

اٌزٕظ١ّٟ ِضً: اٌم١بكح، ٚالارظبي، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، 

ٚالإعواءاد الإكاه٠خ، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌظواع اٌزٕظ١ّٟ، ٚػغٛؽ 

له٠ت، ٚل١بً اٌؼًّ ٚرم١١ُ الأكاء اٌّؤٍَٟ.ٚونٌه أ١ّ٘خ رٛظ١ف ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ فٝ اٌؼًّ، ٚاٌز

ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح َِز٠ٛبد  اٌّغبلاد اٌّزٕٛػخ لاكاهح إٌّظّبد ٚرؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .اٌزفُٙ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ

 (7 1111أخلاقُبث الأػَبه )أدر

الأػّبي ٚاٌَّئ١ٌٛخ الأٍب١ٍخ لأفلال١بد رؼو٠ف اٌطبٌت ثبٌّفب١ُ٘  ِّٙخ ٠زجٕٝ اٌّموه

ً ٌٛعٛك ٔظو٠خ َِزمٍخ ٌلأفلال١بد فٟ ِغبي إكاهح  الإعزّبػ١خ ٚؽٛوّخ الأػّبي، ٚرمل٠ُ فّٙب

ِٕشآد الأػّبي. وّب ٠َبػل اٌّموه اٌلاه١ٍٓ ػٍٝ رطج١ك ِغّٛػخ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لإرقبم 

خ، ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب. ٚثبلإػبفخ ٌنٌه لواهاد الأػّبي اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ِشبوً ٌٙب أثؼبك أفلال١

٠ٕبلش اٌّموه اٌم١ُ الأفلال١خ اٌفوك٠خ ٚٔظو٠برٙب ِٓ ٔبؽ١خ، صُ اٌم١ُ الأفلال١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّىٛٔخ 

ٌضمبفخ اٌزٕظ١ُ ِٓ إٌبؽ١خ الأفوٜ، وؤٌٍ لإٍز١ؼبة اٌمٜٛ اٌّؾووخ ٌٍٍَٛو١بد الأفلال١خ 
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اٌفوطخ ٌٍزله٠ت ػٍٝ إٍزقلاَ الأكٚاد ٚالأثؼبك اٌزٟ ثبٌّٕشؤح. ٚفٟ إٌٙب٠خ ٠ؼطٟ اٌّموه اٌطبٌت 

٠ّىٓ الإػزّبك ػ١ٍٙب ٌجٕبء ٚرى٠ٛٓ اٌجواِظ الأفلال١خ ٌّٕشآد الأػّبي، ثشىً ٠َبػل إكاهح إٌّشؤح 

فٟ هٍُ ٚرٕف١ن إٍزوار١غ١بد أػّبٌٙب اٌؼبِخ اٌزٟ رؼّٓ إٌزياِٙب ثَّئ١ٌٛبرٙب الإعزّبػ١خ ٚؽمٛق 

 أكاء إٌّشؤح اٌىٍٟ ػٍٝ اٌغبٔت الأفو. اٌّٛاؽٕخ ِٓ عبٔت، ٠ٚؼظُ ِٓ

 (7 1111ٍهبراث الاتصبه )أدر

٠زٕبٚي ٘نا اٌّموه اٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌىفب٠خ الارظب١ٌخ، ٚاٌزٟ رزشىً ِٓ ِٕظِٛخ وج١وح ِٓ 

، الاعزّبػ١خ، ٚاٌّؼوف١خ :اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚالارغب٘بد، رزغّغ فٟ أهثغ وفب٠بد أٍب١ٍخ

ٌٚنا فبْ ٘نا اٌّموه ٠ّل اٌطبٌت ثؤٍبً ِؼوفٟ ِٚٙبهٜ ٠ورجؾ  .١خالإٔزبع، ٚالاٍزمجب١ٌخٚ

ر١ّٕخ  ثبٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ الارظبي ٚأ١ّ٘زٗ ٚفظبئظٗ ٚآكاثٗ ٚوفب٠برٗ ٚأّٔبؽٗ ٚػٕبطوٖ ٚ

اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد الارظب١ٌخ ثىً لٛح ٚالزلاه  الارظبي ِغ اٌناد ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚ

ٟ رٕبٍت الأّٔبؽ اٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ أصٕبء اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚوزبثخ ا١ٌَوح ٚاٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌفؼبٌخ اٌز

رؾ١َٓ ِٙبهاد اٌزؾلسّ، ٚالاٍزّبع ٚاٌملهح  اٌنار١خ ٚاٌزمو٠و ٚرطج١ك ِب رؼٍّٗ فٟ ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ

ػٍٝ ِقبؽجخ ِٚؾبٚهح ٚإلٕبع ا٢فو٠ٓ ٚاٌزفبٚع ِؼُٙ ٚاٌؼًّ ِغ اٌّغّٛػبد ثوٚػ اٌفو٠ك 

ِمبثلاد ٚظ١ف١خ ثىً صمخ ٚالارظبي ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌملهح ػٍٝ إعواء 

 ثشىً إ٠غبثٟ.

 7 (1112إدارة الإّتبج واىؼَيُبث ) أدر تنْىىىجُب

ٚا١ّ٘زٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚأٛاع اٌؼ١ّبد ٚاٌؼ١ٍّبد بكهح الأزبط اٌطبٌت ثاٌّموه ثزؼو٠ف ٘نا ٠ٙزُ 

ِٛلغ اٌّظٕغ ٚاكاهح اعٛكح اٌشبٍِخ ٚط١بٔخ الالاد الأزبع١خ ٚرقط١ؾ ِٚوالجخ الأزبط ٚرؾل٠ل 

ٚأْ ٠لهن اٌلاهً  الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٝ رقط١ؾ اٌؼ١ٍّبد 

الإٔزبع١خ ٚطٕغ لواهاد إكاهح الإٔزبط ٚط١بغخ ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد إكاهح الإٔزبط ٚاٌزؼوف 

ّخ فٝ إؽلاس اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ.  ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ اٌلٚه اٌفؼبي لإكاهح الإٔزبط اٌَّب٘

ً ثبٌّؼبهف الاٍب١ٍخ فٝ ِغبي اكاهح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٚل٠ٗ  ثٙلف اٌٝ اػلاك ؽبٌت ٍِّب

اٌّٙبهاد اٌزطج١م١خ اٌزٝ رّىٕٗ ِٓ اٌم١بَ ثبٌٛظبئف )اٌّٙبَ( الاٍب١ٍخ فٝ اكاهح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد 

قطؾ الأزبع١خ ٚاٌزٕظ١ُ اٌلافٍٝ ٌٍّظٕغ ٚرطج١ك اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ ِضً رظ١ُّ إٌّزظ ٚاػلاك اٌ

 فٝ اٌّغبي 

 (7 1113تنْىىىجُب اىتسىَق واىبُغ ) أدر 

٠ٙلف اٌّموه إٌٝ رّى١ٓ اٌطبٌت ِٓ الإٌّبَ ثبٌّفب١ُ٘ ٚؽوق اٌزؾ١ًٍ ٚإٌظو٠بد اٌزٟ رؾىُ 

و٠ف ثٕطبق ٚفظبئض ٠شزًّ اٌّموه ػٍٝ اٌزؼ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ فٟ ِشوٚػبد الأػّبي. ؽ١ش

ٚرطٛه اٌز٠َٛك. ِٚلافً كهاٍزٗ.. ٚأ١ّ٘زٗ ثبٌّٕشآد ٚاٌّغزّغ... وّب ٠شزًّ ػٍٝ ِٕبلشخ 
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رفظ١ٍ١خ ٌىً ِٓ اٌزقط١ؾ فٟ اٌز٠َٛك ٚكهاٍخ اٌَّزٍٙه ٚػ١ٍّخ رغيئخ اٌَٛق ٚاٌزٕجؤ ثملهارٗ 

اٌّقزٍفخ  اٌشوائ١خ.. وّب ٠ٙزُ اٌّموه اٌلاهٍخ اٌزفظ١ٍ١خ ٌىً ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ

ٚاٌزَٛق ػجو اٌشجىخ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد )الأزؤذ(، ٚٔقزُ ثؾبلاد ٚرطج١مبد ػ١ٍّخ فٟ 

ري٠ٚل اٌطبٌت ثبٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٝ رؤٍ٘ٗ ٌٍؼًّ فٝ اٌّغبلاد اٌّزٕٛػخ  ٚونٌه .اٌز٠َٛك

٠َٛمٝ لاكاهاد اٌز٠َٛك ، ٚعؼٍٗ أوضو للهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ث١َبٍبد اٌّي٠ظ اٌز

ٚاٌَّبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٝ ر١ّٕخ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب ، ٚونٌه  رؼو٠ف اٌطبٌت 

 ثى١ف١خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌز٠َٛك اٌؾل٠ضخ ٌز١ّٕخ اٌملهح اٌزٕبف١َخ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌز٠َٛمٝ اٌؼب١ٌّخ

 (1111ػبً اىتفنُر الإبتنبرٌ واىَْطقٍ )

فب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌؼ١ٍّخ الإثزىبه ٚالإثلاع ٚؽج١ؼزٗ وظفخ إَٔب١ٔخ ٠ٙلف ٘نا اٌّموه إٌٝ رمل٠ُ اٌّ

ٕشبؽ إَٔبٟٔ،  ِٚلاِؼ ث١ئبد الأػّبي اٌّجلػخ. ٚٔؼوع اٌّموه أشٙو ٚأُ٘ ٔظو٠بد الإثلاع، وٚ

ٚمٌه ثؼل رمل٠ُ ِٛعي ػٓ أٔٛاع اٌزفى١و. ٠ٚشوػ اٌّموه أٌٍ اٌزفى١و اٌؼٍّٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِؼٕٝ 

اٌّؼوفٟ ٌٍؼٍُ، ٚفظبئض اٌؼٍُ، ِٚواؽً رطٛه اٌزفى١و اٌؼٍّٟ، اٌزفى١و اٌؼٍّٟ، ٚاٌجٕبء 

ِٚواؽً أٚ فطٛاد اٌزفى١و اٌؼٍّٟ، ٚأف١واً طفبد ٚإرغب٘بد اٌؼٍّبء. ٠ٚزٕبٚي اٌّموه إوَبة 

اٌطلاة ِٙبهاد إرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ صُ ٠ملَ اٌّؼٛلبد اٌفوك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌلإثلاع، ٚصُ ٠ووي 

ء علاهاد فٟ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت اٌّؼوٚفخ فٟ اٌزفى١و الإثزىبهٞ إٌّٙظ ػٍٝ اٌزله٠ت ٚثٕب

 ٚالإثلاػٟ

 ( 11147الإدارة الإستراتُجُت )أدر

٠ؼزجو ٘نا اٌّموه ِملِخ ٌلهاٍخ ٚظ١فخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌّٕشآد الأػّبي فٟ ظً ث١ئخ ِزغ١وح 

اٌزؼو٠ف ثبٌّفب١ُ٘ ؽ١ش ٠ووي ػٍٝ ػ١ٍّخ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٚا١ٌَبٍبد الإكاه٠خ. ٠ٚزٕبٚي 

الأٍب١ٍخ ِٚواؽٍٙب اٌّقزٍفخ ِٓ رؾل٠ل غب٠خ إٌّشؤح ٚأ٘لافٙب اٌؼبِخ، ٚرؾ١ًٍ ث١ئزٙب اٌقبهع١خ 

ٚاٌزؼوف ػً اٌفوص ٚاٌّقبؽو اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌزؾل٠ل ٔٛاؽٟ اٌمٛح 

٠ٙزُ  ب ٚهلبثزٙب.ٚاٌؼؼف اٌزٟ رزَُ ثٙب ٚٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ، ٚرٕف١ن٘

اٌّموه ثَّبػلح اٌطبٌت ػٍٝ فُٙ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ الإٍزوار١غٟ ٌٍشووبد ٚرطج١ك 

ً أٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌؾبلاد اٌلها١ٍخ ٠ٚؼزّل اٌّموه  اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب َِزقلِب

 فٟ وً مٌه ػٍٝ اٍزقلاَ اٌؾبلاد اٌؼ١ٍّخ. 

 (5111ّظٌ اىَؼيىٍبث الإدارَت )ّظٌ 

رط٠ٛو ِؼبهف ِٚٙبهاد اٌطلاة فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش ٠َزٙلق ٘نٖ اٌّموه 

كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕشآد الأػّبي ِٚب ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ فٟ كػُ ١ِٚىٕخ اٌّؼبِلاد اٌوٚر١ٕ١خ 

ثبٌّٕشآد ٚكػُ اٌؼًّ  ا١ِٛ١ٌخ ٚهفغ َِز٠ٛبد وفبءرٙب، ٍٚجً ى٠بكح فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ إرقبم اٌمواهاد



 

 عبِؼخ اٌيلبى٠ك

 و١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌز١ّٕخ

 لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ

ً ٠ملَ اٌّموه ِغّٛاٌّؼوفٟ َِٚ خ ِٓ أكٚاد ؽً اٌّشبوً ػبٔلح الإكاهح اػ١ٍب ثبٌّٕشؤح. أ٠ؼب

 اٌّؼٍِٛبر١خ ِٕٚب٘ظ رط٠ٛو إٌظُ فٟ ِٕشؤح الأػّبي.

 ( 61117رَبدة الأػَبه واىَشروػبث اىصغُرة ) أدر.

هاٍبد ٠ٙلف اٌّموه إٌٝ ري٠ٚل اٌطبٌت ثبٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼبهف اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ اٌّزؼٍمخ ثل

اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ، ٚاٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ ثبوزشبف ٚرم١١ُ اٌفوص الاٍزضّبه٠خ اٌغل٠لح فٟ 

اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ، ٚرؼو٠ف اٌطبٌت ثّفب١ُ٘ ٚأ١ّ٘خ كهاٍخ اٌغلٜٚ ٌٍّشوٚػبد ٚو١ف١خ 

رٕف١ن كهاٍبد اٌغلٜٚ ٌٍّشوٚػبد ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّشبوً ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ لل رٛاعٗ 

اٌظغ١و ٚو١ف١خ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ، إػبفخ إٌٝ مٌه ٠زٕبٚي اٌّموه ِفَٙٛ ه٠بكح الأػّبي  اٌَّزضّو

ٚأُ٘ ِجبكا ه٠بكح الأػّبي ٚاٌَّبد ا١ٌّّيح ٌوٚاك الأػّبي ٚو١ف١خ الأطلاق فٟ ِغبي ه٠بكح 

 الأػّبي ٚو١ف١خ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌو٠بك٠خ ٌٍَّزضّو٠ٓ فٟ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح .

 (7 1111دارَت )أدر ّظٌ دػٌ اىقراراث الإ

ِٕشآد الأػّبي. ٌٕظُ كػُ اٌمواهاد فٟ إٌٝ رمل٠ُ اٌّجبكا اٌؼ١ٍّخ الأٍب١ٍخ  اٌّموه٠ٙلف ٘نا  

ٔزٕبٚي فٟ مٌه أٌٍ إرقبم اٌمواهاد فٟ ِٕشآد الأػّبي ٚأُ٘ الأكٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ إٍزقلاِٙب ٚ

١ىٟ ٌٕظُ كػُ اٌمواهاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد الإكاه٠خ. صُ ٔمَٛ ثؼل مٌه ثلهاٍخ اٌشىً اٌىلاٍ

 Businessٚأُ٘ ِىٛٔبرٙب، صُ اٌشىً اٌّؼبطو ِٕٙب ِٓ ٔظُ إٍزقجبهاد الأػّبي 

Intelligence   ٚونا ِىٛٔبرٙب اٌّقزٍفخ ِٓ ٔظُ رٕم١ت ٌٍج١بٔبد ٚٔظُ َِزٛكػبد ث١بٔبد ٚأكٚاد

الإثزىبهٞ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٠ٚملَ اٌّؤٌف ػوع ٌٕظُ كػُ اٌمواهاد اٌغّبػ١خ ٚٔظُ كػُ الأكاء 

ػٕل إرقبم اٌمواهاد. ٚأف١واً ٠واعغ اٌّؤٌف ف١ٕبد اٌزؼبًِ ِغ لٛاػل اٌج١بٔبد ٌقلِخ ػ١ٍّخ إرقبم 

 .اٌمواهاد فٟ ِٕشآد الأػّبي

 (7 1111الإدارة الاىنتروُّت ىلأػَبه )أدر 

 ٠ٙلف ٘نا اٌّموه إٌٝ رؼو٠ف اٌطبٌت ثّفَٙٛ الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٚإٌمبء ٔظوح ػبِخ ػٍٝ أٔٛاع 

. الأٍٛاق الإٌىزو١ٔٚخ: ا١ٌٙىً ٚا١ٌ٢بد، B2B  ،B2C ٚ ،C2Cاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ: 

ٚالالزظبك، ٚآصبه٘ب؛ اٌج١غ ثبٌزغيئخ فٟ ِغبي اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ: إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ٍٍٚٛن 

اٌَّزٍٙه، ٚكهاٍبد الأٍٛاق ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ، ٚإكاهح ػلالبد اٌؼّلاء، اٌلػب٠خ ػٍٝ شجىخ 

زؤذ، ٚػ١ٍّبد اٌشواء الإٌىزوٟٚٔ، اٌجٛاثبد ِٚٛالغ اٌزجبكي، ٍٚلاًٍ اٌزٛه٠ل الإٌىزو١ٔٚخ، الإٔ

ٚاٌزغبهح اٌزؼب١ٔٚخ؛ اٌزغبهح ٚاٌؾٍٛجخ اٌّزٕمٍخ؛ اٌّياكاد، أِٓ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، ٚٔظُ اٌلفغ 

الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرٍج١خ اٌطٍجبد، ٚإكاهح اٌّؾزٜٛ، ٚفلِبد اٌلػُ الأفوٜ؛ إٍزوار١غ١خ 

الإٌىزو١ٔٚخ، ٚإؽلاق ِشوٚع رغبهٞ ٔبعؼ ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ؛ ا٢صبه اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ 
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ٚالاعزّبػ١خ ٌلأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، ٚثٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرطج١مبد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ. اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚغ١و٘ب ِٓ رطج١مبد الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ.

 ( 7 1111تنْىىىجُب ىىجستُبث الأػَبه )أدر

اىشراء ,  ٠ٚٙلف ٘نا اٌّموه إٌٝ إٌّبَ اٌطبٌت ثّفب١ُ٘ ٚأ٘لاف ٚٚظبئف إكاهح اٌّٛاك ٚالإِلاك 

. وّب ٠ٙلف إٌٝ اىتخسَِ , اىْقو, اىتىزَغ , اىَْبوىت , اىتؼبئت واىتغيُف , خذٍت اىؼَلاء , و جذوىت اىطيُبث

ِفَٙٛ  إِلاك اٌطبٌت ثؤٍبً ِؼوفٟ ػٓ ٟ مٌه اٌّغبي ٠ٚزؼّٓر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌزطج١م١خ ف

ٚاٌزٕظ١ُ اٌلافٍٟ لإكاهح الأػّبي اٌٍٛع١َز١خ ٚونا رؼو٠ف  ٚأ١ّ٘خ إكاهح الأػّبي اٌٍٛع١َز١خ

اٌطبٌت ثٛظ١فخ اٌشواء ٚؽوق اٌشواء ٚ لواهاد اٌشواء اٌّزؼٍمخ ثبٌى١ّخ إٌّبٍجخ ٚاٌغٛكح 

ّفبػٍخ ث١ٕٙب ، ٠ٚزطوف اٌّموه أ٠ؼب إٌٝ رٛػ١ؼ ١ٍبٍبد إٌّبٍجخ ٚرم١١ُ ِظبكه اٌزٛه٠ل ٚاٌ

 ٚاٍزوار١غ١بد ػ١ٍّبد إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ ٚو١ف١خ رؾ١َٓ وفبءح الأػّبي اٌٍٛع١َز١خ 

 7 (1111اىتَىَو )أدر ٍببدئ

٠ؼوع اٌّموه أٌٍ ِٚجبكا اٌز٠ًّٛ ٚالإكاهح اٌّب١ٌخ ثّٕشآد الأػّبي ِٚٙبهاد 

اهح اٌّب١ٌخ ٚاٌز٠ًّٛ ٚأّ٘ٙب اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ، ٚا١ٌٌَٛخ ٚؽوق.ٚأٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ لؼب٠ب الإك

ٚاٌوثؾ١خ، ٚاٌؼبئل ٚاٌّقبؽوح، ٚؽَبة رىٍفخ هأً اٌّبي، ٚرم١١ُ اٌّشوٚػبد الإٍزضّبه٠خ. ٠ٚز١ؼ 

اٌّموه رط٠ٛو للهاد اٌطلاة فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚإرقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ فٟ 

رؾل٠ل ِظبكه اٌز٠ًّٛ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِشبوً ا١ٌٌَٛخ ِغبلاد الإٍزضّبه ٚاٌزؼبًِ ِغ ِشبوً 

ٚاٌوثؾ١خ. ٠ٚملَ اٌّموه فٍف١خ أٍب١ٍخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأٍٛاق اٌّب١ٌخ ٚأٍٛاق هأً اٌّبي ٚو١ف١خ 

 رى٠ٛٓ ٚإكاهح ِؾبفع الأٌٚواق اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌجٛهطبد

 (1111أدر ) اىتَىَو ىيَشروػبث اىصغُرة

اهً ثبٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ ػٓ إكاهح اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٠ٙلف ٘نا اٌّموه اٌٝ ري٠ٚل اٌل

ٚالارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٝ ر٠ًّٛ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاعٗ ر٠ًّٛ 

اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ، ٚونا ري٠ٚل اٌلاهً ثبٌّٙبهاد ٚالاٍب١ٌت الاٍب١ٍخ اٌزٝ رّىٕٗ ِٓ رم١١ُ 

 اٌمواهاد اٌز١ٍ٠ّٛخ ٌٙبِمزوؽبد الاٍزضّبه فٝ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚطٕبػخ 

 ( 21117) أدر تخطُط وٍراقبت الإّتبج واىؼَيُبث

ثلهاٍخ ِفَٙٛ ٚػجؾ الإٔزبط ٚأ١ّ٘زٗ رقط١ؾ  ٠ٙزُ ِموه رقط١ؾ ِٚوالجخ الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد

ِٚوالجخ الإٔزبط ِٚىٛٔبرٗ ٚاٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٚػجؾ الإٔزبط ِٚواؽً 

، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٍب١ٌت و١ف١خ رمل٠و اٌطبلخ الإٔزبع١خ ٌٍطٍجخ  الإٔزبط اٌّقزٍفخاٌزقط١ؾ ِٚوالجخ 

ٚأ٠ؼب ٍٚبئً رقط١ؾ الإٔزبط ٚفطٛاد اٌزٕجؤ ثبٌطٍت ٚأٍب١ٌجٗ ٚو١ف١خ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍطبلخ 

ِٚؼوفخ ِزٝ رزؾمك ٔمطخ اٌزؼبكي ٚؽوق اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٌٍزقط١ؾ ِٚوالجخ الإٔزبط ِٚؼوفخ 
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وح ػٍٝ علٌٚخ الإٔزبط ٚاٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌى١ّخ فٟ ِغبي رقط١ؾ ِٚوالجخ اٌؼٛاًِ اٌّؤص

 ٠ؾًٍ ٚالغ ٚؽبػو رقط١ؾ ِٚوالجخ الإٔزبط فٟ اٌظٕبػبد اٌّظو٠خ .  الإٔزبط،ٚ

 (1111اىتؼيٌ اىتْظًَُ وادارة اىَؼرفت  )أدر 

١خ  ِٚفب١ُ٘ ٠ٙلف ٘نا اٌّموه اٌٝ ري٠ٚل اٌلاهً ثبٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ لإكاهح اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ

ّٕظّبد وّلفً ٌزؾ١َٓ الاكاء اٌّؤٍَٝ ، ٚا١ٌبد رؼغ١ً ػ١ٍّبد اٌاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ ٚأ١ّ٘زٗ فٝ 

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ

 (1111)ادر اىَستهيل  فٍ ٍجبه اىتسىَق واىتجبرة الإىنتروُّت حَبَت

ً ٌٕظو٠خ اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزط٠ٛو رٛعٗ إٌّشؤح ثبٌَّزٍٙ ه. ٠ملَ اٌّموهػوػب

ٚشوػ ٌؾووخ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚأ١ٌبرٙب  ِٚٙبهاد ٚؽوق ٚأشىبي اٌزؼبًِ ِغ اٌٍَٛو١بد اٌلا 

أفلال١خ ثبٌز٠َٛك ِٓ فلاع ر٠َٛمٟ ِٚشبوً إؽز١بي ر٠َٛمٟ فٟ ِغبلاد اٌز٠َٛك اٌؼبكٞ أٚ 

الإٌىزوٟٚٔ أٚ ثبٌز٠َٛك اٌشجىٟ....اٌـ. ٚونا ٠ٕبلش اٌّموه ِجبكا اٌز٠َٛك الأفؼو ٚالإكاهح 

ئ١خ ٌٍز٠َٛك ٚػلالزّٙب ثمؼب٠ب ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه. وّب ٠ؾبٚي اٌّموه رط٠ٛو ِٙبهاد اٌطلاة اٌج١

فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ٚاٌزؼبًِ ِغ عّبػبد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ِٚٙبهاد إرقبم اٌمواهاد اٌقبطخ ثؾٛق 

 ٚٚاعجبد اٌَّزٍٙه اٌّقزٍفخ

 (1311أدرالاػَبه ) رَبدة فٍ ٍتقذٍت ٍىضىػبث

ٞ فٟ ِٕشآد الأػّبي ٚكٚهٖ فٟ رط٠ٛو صمبفخ اٌّجبكهح ٚالإثزىبه كهاٍخ فىو اٌزٛعٗ اٌو٠بك

ٚؽً اٌّشىلاد ٚو١ف١خ ىهع صمبفخ اٌفىو اٌو٠بكٞ ثبٌزٕظ١ّبد، ؽ١ش ٠مَٛ اٌّموه ثؼوع ِٙبهاد 

ٚؽوق ٚأشىبي ٚأٍب١ٌت ه٠بكح الأػّبي ِٓ ِٕطٍك ِؼبطو ٠زُ ف١ٗ شوػ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ ٘نا 

إعزّبػٟ َِٚزمً ٚرٕظ١ّٟ ثّٕشؤح الأػّبي، وّب ٠ملَ اٌّموه اٌّغبي ِٓ ِفَٙٛ ه٠بكٞ ٍِٛغ ٚ

شوػ لأٌٍ ؽٛوّخ الأػّبي ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ آ١ٌبد اٌولبثخ ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚفٍك ا١ٌّياد 

اٌزٕبف١َخ ثّٕشآد الأػّبي، ٚونا ػلالخ أ١ٌبد اٌؾٛوّخ ثبٌفىو اٌو٠بكٞ اٌؾل٠ش. ٠ٚؼوع اٌّموه 

ً ٌزغبهة ه٠بكح الأػّبي فٟ ااٌش ووبد اٌؼبئ١ٍخ ٚأفىبه اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح اٌغل٠لح ٌقلِخ فّٙب

 ػ١ٍّخ الإثزىبه ٚالإثلاع ثبٌّٕشآد ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزطٛه ثبٌلٚي ٚاٌمطبػبد الإلزظبك٠خ

 (1211تصٌَُ اىَىاقغ الإىنتروُّت  )ادر

، ٚ رٛظ١ف ٠HTML , CSSووي اٌّموه ػٍٝ رؼ١ٍُ رظ١ُّ طفؾبد ٠ٚت ثبٍزقلاَ ٌغزٟ 

د فٟ رظ١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ، فٙٛ رؼٍُ ِلٞ اٌؾ١بح ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌّؼبهف ٚاٌّٙبها

 ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ طرظُّ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٛاطً ٚاٌّشبهوخ ث١ٓ اٌطلاة لا ٔزب
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 ( 1311ادرّظٌ اىَؼيىٍبث اىتسىَقُت  )

اٌزٟ اٌزؼو٠ف ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٚثؼٕبطو ِٚىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٚ

رَزقلَ فٟ طٕغ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٟ ؽً اٌّشىلاد اٌز٠َٛم١خ ٚعّغ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد

  (11117 إدارة اىَىارد اىبشرَت )أدر

٠َؼٝ اٌّموه إٌٝ اٌزؼو٠ف ثبٌّجبكا ٚاٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

و٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ١ٍٚبٍبد إٌّظّبد، ثّب فٟ مٌه كٚه إكاهاد اٌّٛاهك اٌجش

إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزمطبة ٚالافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزول١خ ٚاٌزله٠ت ٚإٌمً ، 

ٚرؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف ،ٚإكاهح ِؼوفخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاوزشبف الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚر١ٙئخ 

زؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إكاهح اٌّٛاهك ٚاٌ اٌؼب١ٍِٓ ٚٚػغ ٔظُ الأعٛه ٚاٌزؾف١ي

اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد ٚأٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٚٛاعٙزٙب ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚالاهرجبؽ ثبٌجواِظ 

 اٌّقزٍفخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٍزضّبه٘ب الاٍزضّبه الأفؼً . 

 (15117 )أدرٍهبراث واستراتُجُبث اىتفبوض 

٠ٙزُ اٌّموه ثلهاٍخ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌزفبٚع ِٚغبلاد اٌزفبٚع ٚرقط١ؾ ٚإكاهح ػ١ٍّخ 

اٌزفبٚع ِٚٙبهاد اٌزفبٚع ِٚفَٙٛ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚرطٛه٘ب ٚػلالزٙب ثبٌزفبٚع ٌٚنا 

فلاي رؼو٠فٗ ثبٌّفب١ُ٘  ٠ٓٙلف اٌّموه إٌٝ إػلاك ؽبٌت لبكها ػٍٝ اٌزفبٚع ثشىً ٔبعؼ ِ

ً ػٍٝ رطج١ك ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ فٝ ٚالغ ٚالاٍزوار١غ١بد الأٍ ً ٚػ١ٍّب ب١ٍخ ٌٍزفبٚع ٚرله٠جٗ ػ١ٍّب

 اٌؼًّ اٌَّزمجٍٟ ٌٗ فٟ أٞ ِغبي ِٓ اٌّغبلاد

 (16117 )أدراىتسىَق الاخضر فٍ اىتجبرة الإىنتروُّت  

٠ٙلف ٘نا اٌّموه اٌٝ ري٠ٚل اٌطبٌت ثبٌّؼوفخ ٚاٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌز٠َٛك الافؼو 

ِّبهٍخ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ػّٓ اٌزياَ لٛٞ ثبٌَّؤ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ )ِضً الاٌزياَ ٗ ِٓ ٚاٌزٝ رّىٕ

 ثبٌزؼبًِ ثبٌٍَغ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فمؾ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب ػّٓ ٘نا الإؽبه

 (14117اىتسىَق اىشبنٍ ) ادر

اٌزؤص١و اٌّزيا٠ل ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الاٍزوار١غ١بد  ٠َؼٝ ٘نا اٌّموه إٌٝ رٛػ١ؼ

اٌٛلذ اٌّؼبطو. ٠ىزَت اٌطبٌت ِٓ فلاي ٘نا اٌّموه فّٙب أٍب١ٍب  د اٌز٠َٛم١خ فٟٚاٌّّبهٍب

ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّؾبػواد  ٌطوق اٍزقلاَ الإٔزؤذ

اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌّموه، ٌنا ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌطبٌت ػٍٝ كها٠خ ثبٍزقلاَ  ٚإٌّبلشبد ٚاٌّشوٚػبد

ٚأكٚاد الإٔزؤذ )ِضً ِزظفؾبد  (HTML ٌٍغبد اٌؼبِخ ٌلإٔزؤذ )ِضً ٌغخٚثب اٌؾبٍت ا٢ٌٟ

 اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚآ١ٌبد اٌجؾش(. ٠زؼّٓ ٘نا اٌّموه ثؼغ اٌّشوٚػبد اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ،



 

 عبِؼخ اٌيلبى٠ك

 و١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌز١ّٕخ

 لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ

٠ٕفن٘ب اٌطٍجخ ػٍٝ الإٔزؤذ ٠ٚزؼّٓ اٌّموه اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رّل  اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ

اٌزؼوف ػٍٝ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ  :ٚرطج١مٟ فٟ اٌّغبي ِضً اٌطبٌت ثؤٍبً ِؼوفٟ لٜٛ 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه  اٌغل٠لح اٌزٟ فٍمزٙب الإٔزؤذ ٌّٕشآد الأػّبي الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌفوص

ٚفُٙ ٚظبئف اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚرطج١مبد أكٚاد  .الإٌىزوٟٚٔ فٟ ى٠بكح اٌّج١ؼبد اٌز٠َٛك

رؾ١ًٍ لطبػبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٍز٠َٛك  الغ اٌؼٍّٟ ٚاٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌٛ ٚرم١ٕبد

اٌفؼبٌخ ٚاٌج١غ إٌبعؼ  ٚالإٌّبَ ثؼٕبطو ِٚىٛٔبد إٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ.الإٔزؤذ ػٍٝ

 ِٚؼوفخ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ لأٔشطخ اٌز٠َٛك.رم١١ّٙب ػجو الإٔزؤذ ٚاٌملهح ػٍٝ

 .الإٌىزوٟٚٔ

 (1121اِىٍ فٍ اىتسىَق  مىد )أدر تطبُقبث اىحبسب 

٠ٙلف  اٌّموه إٌٝ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌطلاة ٚللهارُٙ ػٍٝ إٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ فٟ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌّشبوً ٚاٌمؼب٠ب فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً أٍبٍٟ إلا أٔٗ ٠زٕبٚي ثشىً 

ِخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثشىً ػبَ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌؼٍُ فٟ اٌزفى١و ٚؽً اٌّشىلاد. ٌقل

ا٠غبثٟ ٚونا اٌزٛاطً ٚالارظبي اٌفؼبي ثب٢فو٠ٓ. ٠ٚملَ اٌّموه رفبػلاً ِغ اٌمؼب٠ب اٌؾوعخ فٟ 

ِغبي اٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِضً إكاهح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ٍٚجً اٌزبػبًِ ِغ 

خ ٌٍّٕشؤح ِٓ فلاي رمل٠ُ ٘نٖ اٌّشبوً إٌّبف١َٓ ِٚٙبَ اٌزٕجؤ ثبٌّج١ؼبد ٚرقط١ؾ اٌؾظخ اٌز٠َٛم١

ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثئٍزقلاَ أكٚاد لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إو١ًَ ٚغ١و٘ب ِٓ 

 اٌجوِغ١بد اٌّؼوٚفخ فٟ ٘نا اٌّغبي

 ( 11117بحىث اىتسىَق والإػلاُ ) أدر

١خ ٌجؾٛس اٌز٠َٛك اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّواؽً الأٍبٍ ٠ّل ٘نا اٌّموه اٌطبٌت ثؤٍبً ِؼوفٟ ٚرطج١مٟ ػٓ

ٌلأػّبي، ٚ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌَّزقلِخ فٟ عّغ ٚرَغ١ً ٚرؾ١ًٍ  ٚكٚه٘ب فٟ اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ

٠ٙزُ اٌّموه ثّٕبلشخ  ثٙلف َِبػلح اٌّل٠و٠ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ، وّب ث١بٔبد اٌز٠َٛك

 اٌزطج١م١خ ٚػوع إٌظو٠خ ٚأكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد وّب ٠ٙزُ ثبٌغٛأت اٌغٛأت

ؤ١ّ٘خ ثؾٛس اٌز٠َٛك ثمٌه ِٓ فلاي رؼو٠ف اٌطبٌت ٠ٚزُ اٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّخ فٟ ثؾٛس اٌز٠َٛك 

ِٚؼوفخ و١ف١خ إػلاك .اٌز٠َٛك اٌزؼوف ػٍٝ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٌجؾٛسٚ.الأػّبي اٌّؼبطوح ٌّٕشؤح

ٌز٠َٛمٟ ِؼوفخ ؽوق اٌجؾش اٚ .٠غت أْ ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٙب ِمزوػ اٌجؾش اٌز٠َٛمٟ ٚالألَبَ اٌزٟ

ٚاٌملهح ػٍٝ .ٌٍجؾش ِٚؼوفخ أٔٛاع اٌؼ١ٕبد ٚو١ف١خ افز١به اٌؼ١ٕخ إٌّبٍجخ.اٌج١بٔبد ٚؽوق عّغ

اٌملهح ػٍٝ رف١َو ٚ.إٌزبئظ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط SPSS اٍزقلاَ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ

 ٚوزبثخ ٚرمل٠ُ اٌزمو٠و إٌٙبئٟ ٌٍجؾش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚإػطبء اٌزٛط١بد إٌّبٍجخ
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 (  1111ٌ إدارة ػلاقبث اىؼَلاء    مىد )أدر ّظ

اٌفؼبي اٌزٛاطً ٠ٙلف ٘نا اٌّموه اٌٝ ري٠ٚل اٌلاهً ثبٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ لاكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ٚ

ٚارطج١ك إٌظُ ٚالارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٝ إكاهح ػلالبد  ِغ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؼّلاء اٌّزٛلؼ١ّٓ

١بد اٌز٠َٛم١خ اٌّؼبطوح اٌلاػّخ ٌجٕبء ػلالبد ِزٛاطٍخ ِغ اٌؼّلاء ٚكهاٍخ الا١ٌبد ٚالاٍزوار١غ

 اٌؼّلاء

 ( 11117أدر ) تنْىىىجُب تسىَق اىخذٍبث

ٚؽوق ٚفطؾ اٌز٠َٛك فٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌّشآد  ٠ووي ٘نا اٌّموه ػٍٝ أٔشطخ ِّٚبهٍبد

ب ( ٚإٌّشآد اٌزٟ رٕزظ ٚرج١غ ٍٍؼ2غ١و ٍٍِّٛخ ) ( إٌّشآد اٌزٟ رّل ػّلائٙب ثقلِبد1ّ٘ب )

اٌّموه ػلكا ِٓ اٌّٛػٛػبد الأٍب١ٍخ فٟ ِغبي ر٠َٛك  رورجؾ ثٙب فلِبد ٍِؾمخ ثٙب. ٠ٕبلش

ٚاٌفوٚق ث١ٓ ر٠َٛك اٌٍَغ ٚر٠َٛك اٌقلِبد ِٚب  اٌقلِبد ثّب فٟ مٌه فظبئض اٌقلِبد

الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ٌٍقلِبد، ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه فٟ ِغبي  ٠زورت ػ١ٍٙب ِٓ آصبه ػٕل رظ١ُّ

ٌٍقلِبد، ٚو١ف١خ رم١١ُ اٌَّزٍٙه ٌغٛكح اٌقلِخ َِٚزٜٛ هػبئٗ  ّي٠ظ اٌز٠َٛمٟاٌقلِبد، ٚاٌ

اٌؼٕبطو اٌٙبِخ فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ، ٚو١ف١خ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ َِٚزّوح  ػٕٙب، ٚرؾل٠ل ٚرم١١ُ

َِئٌٟٛ اٌقلِبد ٚاٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍك ثزمل٠ُ  رفُٙ اٌلٚه اٌّزلافً ٌىً ِٓ ٚ اٌقلِبد ِغ ػّلاء

ٚاٌنٞ  (7Ps) ٚفُٙ ٚرؾ١ًٍ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌَجؼخ ٌٍقلِبد .فشٍٙب بؽٙب أٚاٌقلِخ ٚٔغ

 Physical ثبلإػبفخ إٌٝ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ (4Ps) ٠زؼّٓ اٌؼٕبطو الأهثؼخ اٌزم١ٍل٠خ

Environment ٚاٌؼ١ٍّبد Processes ًِٚالأفواك أؽواف اٌزؼب People. ٓٚرفُٙ اٌزلافً ث١

ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌَّبئً  ١ٍبد ٚاٌمٜٛ اٌجشو٠خ فٟ ِٕشآد اٌقلِبداٌز٠َٛك ٚاٌؼّ أٔشطخ أعٙيح

 ِؼوفخ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟٚ.ثئكاهح ٚل١بً عٛكح اٌقلِخ َِٚزٜٛ هػبء اٌؼّلاء اٌّزؼٍمخ

 .اٌقلِبد اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ إكاهح اٌؼوع ٚاٌطٍت فٟ ِٕشآد ٚ ِٕشآد اٌقلِبد

 (1111إػذاد اىتقبرَر اىتسىَقُت )إدر 

ً ٌٕظو٠خ الإرظبي الإكاهٞ ِٚٙبهاد ٚؽوق ٚأشىبي الإرظبي، ٚأٍب١ٌت ٠ملَ ا ٌّموهػوػب

ً ٌٍؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٚكٚه الإرظبي الإكاهٞ فٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ. ٚونا  رط٠ٛوٖ ثّٕشؤح الأػّبي، ٚفّٙب

٠ٕبلش اٌّموه أٌٍ إػلاك رمبه٠و اٌز٠َٛك ِٓ فلاي ِواعؼخ ِب١٘زٙب، ٚأ١ّ٘زٙب، ٚأ٘لافٙب، 

بلارٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ، صُ كهاٍخ ِىٛٔبد اٌزمبه٠و الإكاه٠خ ٚفطٛاد وزبثزٙب ٚأٔٛاػٙب، ِٚغ

ً ٠ؾبٚي اٌّموه ِواعؼخ ِجبكا ثؾٛس اٌز٠َٛك ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ شوػ  ٚو١ف١خ ػوػٙب. أ٠ؼب

ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ، ِٚٙبهاد ٚف١ٕبد ٚرفبط١ً وزبثخ ٚإػلاك اٌزمو٠و إٌٙبئٟ ٌٍجؾش 

َ اٌّموه كهاٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِغ شوػ ٌّىٛٔبد اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌز٠َٛمٟ. وّب ٠مل

 ٌٙنٖ إٌظُ ٚػوع لأٔٛاػٙب
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 (7 2112اىتسىَق اىذوىٍ )أدر 

٠ٙلف ٘نا اٌّموه اٌٝ ري٠ٚل اٌطبٌت ثبٌّؼوفخ إٌظو٠خ ٚالاٌٍ اٌزطج١م١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌز٠َٛك 

لٌٚٝ ثبٌلٚي إٌب١ِخ ٚاٌنٜ ٠شًّ رؼو٠ف ٠ٙزُ ِموه ثلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌاٌلٌٚٝ ، ٌٚنا 

اٌز٠َٛك اٌلٌٚٝ ٚٔطبلٗ ٚاٌّجبكا اٌؼ١ٍّخ ٌٍز٠َٛك اٌلٌٚٝ ٚالإؽبه اٌؼبَ ٌٍز٠َٛك اٌلٌٚٝ ٚو١ف١خ 

وّب ٠ٙزُ اٌّموه  - اٌلٌٚٝ  رم١١ُ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٚاٌّلافً الاعزّبػ١خ فٝ كهاٍخ ٔظُ اٌز٠َٛك

لٌٚٝ ٚاٌنٜ ٠شزًّ ػٍٝ رم١١ُ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ ثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٕظ١ُ ٌقلِخ اٌز٠َٛك اٌ

هٍُ   وّب ٠شزًّ اٌّموه ػٍٝ –ِٚشىلاد اٌزٕجؤ ثبٌّج١ؼبد ٚرٕظ١ُ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك اٌلٌٚٝ 

ٚاٌنٜ ٠شزًّ ػٍٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٕشبؽ اٌز٠َٛك اٌلٌٚٝ )   ١ٍبٍبد اٌز٠َٛك اٌلٌٚٝ

ئزّبْ ٚاٌشؾٓ ٚاٌزؼجئخ ٚأف١وا اٌز٠َٛك ١ٍبٍبد إٌّزغبد / الأٍؼبه / اٌزو٠ٚظ ٚاٌزٛى٠غ ٚالا

 .واٌلٌٚٝ فٝ ِظ

  (1111)أدر  اىَشروع اىَُذاٍّ

٠ٙلف اٌّموه إٌٝ رط٠ٛو شقظ١خ اٌطبٌت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ثئوَبثٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزؤًِ فٟ 

اٌّشبوً الإكاه٠خ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼوفخ ٚإٍزقلاَ ٚاٌزؼٛك ػٍٝ اٌزفى١و اٌؼٍّٟ فٟ اٌّشبوً ٚرؼٍُ 

ِٕٚب٘غٗ اٌّقزٍفخ. ٠ؼزّل اٌّموه ػٍٝ ل١بَ اٌطلاة ثئػلاك ِشوٚع ثؾضٟ ِزىبًِ لأؽل  فطٛارٗ

اٌّشبوً الإكاه٠خ ٍٛاء ٌّٛػٛع رؼبٟٔ ِٕٗ ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ أٚ ٠ٛعل ٌٗ ؽبعخ ِؼوف١خ 

أوبك١ّ٠خ. ٠زُ رٛع١ٗ اٌطبٌت ٚإهشبكٖ لإفز١به ِٛػٛع ثؾضٟ ٌّشىٍخ ِؼ١ٕخ أٚ ٌّشوٚع أػّبي 

اٌم١بَ ثٗ صُ ٠مَٛ رؾذ إشواف ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ ثبٌم١بَ ثبٌجؾش ٚوزبثخ رمو٠و  طغ١و ٠وغت فٟ

ِٕٚبلشخ ٘نا اٌزمو٠و. ٠ّو اٌطبٌت ثزغبهة ٌزؼٍُ ٚإوزَبة ِٙبهاد اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىلاد، 

ٚرٛط١ف ٚرشق١ض اٌّشىلاد، عّغ اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ٚفُٙ رواس اٌّشىٍخ، رظ١ُّ ٚرٕف١ن ثؾش 

ؾ١ٍٍٙب، ٚاٌٛطٛي ٌٕزبئظ ثؾض١خ. صُ ٠زؼٍُ اٌطبٌت وجف١خ الإٍزٕزبط ١ِلأٟ، ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚر

 ٚاٌٛطٛي إٌٝ رٛط١بد ٌٍجؾش ٚوزبثخ رمو٠و اٌجؾش صُ ف١ٕبد ِٕبلشخ رمو٠و اٌجؾش.

 (1111إدر) دراست اىجذوي ىيَشروػبث اىصغُرة

٠ؼوع اٌّموه أٌٍ ِٚجبكا كهاٍخ اٌغلٜٚ ثشىً ػبَ ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ ظوٚف اٌّشوٚػبد 

وح ٚهٚاك الأػّبي اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ ػٍٝ اٌلفٛي فٟ ػبٌُ الأػّبي ٍٛاء لأٚي ِوح أٚ فٟ اٌظغ١

ػٛء ٚعٛك رغبهة ٍبثمخ ٌُٙ. ٠لهة اٌّموه اٌطلاة ػٍٝ ف١ٕبد ٚػغ فطؾ الأػّبي 

ٌّشوٚػبرُٙ اٌزٟ ٠ٕزْٛ ثلء٘ب. ٠ٚووي اٌّموه ػٍٝ رمل٠ُ أٍبً ٚفٍف١خ ػ١ٍّخ رطج١م١خ ػٍٝ و١ف١خ 

إػلاك كهاٍخ اٌغلٜٚ ِٓ رؾؼ١و ٌلأفىبه ٚكهاٍخ ٌٍغلٜٚ اٌج١ئ١خ  اٌم١بَ ثقطٛاد ِٚواؽً

ٚاٌمب١ٔٛٔخ صُ اٌغلٜٚ اٌف١ٕخ ٚرؾؼ١و ٌٍملهاد الإٔزبع١خ ٚاٌغلٜٚ اٌَٛل١خ ٚكهاٍخ ٌٍّٕبفَخ 
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ٚٚػغ رقط١ؾ ِجلئٟ ٌٍجواِظ اٌز٠َٛم١خ ٚأف١واً ِواعؼخ إهشبكاد إفزجبهاد ِب لجً ثلء 

 اٌّشوٚع.

 (1111إدرىصغُرة )اىَشروػبث اّظٌ اىجىدة فٍ 

٠ؼوع اٌّموه أٌٍ ِٚجبكا إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ ٔظُ اٌغٛكح، ٠ٚؼوع ٠ٚملَ ثبٌشوػ 

ٚاٌزّو٠ٓ أٍب١ٌت اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚلافً اٌزطج١ك ثبٌّشوٚػبد اٌظغ١وح. ٠ٚووي اٌّموه ػٍٝ 

اٌّمبهْ أٍب١ٌت ؽٍمبد اٌغٛكح وّلفً لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأٍٍٛة اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌم١بً 

 0000ثبلأفؼً ٚإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. وّب ٠زٕبٚي اٌّموه كهاٍخ ٔظبَ إكاهح اٌغٛكح ٚأ٠يٚ 

ً ٌٍّٛاطفبد اٌل١ٌٚخ  ٚػوع ٌزؼل٠لاد  3000/  0001ِٚزطٍجبد ٔظُ عٛكح الإكاهح ؽجمب

. ٠ٚشوػ اٌّموه ػٛاًِ ٔغبػ اٌّؤٍَبد ا١ٌبثب١ٔخ فٟ رطج١ك إكاهح 0001/ أ٠يٚ  2002اٌّٛافخ 

 كح اٌشبٍِخ ِٚؼٛلبد ٍٚٚبئً رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّؤٍَبد اٌؼوث١خاٌغٛ

 (1112إدرّظٌ اىتسىَق فٍ اىَشروػبث اىصغُرة )

٠ؼوع اٌّموه أٌٍ ِٚجبكا ٔظُ اٌز٠َٛك ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح. ٠ٚزٕبٚي اٌّموه ثبٌشوػ 

ف١ٕبد رقط١ؾ اٌم١ّخ  إٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٚرؾل٠ل لطبػبد اٌَٛق اٌَّزٙلفخ. وّب ٠ملَ إٌّٙظ

ٚثٕبء اٌؼلاِبد ٚاٌز١ّي ٌٍَّزٍٙه ٚ ثٕبء ثواِظ اٌز٠َٛك ٌٍّشوٚع اٌظغ١و. ٠ٚشوػ اٌّموه 

أٌٍ إكاهح اٌّج١ؼبد ٚفْٕٛ اٌؼوع ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح ٠ٚواعغ أطٛي الإػلاْ ٚاٌلػب٠خ 

ف١ٕبد ٚالإرظبي اٌز٠َٛمٟ ثبٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ، ٚأف١واً ٠ز١ؼ اٌّموه رله٠ت اٌطلاة ػٍٝ 

 إٍزقلاَ شجىبد اٌزٛاطً الإعزّبػٟ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح

 (1113إدرادارة ٍتبجر اىجَيت واىتجسئت )

٠ؼوع اٌّموه أٌٍ ِٚجبكا ٚظ١فخ اٌزٛى٠غ ثّٕشآد الأػّبي، وغيء ٘بَ ِٓ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

زٛى٠غ ٚأٌٍ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ. ٠ٕٚبلش إٌّٙظ أٔٛاع ٚفظبئض اٌٍٛطبء ٚرظ١ُّ لٕٛاد اٌ

ٚػغ إٍزوار١غ١بد ٚشجىبد ٚٔظُ اٌزٛى٠غ. صُ ٠ؼوع اٌّموه رفبط١ً إكاهح ِزبعو اٌغٍّخ 

ٚاٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚ إكاهح ِزبعو اٌزغيئخ ٚفْٕٛ اٌؼوع ثبٌّؼبهع ٚاٌّؾبي ٚونا إكاهح 

غ ِٕشآد اٌٛولاء ٚاٌَّبٍوح. صُ ٠زٕبٚي اٌّموه رمل٠ُ ف١ٕبد رظ١ُّ ٚإكاهح ٔظُ ٚلٕٛاد اٌزٛى٠

الإٌىزو١ٔٚخ. ٠ٚؼوع اٌّموه فٟ ٔٙب٠زٗ اٌّشبوً ٚاٌزؾل٠بد اٌقبطخ ثبٌزٛى٠غ ثبٌّشوٚػبد 

 اٌظغ١وح.

 (1114إدارة حبضْبث اىَشروػبث اىصغُرة  )إدر 

٠ؼوع اٌّموه أٌٍ ِٚجبكا إكاهح ؽبػٕبد الأػّبي ٚاٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ٚونا كٚه ؽبػٕبد 

ٔٛاع اٌّزؼلكح ٌؾبػٕبد الأػّبي ٚاٌغٙبد الأػّبي فٟ اٌز١ّٕخ الإلزظبك٠خ. ٠شوػ اٌّموه الأ

اٌلاػّخ ٌٙب ٚو١ف١خ ر٠ٍّٛٙب ٚأٍب١ٌت رمل٠ّٙب ٌقلِبد اٌلػُ ٚاٌَّبٔلح ٌٍّشوٚػبد اٌظغ١وح. 
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٠ٕٚبلش اٌّموه أٌٍ ٚف١ٕبد إكاهح ؽبػٕبد الأػّبي ٚونا أُ٘ اٌّشبوً ٚاٌزؾل٠بد ٚؽوق 

بد. ٠ٚملَ اٌّموه ػٛاًِ ٔغبػ ٚػغ الإٍزوار١غ١خ ٚاٌزٕظ١ّبد ٚٔظُ اٌؼًّ ٌّضً ٘نٖ اٌؾبػٕ

ؽبػٕبد الأػّبي ِٓ فلاي ِواعؼخ رغبهة ٚؽبلاد ػب١ٌّخ ٚػوث١خ ِقزٍفخ، وّب ٠ٕبلش فٟ 

 ٔٙب٠زٗ ؽبػٕبد الأػّبي اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚؽبػٕبد أػّبي الإٔزؤذ ٚأفبق اٌَّزمجً فٟ ٘نا اٌّغبي

 (1115إدرمىد )   الإدارَتتحيُو وتصٌَُ اىْظٌ 

كا رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ إٌظُ، ٚو١ف١خ إٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ إٌظُ فٟ ٠ؼوع اٌّموه أٌٍ ِٚجب

الإكاهح ٚإرقبم اٌمواهاد. ٠ز١ؼ اٌّموه ػوع حاٌزله٠ت ػٍٝ إٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌنوبء الإططٕبػٟ 

فٟ كػُ إرقبم اٌمواهاد ٚ رطج١مبد إٌظُ اٌقج١وح فٟ كػُ إرقبم اٌمواهاد ٚونا رطج١مبد ٔظُ 

بم اٌمواهاد ٚرطج١مبد أٍٍٛة اٌشجىبد اٌؼظج١خ فٟ كػُ إرقبم لٛاػل اٌّؼوفخ  فٟ كػُ إرق

اٌمواهاد. أ٠ؼبً ٠ملَ اٌّموه ف١ٕبد إٍزقلاَ اٌقٛاهى١ِبد فٟ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ إٌظُ الإكاه٠خ وّب 

 ٠ٕبلش أٌٍ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ الإكاه٠خ اٌشبٍِخ.

 (1116إدر) تنْىىىجُب إدارة وتَُْت اىشرمبث اىؼبئيُت

اٌّموه أٌٍ ِٚجبكا إكاهح اٌشووبد اٌؼبئ١ٍخ ثلا٠خ ثؼوع ِفِٙٛٙب ٚؽج١ؼزٙب ٚأ١ّ٘زٙب  ٠ؼوع

ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو هٚػ اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ فٟ اٌّغزّؼبد ٚكٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ الإلزظبك٠خ ٌٍلٚي، 

صُ الإفزلافبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ الأٔٛاع الأفوٜ ِٓ اٌشووبد. ٠ؼزّل اٌّموه ػٍٝ إٍزقلاَ أٍٍٛة 

 اٌزؾل٠بد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد اٌؼبئ١ٍخد اٌؼ١ٍّخ ٌّٕبلشخ ِٛػٛػبد ِضً ا١ّ١ٌَٕبها

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌشووبد ٚ ؼبئ١ٍخاٌالاكٚاه ِٚواؽً ّٔٛ اٌشووبد اٌؼبئ١ٍخ ٚغ١و 

 ٌٍز١ّٕخ. اٌشووبد اٌؼبئ١ٍخرٛظ١ف كٚه اٌؾىِٛخ فٟ صُ كٚه  اٌؼبئ١ٍخ

 (1111إدرإدارة ومبلاث اىذػبَت والإػلاُ )

ٍٚبئً كهاٍخ ِجبكا ٚأٌٍ الإرظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌٝ اٌّموه ٙلف ٘نٖ ٠

اٍزؼواع ٍٍج١بد ٚإ٠غبث١بد وً ١ٍٍٚخ ٚاٌزؼوف  ِغالإػلاْ اٌَّزقلِخ فٟ اٌَٛق ااٌّظوٜ، 

ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ ؽزٝ ٠زّىٓ 

ٕٙب٠خ ِٓ افز١به ِي٠ظ اٌٍٛبئً الإػلا١ٔخ اٌزٟ رزٛافك ِغ الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ اٌبٌت فٟ اٌط

ٚالأ٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍؾٍّخ الإػلا١ٔخ ٚمٌه فٟ إؽبه ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقظظخ ٌٍٕشبؽ الإػلأٟ فٟ 

ٚاٌلػب٠خ  ِٕٙظ ِزىبًِ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخرمل٠ُ ػٍٝ مٌه ١ٍووي اٌّموه إٌّشؤح . ثبلاػبفخ اٌٝ 

 .لإػلاْ ٚف١ٕبد إكاهح ٚولاد اٌلػب٠خ ٚالإػلاْ ثشىً ػبَٚا



 

 عبِؼخ اٌيلبى٠ك

 و١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌز١ّٕخ

 لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ

 

 المقررات المشتركة

 

 مقررات يشارك أقسام شعبة العموم المالية والإدارية الجلاثة في تدريسها:

 

 ( 7 1111ٍقذٍت فٍ تنْىىىجُب اىَؼيىٍبث ) ّظٌ 

د الإكاه٠خ فٟ ثىً ِٓ اٌلٚه الإٍزوار١غٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛب ٠ٙلف اٌّموه إٌٝ رؼو٠ف اٌطلاة 

ِٕشآد الأػّبي ٚكٚه٘ب فٟ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ، ثبلإػبفخ إٌٝ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِىٛٔبد ٚأعياء اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚػوع ٌؼ١ٍّخ رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٌّفب١ُ٘ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚا الإكاه٠خ، كهاٍخ أفلال١بد الأػّبي فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

٠ٚووي اٌّموه فٟ مٌه ػٍٝ إوَبة اٌطبٌت ِٙبهاد أٍب١ٍبد  .الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّبد الإٌىزو١ٔٚخ

ثٕبء ٔظُ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼزجو ؽغو الأٍبً ٌجٕبء أٞ ث١ٕٕخ أٍب١ٍخ رم١ٕخ ِؼٍِٛبد لأٞ 

 ِٕشؤح

 (1111دراسبث تجبرَت ببىيغت الاّجيُسَت )ٍشل 

الأٍب١ٍخ ٌٍغبِؼخ ٠زُ ف١ٗ كهاٍخ اٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ. ٠ٚملَ فٟ  ٠ٚؼزجو ٘نا اٌّموه ِٓ اٌّزطٍجبد

اٌّموه الأٌٍ اٌؼبِخ ِٚٙبهاد الارظبي ٚاٌىزبثخ ثٙنٖ اٌٍغخ، ثٙلف هفغ للهح اٌطبٌت ػٍٝ 

. ٚثبٌَٕجخ ٌٍغيء اٌقبص ٚاٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٚاٌزٛاطً فٟ اٌّغبلاد اٌزغبه٠خ ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌٍغخاٌزؼج١و ٌغ٠ٛبً 

 لإكاه٠خ:ثمَُ اٌؼٍَٛ ا

This part of the course aims to introduce business administration basics in a very compact 

format. Main topics covered are: Principles of Management; Entrepreneurship & Small 

Business Management; Marketing Management; Financial Management; Production 

Management; Human Resource Management; Information Systems 

 

 


