
 

 

 

 

 جبهعخ السقبزَق

 كلُخ التكٌىلىجُب والتٌوُخ

 القُبش والتقىَنوحذح 

  كلُخ التكٌىلىجُب والتٌوُخالعرثُخ، جوهىرَخ هصر 

 44519، رقن ثرَذٌ: جبهعخ السقبزَق

 2362536/055/002    (1915)داخلٍ   د: 

 2364612/055/002       فبكص:

 

 

 للكليةجودة خدمات الجهاز الإداري عن  الخريجينأراء إستبيان نتائج 

 

القُوخ القصىي  5قُوخ هحبَذح للإجبثخ، و 3حُث  ،5إلً  1هقُبش لُكرد هي إضتخذام تن  :ملاحظخ

 القُوخ الذًُب للإجبثخ ثعذم الوىافقخ. 1للإجبثخ ثبلوىافقخ و

 

  70.1=     الإنحراف المعياري  ،      50.4  =   المتوسط :  (مفردة  9)   النتائج العامة 

 

 و
 انمزوسط عىبصر الاسزقصبء

الإوحراف 

 انمعٍبري
 انزررٍت

 3 1.57 4.14 انخرٌج اسزقجبلشئون انخرٌجٍه  ًٌحسه موظف -1

عهى كبفخ اسزفسبراد انطبنت انخرٌجٍه شئون  ًٌجٍت موظف -2

 ثبنشكم انمطهوة .

4.29 1.5 2 

 4 1.53 4 .ثخانخذمبد ثبنسرعخ انمطهوانخرٌجٍه شئون  ًٌقذو موظف -3

 1 0.49 4.71 .ثصفخ مسزمرحموظفً شئون انخرٌجٍه ٌزواجذ  -4

 5 1.46 3.86 .عىذ رعرض انخرٌج نمشبكمانكهٍخ ٌسهم الإرصبل ثإدارح  -5

 5 1.46 3.86 .رحرص إدارح انجبمعخ عهى حم مشكلاد انخرٌج -6

 5 1.46 3.86 . وق انعممثزهٍئزك نذخول سانكهٍخ قبمذ   -7

 8 1.5 3.71 انمىبسجخ نهخذمبد الإدارٌخ نهخرٌجٍه. انجىٍخ انزحزٍخرزوافر   -8

 

  ثبلجهبز الإدارٌأوجه القصىر  الإجبثبد عي

 وتكراراد ورودهب ثبلإجبثبد ثبلورفق  ---الأراء 

 

 + تأخُر شهبدح التخرج ...

  إًتظبر إهضبءاد الىرق الوطلىة 

 هعرفخ خروج الشههبداد الوؤقتخ ...

 عذم تىاجذ هىظف الشئىى+  غُبة هىظف الخسٌَخ

 الإلكتروًٍ Systemأخطبء ال 

 

 ثبلكلُخ  الإدارٌ هقترحبتلتحطُي الأداءالإجبثبد عي 

 وتكراراد ورودهب ثبلورفق ---الوقترحبد 
 

 طجبعخ الكتت ثحُث تكىى أكثر وضىحب......

 تحطُي الٌظبم الإلكتروًٍ

 الكبدر الإدارٌ تحطُي

 التذرَت العولٍ للطلاة

 


