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 كلُخ التكٌىلىجُب والتٌوُخ

 ُبش والتقىَنالقوحذح 

  كلُخ التكٌىلىجُب والتٌوُخالعرثُخ، جوهىرَخ هصر 

 44519، رقن ثرَذٌ: جبهعخ السقبزَق

 2362536/055/002    (1915)داخلٍ   د: 

 2364612/055/002       فبكص:

 

 جودة الخدمات المقدمة من قبل الجهاز الإداري عن  الطلابأراء إستبيان نتائج 

 

القُوخ القصىي  5قُوخ هحبَذح للإجبثخ، و 3حُث  ،5إلً  1هقُبش لُكرد هي إضتخذام تن  :يلاؽظخ

 القُوخ الذًُب للإجبثخ ثعذم الوىافقخ. 1للإجبثخ ثبلوىافقخ و

 3.6  =      الإنحراف المعياري  ،     6.3=     توسطالم :  (مفردة  51)  النتائج العامة 
 

 و
 انًزىسط عُبصر الاسزقصبء

الإَؾراف 

 انًعٍبري
 انزررٍت

 4.1        8.3           أ : خذيبد شئىٌ انطلاة :

 4 4.1 3.9  .شئىٌ انطلاة اسزقجبل انطلاة/انطبنجبد ًٌؾسٍ يىظف -1

 2 1.5 3.7 .نطلاة عهى كبفخ اسزفسبراد انطبنتٌغٍت يىظف شئىٌ ا -2

 2 1.4 3.7 .شئىٌ انطلاة انخذيبد ثبنسرعخ انًطهىثخٌقذو يىظف  -3

 4.1        8.3          ة : انخذيبد انضقبفٍخ :

 1 1 3.9 يزُىعخ فرصخ انًشبركخ فى أَشطخ صقبفٍخانكهٍخ نهطلاة رزٍؼ  -4

 2 1.2 3.7 ٌزعبوٌ يىظفى رعبٌخ انشجبة نهقٍبو ثبلأَشطخ انضقبفٍخ -5

 4 5..1 3.5 الإَزرَذخذيبد   يٍ ؽٍش عٍذحرزىافر ثبنكهٍخ يكزجخ  -6

 3 1.1 3.6 ثغىدح انزغهٍزاد وانًراعع وانذورٌبدانكهٍخ خ يكزجرزسى   -7

 5 1.5 3.3 يهبرح وخجرح وؽسٍ رعبيم انكهٍخ عبيهٍٍ رو رزىافر يكزجخ  -8

   4.8      8.3         : الأَشطخ انرٌبضٍخد

 1 1.3 3.7 يزُىعخ.انًشبركخ فى أَشطخ رٌبضٍخ  انكهٍخ نهطلاةرزٍؼ  -9

 1 1.3 3.7 .ًقذيخ نلأَشطخ انرٌبضٍخ  يُبسجخانغىائز ان -10

 3 1.4 3.4 انًزُىعخرعبٌخ انشجبة نهقٍبو ثبلأَشطخ انرٌبضٍخ ٌزعبوٌ يىظفى  -11

 4.8      8.3         : الارشبد الأكبدًٌى :س

 1 1.3 3.7 .الاكبدًًٌ ثشكم يُبستانكهٍخ خذيخ الإرشبد قذو ر -12

 2 1.3 3.5 .رزىافر أدنخ نهطلاة عٍ ثرايظ انكهٍخ وخذيبد انذعى انطلاثً نهب -13

 3 1.3 3.3 .رزعذد طرق انزىاصم يع انًرشذ الاكبدًًٌ -14

 4.1      8.3        : انخذيبد انطجٍخ :ط

 1 1.1 3.8 .ثبنكفبءحانىؽذح انعلاعٍخ ٌزسى أداء انعبيهٍٍ فى  -15

 2 1.2 3.5 رزىافر الإسعبفبد الأونٍخ ثبنىؽذح انعلاعٍخ. -16

 4.4      8.3         :: َظى رقىٌى انطلاةػ

 1 0.9 4.1 .رعهٍ عذاول وَزبئظ الايزؾبَبد فً يىاعٍذ يُبسجخ  -17

 2 1 3.7 .الايزؾبَبد رزىافر آنٍبد نهزعبيم يع رظهًبد انطلاة يٍ َزبئظ  -18

 3 1.2 3.6 .رراعى يىاعٍذ الايزؾبَبد اؽزٍبعبد ورغجبد انطلاة -19

 4.8      8.3          :انىسبئم انزعهًٍٍخ د:

يساااابؽخ ورغهٍاااازاد انًااااذرعبد وانقبعاااابد يلائًااااخ لاساااازٍعبة   -20

 ة.انطلا

3.8 1.3 1 

 2 1.2 3.7 .الاضبءح وانزهىٌخ داخم انًذرعبد وانقبعبد يُبسجخ -21

 3 1.5 3.3 رزىافر يعبيم ؽبسىثٍخ ؽذٌضخ. -22
 

 اضتغٌبء العوُذ عي هىاجهخ اي هشبكل تخص شئىى الطلاة+  عذم وجىد إدارح هٌبضجخ لحل هشكلاد الطلاةأوجه القصىر 

 تذرَت الوىظفُي علً حطن هعبهلخ الطلاة+ دعن الكلُخ ثوىظفُي حذَثً التخرج :وقترحبدال


