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 جودة خدمات الجواز الإداري عن ضاء هيئة التدريس عأإستبيان نتائج 

 

القُوخ القصىي  5قُوخ هحبَذح للإجبثخ، و 3حُث  ،5إلً  1هقُبش لُكرد هي إضتخذام تن  :ٍلاحظح

 القُوخ الذًُب للإجبثخ ثعذم الوىافقخ. 1للإجبثخ ثبلوىافقخ و

 2.1     =      الإنحراف المعياري  ،           6.3=   المتوسط :  (مفردة  23)  العامة النتائج 
 

ً 
 اىَروعط عْاصش الاعرقصاء

الإّحشاف 

 اىَعٍاسي
 اىرشذٍة

 1 40.1 4.02 الأمادٌٍَح اىقٍادجأ : 

 ىيشااانا   حياااوه ذقاااذٌٌ فاااً ٍغااايوىٍاذ  اىنيٍاااح ٍجياااظ ٌَااااسط -1

 0.99 4.13  اىرذسٌظ هٍيح تأعضاء اىخاصح  اىَقرشحاخ

2 

 1 1.06 4.38 نيٍح فً اذخار اىقشاساخ ٌشاسك أعضاء هٍيح اىرذسٌظ قٍادج اى -2

 5 1.07 4.00 ٌوجذ د س فعاه ىَجيظ اىقغٌ فً اذخار اىقشاساخ تاىنيٍح -3

 2 0.83 4.13 ٌقوً اىقغٌ تروصٌع الاعثاء اىرذسٌغٍح تصوسج عادىح -4

 6 1.30 3.38 ٌشاعى اىرخصص فً ذوصٌع الأعثاء اىرذسٌغٍح -5

 2 0.99 4.13 ٌراح اىرفشغ ٍِ اىعَو أشْاء اىذ ساخ اىرذسٌثٍح  -6

 3 40.3 3033 : اىرعيٌ دعٌ اىرعيٌٍ: خ

 3 1.51 3.63 ذروافش قاعاخ  ٍذسجاخ ذذسٌظ ٍض دج ترقٍْاخ حذٌصح -7

 1 1.16 3.75 ذروافش ٍعاٍو حاعوتٍح حذٌصح -8

 9 0.64 3.13 ٌروفش تاىنيٍح ٍنرثح ذيثً اىحاجاخ اىرعيٍَح ىيثشّاٍج الأمادًٌَ -9

 5 1.31 3.50 تشنو ٍْاعةخذٍح الإّرشّد ٍوجودج تاىنيٍح  ٍراحح  -10

 1 0.71 3.75 تشنو عاً ٍْاعثح ٍْاخ اىعَو فً اىنيٍح -11

 3 1.60 2.63 ٌوجذ ٍؤذَش عيَى د س  ىيقغٌ -12

 7 1.19 3.38 ذذعٌ اىنيٍح ٍشاسمح هٍيح اىرذسٌظ فً اىَؤذَشاخ   سػ اىعَو -13

 11 1.39 2.75 ذْظٌ اىنيٍح تشاٍج ذذسٌثٍح ٍْاعثح لأعضاء اىهٍيح اىرذسٌغح  -14

 5 1.20 3.50 ٍلاءٍح ظش ف اىعَو لإجشاء اىثحوز اىعيٍَح -15

 9 1.55 3.13 ضاء هٍيح اىرذسٌظ0‘لأ اىرذسٌثٍح اىثشاٍج  ذحذٌس ٍشاجعح ٌرٌ -16

 5 1.31 3.50 ذٌ أخز سأٌل فى اىذ ساخ اىرذسٌثٍح اىرى ذحراجها ىرٍَْح ٍهاساذل -17

 . 40.1 3033 :شيوُ اعضاء هٍيح اىرذسٌظ  د:

عيااااى مافااااح أعضاااااء هٍيااااح اىرااااذسٌظ شاااايوُ  ًٌجٍااااة ٍااااوظف -18

 1.23 4.00 تاىشنو اىَطيوبأعضاء هٍيح اىرذسٌظ  اىَعا ٍِّ اعرفغاساخ 

1 

 3 1.20 2.88 اىخذٍاخ تاىغشعح اىَطيوتح هٍيح اىرذسٌظ شيوُ  ًفٌقذً ٍوظ -19

إجااشاءاخ اىرعٍااٍِ  الاجاااصاخ اىخاصااح فااى اىَااوظفٍِ ٌغاااعذًّ  -20

 1.55 3.25  اىرشقٍاخ  غٍشها ٍِ اىخذٍاخ0

2 

 

 اىجهاص الإداسي ىينيٍحعاّى ٍْها ٌاىقصوس اىَهَح اىرى الأساء عِ أ ج  

 ًقص فٍ الوعلىهبد الوتبحخ لوىظفٍ شئىى الطلاة+  عذم هٌبضجخ هٌبخ العول

 

 تاىنيٍح  الإداسي لأداءىىرحغٍِ قرشحاخ اٍ

 تذرَت لأعضبء هُئخ التذرَصدوراد +  تطىَر التذرَت الإدارٌ+  تحطُي هٌبخ العول الوبدٌ والجشرٌ


