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 انذاػًخ.

 انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح:  -2

 

 لأكبدًٚٛخ نهجشايح.انًؼبٚٛش ا 2/1

 رظًٛى انجشَبيح.  2/2

 انطلاة. 2/3

 أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ. 2/4

 نزؼهٛى ٔانزؼهى.ا 2/5

 رمٕٚى يخشخبد انزؼهى. 2/6

 انزؼضٚض ٔانزطٕٚش. 2/7

  يؤششاد َدبذ انجشَبيح. 2/8

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

كلية التربية النوعية                                                                          جامعــــة الزقـــــازيق         

 ضبء ْٛئخ انزذسٚظأػ: انغبثغانًؼٛبس 

 يُغك انًؼٛبس                                                            سئٛظ انمغى 

 2 

 

 :انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗانًسٕس 

 

انجشَبيح ػهٗ أداء انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ثفبػهٛخ ٛخ انزؼهًٛٛخ. أ٘ لذسح انثبَٙ ثبنفبػهانًسٕس زؼهك ٚ

، ٔيٍ ثى انًغبًْخ فٙ رسمٛك انًؼزًذح ٔانًؼهُخ ٔػهٗ انُسٕ انز٘ ًٚكُّ يٍ رسمٛك سعبنزّ ٔأْذافّ

يزطهجبد عٕق انؼًم انزٙ رزفك يغ يخشخبد  انزؼهى انًغزٓذفخ )يٕاطفبد انخشٚح( يٍ انجشَبيح ٔ 

ًُٛخ فٙ انًدزًغ. ٔنؼم يٍ أْى يب ًٚٛض انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح ْٕ ٔخٕد َظبو شبيم اززٛبخبد انزٔ

 نزمٕٚى يخشخبد انزؼهى، ٔانز٘ ٚؼذ يٍ انًؼبٚٛش انسبكًخ لاػزًبدِ.

 انًؼبٚٛش يسبٔس انزمٕٚى ٔالاػزًبد و

2- 

 انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح: 
 

 انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ نهجشايح. 2/1

 ى انجشَبيح. رظًٛ 2/2

 انطلاة. 2/3

 أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ. 2/4

 نزؼهٛى ٔانزؼهى.ا 2/5

 رمٕٚى يخشخبد انزؼهى. 2/6

 انزؼضٚض ٔانزطٕٚش. 2/7

 يؤششاد َدبذ انجشَبيح. 2/8
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 انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗانًسٕس 
 

 انًؤشش انًؼٛبس انًسٕس

/ انفبػهٛخ 2

 انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح

  

 .أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ 2/4

كفبٚخ ٔكفبءح أػضبء ْٛئخ  2/4/1

 .انًؼبَٔخ انزذسٚظ/انٓٛئخ

أداء أػضبء ْٛئخ  رمٕٚى 2/4/2

 ./انٓٛئخ انًؼبَٔخانزذسٚظ

سضب أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ  2/4/3

 .ٔيؼبَٔٛٓى

 

ًٛخ زٛث ٚؼزجش أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى أزذ الأسكبٌ الأعبعٛخ فٗ انؼًهٛخ انزؼهٛ

ٚمٕيٌٕ ثزمذٚى انخذيخ انزؼهًٛٛخ نهطلاة. نزنك  فئَّ ٚدت ػُذ انًًبسعخ انفؼهٛخ نهجشَبيح 

انزؼهًٛٙ يشاػبح كفبٚخ إػذاد أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ نزغطٛخ يزطهجبد 

انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ، ٔارخبر الإخشاءاد انًُبعجخ نهزؼبيم يغ زبلاد انؼدض/ انفبئض. ٔيٍ 

خ أخش٘ ٚدت الأخز فٙ الاػزجبس يغزٕ٘ كفبءح أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى َبزٛ

يٍ زٛث يذٖ يلاءيخ رخظظبرٓى انؼهًٛخ، ٔرُٕع يذاسعٓى انؼهًٛخ، ٔاخزٛبسْى ٔفمبً 

نًؼبٚٛش يٕضٕػٛخ ٔخبطخ يب ٚزؼهك ثزفبػهٓى يغ لطبػبد انًدزًغ انًخزهفخ ٔعٕق 

خ لذساد ٔيٓبساد أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ انؼًم. إضبفخ إنٙ رنك ٚدت انسشص ػهٙ رًُٛ

ٔيؼبَٔٛٓى، ٔٔخٕد آنٛبد يؼزًذح ٔيؼهُّ نزمٛٛى أدائٓى ٔارخبر الإخشاءاد انًُبعجخ نشفغ 

كفبئزٓى. ٔأخٛشا ٚدت أٌ رسشص إداسح انجشَبيح ػهٗ لٛبط سضبء أػضبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى.
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 انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗانًسٕس 

 
 انًؤشش انًؼٛبس انًسٕس

 / انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح2
  

 أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ. 2/4

كفبٚخ ٔكفبءح  2/4/1

أػضبء ْٛئخ 

 .انًؼبَٔخ انزذسٚظ/انٓٛئخ

رُبعت ػذد أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ/ انٓٛئخ انًؼبَٔخ يغ انًزطهجبد انفؼهٛخ نهؼًهٛخ 

فبئض أٔانؼدض ٔارخبر الإخشاءاد انشعًٛخ رسذٚذ زبلاد انٔ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح.

رسذٚذ ٔ ٔانًؼزًذح نهزؼبيم يؼٓب ػهٙ انُسٕ انز٘ ٚغبػذ ػهٙ َدبذ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ.

رٕفٛش انؼذد انًُبعت يٍ أػضبء ْٛئخ ٔ يزٕعظ انؼجئ انزذسٚظ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ.

هٙ يلائًخ انسشص ػٔ انزذسٚظ نهمٛبو ثأػجبء الإسشبد ٔانذػى الأكبدًٚٙ نهطلاة.

الاْزًبو ثزُٕع ٔ انزخظظبد انؼهًٛخ نهًمشساد انذساعٛخ انزٙ ٚسزٕ٘ ػهٛٓب انجشَبيح.

ٔخٕد يؼبٚٛش يؼزًذح ٔيؼهُّ ٔ انًذاسط انؼهًٛخ نزذسٚظ انًمشساد انذساعٛخ نهجشَبيح.

لاخزٛبس أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ انًشبسكٍٛ فٙ رذسٚظ انًمشساد انذساعٛخ عٕاء كبَذ 

الاْزًبو ثزفبػم أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔ ٔ ثبنهغبد الأخُجٛخ الأخشٖ.ثبنهغخ انؼشثٛخ أ

انًشبسكٍٛ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح يغ لطبػبد انًدزًغ راد انؼلالخ ثبنجشَبيح 

 طلاة انجشَبيح ٔإربزخ فشص انؼًم نخشٚدٙ انجشَبيح. ٔانًُظًبد انًزٕلغ يُٓب رذسٚت 

اد أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى فٙ ٔخٕد خطخ يؼزًذح نزًُٛخ لذساد ٔيٓبسٔ

انًدبلاد انسذٚثخ انزؼهٛى ٔانزؼهى. ٔضشٔسح رسذٚذ َٕػٛخ ٔأػذاد انذٔساد انزذسٚجٛخ 

انًخزهفخ انزٙ زظم ػهٛٓب ػضٕ ْٛئخ انزذسٚظ/ انٓٛئخ انًؼبَٔخ فٙ انغُٕاد انخًظ 

ٓى يٍ ضشٔسح رمٛٛى فبػهٛخ ٔيشدٔد رذسٚت أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٔ انًبضٛخ.

 خلال آنٛبد سعًٛخ ٔيٕثمخ.
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 :انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗانًسٕس 
 انخظبئض انخبضؼخ نهمٛبط

 انزؼهٛك
 انًًبسعبد انزطجٛمٛخ انخظبئض انًؤشش انًؼٛبس انًسٕس

2 /

انفبػهٛخ 

انزؼهًٛٛخ 

 نهجشَبيح

  

2/4 

أػضبء 

ْٛئخ 

 انزذسٚظ.

كفبٚخ  2/4/1

ٔكفبءح أػضبء 

ْٛئخ 

 /انٓٛئخانزذسٚظ

 انًؼبَٔخ.

2/4/1 /1 

 انكفبٚخ

رٕضيييٛر ييييذٖ كفبٚيييخ ػيييذد 

أػضيييييبء ْٛئيييييخ انزيييييذسٚظ 

ٔانٓٛئيييخ انًؼبَٔيييخ نزغطٛيييخ 

يزطهجييبد انؼًهٛييخ انزؼهًٛٛييخ 

نهجشَيييبيح ،ييييغ رٕضيييٛر إرا 

كييبٌ ٕٚخييذ فييبئض أٔ ػدييض 

فييييٙ ػييييذد أػضييييبء ْٛئييييخ 

انزذسٚظ أٔ انٓٛئخ انًؼبَٔخ 

،يييييغ رٕضييييٛر الإخييييشاءاد 

ض انًزجؼييخ نهزؼبيييم يييغ انؼديي

ٔانفييبئض فييٙ ػييذد أػضييبء 

ْٛئيييييخ انزيييييذسٚظ ٔانٓٛئيييييخ 

انًؼبَٔييخ ،رٕضييٛر يزٕعييظ 

انؼييتء انزذسٚغييٙ لأػضييبء 

ْٛئيييخ انزيييذسٚظ ثبنجشَيييبيح 

ٔيييييييذٖ كفييييييبٚزٓى نهمٛييييييبو 

ثأػجييييبء الإسشيييييبد ٔانيييييذػى 

 الأكبدًٚٙ . 

 

2/4/1 /2 

 انكفبءح

ييييذٖ يلائًيييخ انزخظظيييبد 

انؼهًٛييييييخ لأػضييييييبء ْٛئييييييخ 

انزذسٚظ نهًمشساد انخبطخ 

شَيييبيح ، ٔييييذٖ رُيييٕع ثبنج

انًييذاسط انؼهًٛييخ لأػضييبء 

ْٛئييييخ انزييييذسٚظ انمييييبئًٍٛ 

ثبنزيييذسٚظ فيييٙ انجشَيييبيح ، 

ٔخييييييٕد يؼييييييبٚٛش يؼزًييييييذح 

ٔيؼهُييييخ لإخزٛييييبس أػضييييبء 

ْٛئييييخ انزييييذسٚظ انمييييبئًٍٛ 

ثبنزيييذسٚظ فيييٙ انجشَيييبيح ، 

رٕضٛر يذٖ رفبػم أػضبء 

ْٛئييييخ انزييييذسٚظ انمييييبئًٍٛ 

ثبنزذسٚظ فيٙ انجشَيبيح ييغ 

د لطبػيييييييبد انًدزًيييييييغ را

 انؼلالخ ثبنجشَبيح . 
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2 /

انفبػهٛخ 

انزؼهًٛٛخ 

 نهجشَبيح

  

2/4 

أػضبء 

ْٛئخ 

 انزذسٚظ.

كفبٚخ  2/4/1

ٔكفبءح أػضبء 

ْٛئخ 

 انزذسٚظ/انٓٛئخ

 انًؼبَٔخ.

2/4/1 /3 

رًُٛيييييييييييييييييخ 

ليييييييييييييييذساد 

ٔيٓييييييييبساد 

أػضيييييييييييييبء 

ْٛئيييييييييييييييييييخ 

انزيييييييذسٚظ/ 

انٓٛئييييييييييييييييخ 

 انًؼبَٔخ

ٔخٕد خطيخ يؼزًيذح نزًُٛيخ 

ليييذساد ٔيٓيييبساد أػضيييبء 

ْٛئييخ انزييذسٚظ ٔيؼييبَٔٛٓى 

فييييييٙ انًدييييييبلاد انسذٚثييييييخ 

نهزؼهييٛى ٔانييزؼهى ،يييغ رسذٚييذ 

َٕػٛييييخ ٔأػييييذاد انييييذٔساد 

انزذسٚجٛخ انزٙ زظيم ػهٛٓيب 

انمبئًٍٛ ػهيٗ انزيذسٚظ فيٙ 

انجشَيييييبيح خيييييلال انخًيييييظ 

عييييُٕاد انًبضييييٛخ ،ٔخييييٕد 

آنٛبد نزمٛٛى فبػهٛخ ٔيشدٔد 

ذسٚت ػهييٗ أػضييبء أثييش انزيي

 ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى .

 

2/4/1 /4 

انزسفٛييييييييييييض  

 ٔانًسبعجخ

رٕضييييٛر عٛبعييييخ انزسفٛييييض 

انًطجميييييييييخ ػهيييييييييٗ الإداسح 

الأكبدًٚٛيييييييييخ ٔانزُفٛزٚيييييييييخ 

نهجشَييييبيح ٔػهييييٗ أػضييييبء 

ْٛئخ انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى ، 

ٔخيييٕد آنٛيييبد نزفؼٛيييم َظيييى 

انًغيييبئهخ ٔانًسبعيييجخ فيييٙ 

 انجشَبيح 
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 انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗسٕس انً

 
 

 انًؤشش انًؼٛبس انًسٕس

/ انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ 2

 نهجشَبيح

  

 أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ. 2/4
أداء أػضبء ْٛئخ  رمٕٚى 2/4/2

 ./انٓٛئخ انًؼبَٔخانزذسٚظ

 

عيل هذه الآليات. وجود آليات معتمدة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة. وتف
وووجود معايير موضوعية ومعمنة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم مثل الكفاءة 

 في التدريس/ الإرشاد الأكاديمي/ تدريب الطلاب وما شابة ذلك.
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 :انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗانًسٕس 
 انخظبئض انخبضؼخ نهمٛبط

انًًبسعبد  انخظبئض انًؤشش انًؼٛبس سانًسٕ انزؼهٛك

 انزطجٛمٛخ

2 /

انفبػهٛخ 

انزؼهًٛٛخ 

 نهجشَبيح

  

2/4 

أػضبء 

ْٛئخ 

 انزذسٚظ.

 رمٕٚى 2/4/2

أداء أػضبء 

ْٛئخ 

/انٓٛئخ انزذسٚظ

 .انًؼبَٔخ

2/4/2/1  

آنٛبد 

ٔيؼبٚٛش 

 انزمٕٚى

ٔخيييييييييٕد آنٛيييييييييبد 

يؼزًيييييذح ٔيفؼهيييييخ 

نزمٛٛى أداء أػضبء 

ْٛئييييييخ انزييييييذسٚظ 

ٔيؼييييييييييييييييبَٔٛٓى ، 

ٔخيييييييٕد يؼيييييييبٚٛش 

يٕضٕػٛخ ٔيؼهُخ 

نزمٛٛى أداء أػضبء 

ْٛئييييييخ انزييييييذسٚظ 

ٔيؼيييييبَٔٛٓى يثيييييم 

)انكفيييييييييبءح فيييييييييٙ 

 –انزيييييييييييييييييييذسٚظ 

الإسشييبد الأكييبدًٚٙ 

ريييذسٚت انطيييلاة  –

رٕطييييييييييييييييييييٛ   –

ٔرطٕٚش انًميشساد 

 .... ٔغٛشْب( -
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 انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗانًسٕس 
 

 انًؤشش انًؼٛبس انًسٕس

زؼهًٛٛخ / انفبػهٛخ ان2

 نهجشَبيح

  

 أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ. 2/4
سضب أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ  2/4/3

 .ٔيؼبَٔٛٓى

 

تقوم إدارة البرنامج بقياس مستوى رضا كل من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من 
تحرص ادارة البرنامج و  (.2فى الممحق رقم  14خلال أسموب الاستقصاء )أنظر النموذج رقم 

 مى تحميل البيانات التى يتم تجميعها عن مستوى رضاء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.ع
تسعى إدارة البرنامج إلى الاستفادة من نتائج استقصاء رضاء أعضاء هيئة التدريس و 

تحدد إدارة البرنامج مجالات الاستفادة من نتائج قياس رضاء أعضاء هيئة و  ومعاونيهم.
 .التدريس ومعاونيهم
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 :انفبػهٛخ انزؼهًٛٛخ نهجشَبيح - انثبَٗنًسٕس ا

 
 انخظبئض انخبضؼخ نهمٛبط

انًًبسعبد  انخظبئض انًؤشش انًؼٛبس انًسٕس انزؼهٛك

 انزطجٛمٛخ

2 /

انفبػهٛخ 

انزؼهًٛٛخ 

 نهجشَبيح

  

2/4 

أػضبء 

ْٛئخ 

 انزذسٚظ.

2/4/3 

سضب 

أػضبء 

ْٛئخ 

انزذسٚظ 

 ٔيؼبَٔٛٓى.

2/4/3/1  

 أعبنٛت لٛبط

سضب أػضبء 

ْٛئخ انزذسٚظ 

 ٔيؼبَٔٛٓى

رمٕو إداسح انجشَيبيح 

ثمٛبط سضب أػضبء 

ْٛئييييييييخ انزييييييييذسٚظ 

 ٔيؼبَٔٛٓى.

 

2/4/3/2 

الإعزفبدح يٍ 

َزبئح لٛبط 

سضب أػضبء 

ْٛئخ انزذسٚظ 

 ٔيؼبَٔٛٓى

ٚيييزى الإعيييزفبدح ييييٍ 

َزيييبئح لٛيييبط سضيييب 

أػضييييييييييبء ْٛئييييييييييخ 

انزذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى 

يغ رٕضيٛر يديبلاد 

بئح الإعيزفبدح يييٍ َزيي

لٛييبط سضييب أػضييبء 

ْٛئييييييييخ انزييييييييذسٚظ 

 ٔيؼبَٔٛٓى .
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 أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ انٕثبئك ٔالأدنخ انلاصيخ لاعزٛفبء يؼٛبس

يغزٕف  يغزٕف الأدنخ ٔانٕثبئك و

 خضئٛب

غٛش 

 يغزٕف

 يلازظبد

لبػييييذح ثٛبَييييبد ْٛئييييخ انزييييذسٚظ ٔانٓٛئييييخ انًؼبَٔييييخ  1

 –انًشييييييبسكٍٛ فييييييٙ انجشَييييييبيح رشييييييًم : الأػييييييذاد 

انيذسخبد  –انزخظظبد ٔيلاءيزٓيب نطجٛؼيخ انجشَيبيح 

 –انًمشساد انزٙ ٚشبسكٌٕ فٙ رذسٚغيٓب  –الأكبدًٚٛخ 

أػجييييبء  –ػييييذد عييييبػبد انؼًييييم ٔانؼييييتء انزذسٚغييييٙ 

 الإسشبد ٔانذػى الأكبدًٚٙ .

    

لبئًييخ يؼزًييذح ٔيؼهُييخ نًؼييبٚٛش اخزٛييبس أػضييبء ْٛئييخ  2

 بيح.انزذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ انًشبسكٍٛ فٙ انجشَ

    

انغييييٛشح انزارٛييييخ لأػضييييبء ْٛئييييخ انزييييذسٚظ ٔانٓٛئييييخ  3

 انًؼبَٔخ انًشبسكٍٛ فٙ انجشَبيح .

    

خظيييخ إداسح انجشَيييبيح ييييغ انؼديييض فيييٙ أػضيييبء ْٛئيييخ  4

 انزذسٚظ )إرا كبٌ ُٚطجك( ٔيؼبَٔٛٓى.

    

خطييخ رذسٚجٛييخ يؼزًييذح ٔيؼهُييخ نزًُٛييخ لييذساد أػضييبء  5

يح ٔرشيييًم : ْٛئيييخ انزيييذسٚظ انًشيييبسكٍٛ فيييٙ انجشَيييب

َٕع ٔػذد انذٔساد انزذسٚجٛخ  –الاززٛبخبد انزذسثٛجٛخ 

آنٛبد رمٛيٛى  –انزٙ زظم ػهٛٓب انًشبسكٍٛ ثبنجشَبيح 

 فبػهٛخ ٔيشدٔد انزذسٚت .

    

ٔثٛمخ عٛبعٛخ إداسح انجشَبيح )يؼزًيذح ٔيؼهُيخ( زيٕل  6

آنٛييبد رسفٛييض الإداسح الأكبدًٚٛييخ ٔانزُفٛزٚييخ نهجشَييبيح 

ذسٚظ انًشييبسكٍٛ َٔظييى انًغييبءنخ ٔأػضييبء ْٛئييخ انزيي

 ٔانًسبعجخ.

    

ٔثٛمييخ يؼزًييذح ٔيؼهُييخ ػييٍ انًؼييبٚٛش انًغييزخذيخ فييٙ  7

الإسشيييبد ٔانيييذػى  –رمٛيييٛى الأداء رشيييًم:) انزيييذسٚظ 

 –رٕثٛييييك ٔرطييييٕٚش انجييييشايح ٔانًمييييشساد  -انطلاثييييٙ

 انزذسٚت انًٛذاَٙ ..... ٔغٛشْب (.

    

 اعييييزجٛبَبد لٛييييبط سضييييب أػضييييبء ْٛئييييخ انزييييذسٚظ 8

 ٔيؼبَٔٛٓى ٔٔعبئم الاعزفبدح يٍ َزبئح انزمٛٛى

    

9 

 

 

يب رٕفشِ انًؤعغخ يٍ يطجٕػبد / ٔثبئك رذنم ػهٗ 

 رسمك انًؼٛبس

1- 

2- 

3- 

4- 
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 أْى َمبط انمٕح ٔانُمبط انزٗ رسزبج انٗ رسغٍٛ ٔانًمزشزبد

 أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ًؼٛبسانخبطخ ث 

 

 َمبط انمٕح: 
1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 

8- 

 

 َمبط رسزبج إنٗ رسغٍٛ:
1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 

8- 

 

 سغٍٛ:زيمزشزبد ان
1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 

8-
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