
1 

 

 السيرة الذاتية 
 توفيق محمد عبد المحسن للدكتور /  

------------------------------------ 
 البيانات الشخصية : 

 توفيق محمد عبد المحسن دكتور /   ـــــم : ـــــــالإســـــــــــ 

 جمهورية مصر العربية   –المنصورة    –  1950/ 3/ 2تاريخ ومحل الميلاد :   

 ــنس ال    ــــــ  ـــية : مص ـــــــــ  ري ــ

 ــالديان   م ــــــــة : مسلــــــــــــــــــ

 ة : متزوج ويعول  ـالحالة الإجتماعي 

 ــعن   مصر   –ر  قط ميدان ب  –أ  ش المقاولون العرب  1نزل :  ــــوان المــ

 بجوار نادي الشمس   304الدور الثالث شقه    –الديدة                                 

 0221800549تليفون المنزل :                                   

 00201001842743التليفون الحمول :                                  

 –  كلية التكنولوجيا و التنمية   –العلوم الإدارية  قسم  ب  متفرغ لوظيفــــة الحالية : أ س تاذ  ا 

 جامعة الزقازيق                               

 tawfikabdelmohsenzu@gmail.comلكتروني : البريد ال 

 

 :   المؤهلات العلمية

دارة ال عمال     بتقدير عام جيد جدا    1972دور يونيو    –ة  هر جامعة القا   –بكالوريوس تجارة قسم اإ

دارة ال عمال     1981جامعة المنصورة عام    –ماجس تير في اإ

دارة ال عمال    نجلترا    –يد  كل   ثجامعة استرا   –دكتوراه الفلسفة في اإ  1987عام    –اإ
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 :  التدرج الوظيفي 

عتبارا  من     1974حتى    1972باحث بالهاز المركزى للتنظيم والإدارة بالقاهرة اإ

عتبارا  من     1982حتى    1974باحث بقطاع الجمارك بميناء القاهرة الوى اإ

عتبارا  من     1983حتى    1982خبير أ ول تدريب بالمركز العربي للتطوير الإداري ) تيم ( اإ

نتاجية   –مدرس مساعد بجامعة الزقازيق    عتبارا  من    –معهد الكفاية الإ  1987حتى    1983الشعبة الإقتصادية والإدارية اإ

نتاجية    –مدرس بجامعة الزقازيق    عتبارا  من    –معهد الكفاية الإ  1992حتى    1987الشعبة الإقتصادية والإدارية اإ

نت   –أ س تاذ مشارك     2000حتى أ غسطس    1992مارس   –اجية  معهد الكفاية الإ

ع   نتاجية اإ دارة ال عمال بمعهد الكفاية الإ    2000تبارا  من أ غسطس  أ س تاذ اإ

 جامعة الزقازيق   –كلية التكنولوجيا و التنمية    –قسم العلوم الإدارية    –ادارة ال عمال    –اس تاذ متفرغ   

 

 الخبرات ال كاديميه : 

العمل الامعي قمت بتدريس مواد الإدارة التالية بعضها باللغة العربية والبعض الآخر باللغة  على مدار أ كثر من عشر س نوات من  

 الإنجليزيه : 

 أ صول التنظيم والإدارة  

 أ ساس يات التسويق  

 بحوث التسويق  

دارة البنوك    اإ

 التسويق المصرفي  

 التسويق الفندق  

 التسويق الفندق والعلاقات العامة  

 تقييم ال داء   

 كيه الإدارة الجمر  
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نتاج    مراقبة الإ

 التسويق الدول  

 مشكلات الإس تيراد والتصدير  

 طرق ومناهج البحث العلمي  

 التسويق التعاوني  

 قياس الرأ ي العام  

دارة المبيعات    اإ

آت التسويقيه المتخصصه   دارة المنشآ  اإ

 الإعلان والتروي  

 تنمية مهارات رجال البيع   

 بحوث العمليات في الإدارة  

دارة ال فراد    اإ

د    ارية س ياسات اإ

 السلوك التنظيمي  

دارة الودة الشامل    اإ

 قياس ومعايره  

 قياس الودة  

 التسويق ال خض  

 لكتروني التسويق الإ  

 علان بحوث التسويق و الإ  

 التسويق الش بك  

 لاقيات ال عمال أ خ  
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 الخبرات التدريبية : 

عداد العديد من البرامج التدريبية في مصر والعديد من الدول العربية منها المملكة العربية السعودية والكويت والإمارات   قام باإ

آ تي في مقدمتها المؤسسات الحكوميه والبنوك والجمارك وشركات البترول  العربية المتحدة والمغرب كما غطت العديد من القطاعات ي 

 ومؤسسات الطيران والفنادق والغرف التجارية كما ساهم بخبراته ك ستشاري لبعض المؤسسات منها : 

عداد القاده    مركز اإ

 الهاز المركزي للتنظيم والإدارة  

 منار مصر للبترول  

 معهد الإذاعة والتليفزيون  

 نه ال مريكيه والهولنديه مشروع المعو  

 مارك مؤسسة ال هرام  

عداد القاده للصناعة    مركز اإ

دارة    الجمعية العربية للاإ

 البنك المركزي المصري  

 البنك ال هلى  

 بنك القاهرة  

 بنك مصر  

ستثمار    شركة الراجحي المصرفيه للاإ

 البنك السعودي الفرنس  

 بنك الرياض  

 مؤسسة النصر  

 معهد الإدارة العامة بالرياض   

 رفة التجارية بجدة الغ 
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 الغرفة التجارية بالرياض والدمام  

 الشركة الموحدة للكهرباء  

مارة الشارقه (    هيئة كهرباء ومياه الشرب ) اإ

 يروماتيك للتدريب والإستشارات ) دبي (  

 ديوان الخدمة المدنيه ) الكويت (  

تصالت ) الكويت (    الشركة الوطنيه للاإ

 أ صول التجارة والتمويل ) الكويت (  

 طة أ بو ظبي  شر  

 دائرة التنظيم والإدارة ) أ بو ظبي (  

 معهد تدريب القضاه ) مصر (  

 معهد الإبداع ) أ بو ظبي (  

 مركز الخبرات المهنيه  

 المنظمة العربية للعلوم والإدارة  

 أ تيك  

 المركز الدول للنظم  

دارة    المركز العربي للاإ

 مركز التنمية الإدارية  

 الهيئة العربية للتصنيع  

 عمان سلطنة    –صلالة    –ستشارات القانونية  مركز الإ  

 تدريب ما يلي : وتشمل مجالت الإهتمام الرئيس يه في ال 

 ال داء المتميز   

بتكار والتجديد    الإ



6 

 

 التطوير التنظيمي  

 فرق العمل  

 ترويض النمور البشرية  

 التحطيط الإستراتيجي  

 القيادة الإبتكارية  

 تنمية المهارات الإدارية والإشرافيه  

 تنمية المهارات البيعيه  

دارة جودة الخدمة    قياس واإ

عداد التقارير    اإ

 رفع كفاءة التحصيل  

تخاذ    القرارات وحل المشكلات   اإ

 مهارات التفاوض الفعال  

 التسويق الفعال  

دارة المشروعات الصغيرة    اإ

 المشتريات والمخازن  

 تكنولوجيا الإدارة المكتبيه والسكرتاريه  

 تقييم ال داء  

دارة الودة الشامل    اإ

دارة الوقت    اإ

 مهارات الإتصال الفعال  

 مهارات التعامل مع الآخرين  

 أ خلاقيات ال عمال  
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 التسويق الش بك  

 سويق ال خض الت  

 

 لمؤتمرات : الندوات وا 

 شاركت في الندوات والمؤتمرات التاليه : 

دارة الجمارك     1981عام    –القاهرة    –الهاز المركزي للتنظيم والإدارة    –مؤتمر تنظيم واإ

 1987عام    -القاهرة    –رمسيس هيلتون    –  ASHMAR  –البحوث النوعيه في الدول العربيه  ندوة   

 1988عام    –القاهرة    –الميرديان    –قافة  المجلس ال على للث  –ندوة الإدارة في اليابان   

س تيراد والتصدير    –ندوة تنمية الصادرات     1988عام    –القاهرة    –شركة النصر للاإ

  –القاهرة    –ماريوت    –الهاز المركزي للتنظيم والإدارة    –ممثل الانب المصري عن لنة التدريب في ندوة الإدارة اليابانيه   

 1989عام  

 1991عام    –المجلس ال على للجامعات    –كلية التجارة جامعة بنها    – مصر  ندوة تطوير التعليم في 

 1991عام    –المملكة العربية السعودية    –كلية فهد للبترول والمعادن   –المتحدث ال ساسي  لندوة التسويق والمنافسة   

دارة التدريب ببنك ا   –المتحدث ال ساسي لندوة الإتجاهات الحديثة في التسويق المصرفي    اللملكة العربية    –لرياض  اإ

 1991عام    –السعودية  

قتصاد المصري " التحديات الديدة ومداخل المواجهة    ستراتيجية للتصدير : مؤتمر التنافس يه للاإ لنة    –مقرر لنة نحو اإ

 "   1995الش ئون المالية والإقتصادية  

نتاجية والودة     1996المالية والإقتصادية    لنة الش ئون   –لقاء العمل الثانوي الخامس    –مقرر لنة الإ

نتاجية   –شارك في ندوة خصخصة التعليم     1996  –معهد الكفاية الإ

 1999شارك في المؤتمر العلمي الس نوى ال ول للجنة العلمية الدائمة لإدارة ال عمال بريم   

دارة    –شارك في ندوة ماذا بعض الخصخصة     2000  مايو  –الجمعية المصرية للاإ
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ن القياس المقارن بال فضل في مؤسسات ال عمال المصريه وكذلك ورقة عمل بعنوان توقعات التغيرات  شارك بورقة عمل بعنوا  

دارة ال عمال   اللجنة العلمية    –في تجارة التجزئه وأ ساليب مواجهتها في المؤتمر العلمي الس نوي الثاني : الإتجاهات الحديثة في اإ

بريل    –الدائمة لإدارة ال عمال    2000اإ

آفاق التنمية    –ؤتمر العلمي الس نوى السادس عشر  شارك في الم   المس تدامة في الوطن العربي والذي  المشروعات الصغيرة وأ

بريل    –جامعة الدول العربية    –جامعة المنصورة بقاعة المؤتمرات    –نظمته كلية التجارة    2000اإ

 2002  ندوة صنع في مصر بجامعة الزقازيق 

 2002  –المملكة العربية السعودية    –غرفة الدمام    –يز في المؤسسات العربية  المتحدث ال ساسي في ندوة ال داء المتم 

 

نتاج العلمي :   الإ

 أ كاديميه :   مراجع  -1

   2020  العربي   الفكر   دار   -  ال كاديمية   المكتبة  اللكترونية   التجارة   و   التسويق   في   المس تهل   حماية  

   2019  العربية  النهضة   دار     2008/ 9001  أ يزو   الشامل   الودة   دارة ا  

   2019  ال كاديمية   لمكتبة ا       الخدمات   تسويق   كتاب  

  2019  ديمية ال كا   المكتبة    الفساد   مواجهة   في   الحوكمة   دور :  ال عمال  أ خلاقيات   كتاب  

نتاج   ضبط   و   تخطيط   كتاب      2018  العربية  النهضة   دار    س يجما   س تة   تطبيقات :  الإ

   2018  العربي   الفكر   دار    اليابانية   التجربة   نجاح   أ سرار   –  والبيع   التسويق   تكنولوجيا  

   2017  العرب   الفكر   دار   اللكترونيه   التسويق   بحوث   مس تقبل  والعلان   التسويق   بحوث  

   2017  العربي   الفكر   دار   اليابانية   الإدارة   نجاح  أ سرار :   التنظيم   و   الإدارة   مبادئ   كتاب  

   2017  ال كاديمية   المكتبة     الش بك   التسويق   و   الإلكتروني   التسويق   كتاب  

   2017  ال كاديمية   المكتبة    الإلكتروني   التسويق   تحديات   و   البيع   و   التسويق   كتاب  

 2017  ال كاديمية   المكتبة       ال خض   التسويق   كتاب  

نتاج   ضبط   و   تخطيط   كتاب     2016  العربي   الفكر   دار  9001/  2015  أ يزو   الديد   الصدار :   الإ

   2016  العربي   الفكر   دار    المس تمر   التحسي   و   للتطوير   مداخل :   التنظيمي   التطوير  

   2014  العربية  النهضة   دار       المقارن   والقياس   الودة   قياس  

   2014  العربية  النهضة   دار  المتوازن   القياس  بطاقة .   س يجما   س تة   والقياس   الوده   ف   حديثه   اتجاهات  
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   2013  العربي   الفكر   دار          التنظيمي   السلوك  

 العربي   الفكر   دار  س يجما   وس ته   الشامل   الوده   نظم   النتاج   تخطيط   و   الصناعيه   الدارة   في   معاصرة   مداخل  

            2011   

   2008 العربية   النهضة  دار       النترنت   عبر   البيع   و   التسويق   تكنولوجيا  

دارة   آت   اإ    2007  العربية  النهضة   دار       المتخصصة   المنشآ

  2003  العربية  النهضة   دار      جديد   لعال   جديدة   مداخل   ال داء   تقييم  

 1998  العربيه  النهضه   دار        التسويق   بحوث  

   1997 العربية   النهضة   دار   توزيع     للتصدير   التنافس يه   القدرة   وتدعيم   التسويق  

دارة   مدخل .   الشامل   الوده   اداره   مدخل   المنتجات   جوده   ومراقبه  تخطيط   ية العرب   النهضة   ار د   - الشامل   الودة   اإ

            1995 

 1988  العربية  النهضة   دار    المصرية   الصناعة   أ داء   لتحسي   عملى   مدخل "    التسويق  

 

 أ بحاث أ كاديميه :   -2

لى مؤتمر تنمية الصادرات المنعقد بكلية التجارة    بحث   بعنوان " الإستراتيجية التسويقية والتنافس ية للشركات اليابانيه " مقدم اإ

 1990عام    جامعة القاهرة  –

عنوان " المفهوم الحديث للتسويق وممارسة بحوث التسويق في البنوك التجارية السعودية " مجل المنظمة العربية للعلوم  بحث ب  

 1990العدد الرابع عام    –الإدارية  

المجل العلمية بكلية    –بحث بعنوان " التخطيط الإستراتيجي للتسويق " دراسة ميدانيه بالفنادق الكبرى بمدينة القاهرة   

 1990تجارة جامعة عي شمس عام  ال 

 1991بحث بعنوان " دراسة وتحليل المنافسي بواسطة البنوك التجارية " المجل العلمية بكلية التجارة جامعة عي شمس عام   

بحث بعنوان " عوامل تدعيم القدرة التنافس يه للصادرات المصرية من وجهة نظر شركات التجارة الخارجية " المجل العلمية   

 1991ية التجارة جامعة عي شمس عام  بكل 

  46العدد    –الخليج العربي    –التعاون الصناعي    –التجربة اليابانية في التسويق والدروس المس تفادة للمؤسسات العربية   

 1991أ كتوبر  

زدهار المؤسسات اليابانيه والدروس المس تفادة للمؤسسات العربية     1991أ كتوبر    –مجل الإدارة القاهرة    –عوامل اإ
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  266،    265بحث بعنوان " س ياسات تخطيط خدمات الركاب بشركات الطيران العربية العامل بمصر " المال والتجارة عدد   

–  1991 

- RESEARCH TITLED “THE CONTRIBUTION OF MARKETING TO 

 COMPETITIVE SUCCESS “JOURNAL OF MARKETING MANAGEMENT 1986  

- RESEARCH TITLED “QUANTITATIVE RESEARCH AMONG CONSUMERS IN ARAB 

COUNTRIES “ASHMOR1987 

قتصاد والتجارة    –قياس جودة أ داء الخدمة الجمركيه بجمرك تفتيش الركاب بميناء القاهرة الوى    جامعة    –المجل العلمية للاإ

 1994العدد ال ول    –عي شمس  

بريل    –مجل الإدارة    –دراسة ميدانية   –ة الدولية  س ياسات التسعير بشركات التجارة الخارجيه في مواجهة المنافس    1994اإ

آت النس يج السعودية    قتصاد    –دراسة ميدانية    –دور العوامل غير السعريه في تدعيم القدرة التنافس يه لمنشآ المجل العلمية للاإ

 1995العدد ال ول    –جامعة عي شمس    –والتجارة  

المجل العلمية    –دراسة ميدانية    –د البناء بالمملكة العربية السعودية  مدى تطبيق المفهوم الحديث للتسويق بصناعة موا  

قتصاد والتجارة    1995العدد الثاني    –جامعة عي شمس    –للاإ

المجل المصرية    –عوامل الودة الشامل وتخطيط المنتجات : دراسة ميدانيه بمصانع النس يج بمدينة العاشر من رمضان   

 1996جامعة المنصورة    –كلية التجارة   –للدراسات التجارية  

دراك العملاء لودة الخدمة بشركة مصر للطيران    قتصاد والتجارة    –دراسة ميدانية   –تحليل اإ جامعة عي    –المجل العلمية للاإ

 1999يوليه عام    –العدد الثالث    –شمس  

دراك مقدمي الخدمة والعملاء بج  –مهارات وقدرات موظفي خدمة العملاء    مرك تفتيش الركاب بميناء القاهرة الوى  قياس اإ

قتصاد والتجارة    –  1999العدد الثالث    –جامعة عي شمس    –المجل العلمية للاإ

آت الصناعية بمدينة العاشر من رمضان    –عوامل تطوير وتحسي جودة المنتجات    بحث مقبول    –دراسة ميدانية بالمنشآ

قتصاد والتجارة    –للنشر    2000العدد ال ول    –معة عي شمس  جا  –المجل العلمية للاإ

 

 أ دلة وحقائب تدريبية ) للمدرب والمتدرب (  -3

 تنمية مهارات رجال البيع  

دارة المبيعات    اإ
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 الإعلان والتروي  

 التسويق المصرفي  

 تنمية المهارات الإدارية والسلوكيه للمديرين  

 تسويق الخدمات المصرفيه الإسلاميه  

دارة الفروع المصرفيه    اإ

 مع العملاء   مهارات التعامل 

 مهارات التعامل مع العملاء والمرؤوسي  

 العناية بالعميل لموظفي المواجهة  

دارة الوقت    اإ

 الإشراف الفعال  

دارة الودة الشامل     الإتصالت الإدارية   –الإبتكار والتميز    –اإ

 التميز في خدمة العملاء  

دارة المخازن    اإ

 تحقيق ال داء المتميز والإبداعي  

دارة ضغوط العمل    اإ

 اء فرق العمل بن  

 القيادة الإبتكارية  

 ترويض النمور البشرية  

 النمور ال س يويه واليابانيه  

 تنمية المهارات الإدارية والإشرافيه  

عداد المعارض    اإ
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نتدابات والإعارات الخارجيه :   الإ

 1989  -  1988الدراسات العليا عام    –جامعة القاهرة    –كلية التجارة   

 1989  -  1988  –  1981987  –  1988اسات العليا عام    -نها  جامعة ب  –كلية التجارة   

 1989  -  1988  –  1987عام    –الدراسات العليا    –جامعة بور سعيد    –كلية التجارة   

 1989  -  1988الدراسات العليا عام    –جامعة الزقازيق   –كلية التجارة   

 1989  –  1988الامعة العمالية عام   

 1991  –  1989معهد الإدارة العامة بالرياض   

ستثمار عام     1993  –  1991مستشار بحوث التسويق والتدريب بشركة الراجحي المصرفية للاإ

دارة ال عمال     جامعة الدول العربية   –أ كاديمية النقل البحري    –أ س تاذ اإ

 

 خبرات مهنيه أ خرى : 

عداد القاده     الهاز المركزي للتنظيم والإدارة   –عضو هيئة المستشارين بمركز اإ

 سة جمهورية مصر العربية فني للمجالس القوميه المتخصصة برئا كتب العضو الم  

 خبير بالمجلس ال على للثقافة بالقاهرة  

 رجية بوزارة الإقتصاد والتجارة الخا خبير بلجنة تطوير الصادرات المصرية   

 خبير بحوث التسويق بالمركز الدول للنظم بالقاهرة  

 المملكة العربية السعودية   –الرياض    –مستشار التدريب بمركز الشرق ال وسط للتعليم والتدريب   

 خبير المشروع الكندي للصناعات الصغيرة  

 عضو فني بالبرنامج ال وربي لتحديث الصناعة المصرية  

 للتدريب والإستشارات بدبي مستشار التدريب بشركة يورماتيك  

 أ شرفت على العديد من دراسات الدكتوراه والماجس تير في جمهورية مصر العربية  
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 البرامج الحديثة التى تم تنفيذها: 

 دولة البحرين                 ” Six Sigma & Total Quality Management “  برنامج س تة س يجما

 سلطنة عمان                                                                   برنامج التخطيط الستراتيجى        

 سلطنة عمان    برنامج القواعد الذهبية لدارة الوقت                                                               

 

 النتدابات الحديثة: 

 مادة : مبادئ التسويق.                   التجارة: قسم اللغة النجليزية( جامعة قناة السويس: )كلية  

 مادة : موارد بشرية.                  

 مادة : انسانيات.                  جامعة الشروق : )المعهد العالى للهندسة( 

 مادة : ادارة الصناعة.                  

 مقدمة ف ادارة العمال  مادة :                  الامعة الكندية: 

 مادة : مبادئ التسويق                  

 دراسات حديثة: 

 القومية المتخصصة. المجالس    –  اعداد دراسة لنشاء نظام للاعتماد و ضمان الودة بالهاز الدارى للجودة 

 

 خصصة اللجان العلمية المت

نتاج العلمي للمتقدمي لشغل وظائف ال ساتذة و ال س نة اللج  عضو  • اتذة المساعدين بالامعات  العلمية لفحص الإ

دارة ال عمال في الدورة تخصص   –  المصرية   الثانية عشر.   اإ

دارة ال عمال في الا  بحاث المتقدمي ل    لان المحكمي  في  عضو  • الدورة التاسعة و   معات المصرية في في مجال اإ

 ما يلي: من ضمن هذه ال بحاث    و الثالثة عشر  عشر  الثانيةعشر و   ة و الحادية العاشر 
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 ثانيا: ال بحاث التي تم تقيمها: 

 أ بحاث باللغة الإنجليزية:   -ا
1- Influence Of Customer Equity Drivers On Firm’s Shareholder Value In Banking Industry 

Interdisplinary journal of research in business 

Vol. 3, Issure 6, 2014 

 

2- Usage and effectiveness of social media marketing in Egypt, An organization perspective  

دارة ال عمال   المجل ال ردنية في اإ

Vol, 12, No.1 2016 

 

3- The role of cognitive and affective corporate reputation in investor behavior an empirical investigation in Egypt 

stock exchange market  

Journal of research in Marketing 

Vol, 6 No. 3, 2016 

 

4- An examination of the relationship between hypermarket attributed and consumer based retailer equity 

relationship quality perspective  

دارة ال عمال المصرية كلية التجارة   جامعة القاهرة   –مجل اإ  

Vol 6, 2017 

 

5- Factors affecting customer citizenship behavior A model of universities students 

International journal of Marketing studies 

Vol, 10 . No 1, 2018 

 

6- Systematic challenges to implementing an active learning strategy in an introductory marketing class 

Business Education and accreditation  

2016 

 

7- Exploring determinants influencing the intention to use mobile payment service  

International journal of customer relationship marketing and management 

2011 

 

8- Systematic challenges to implementing an active learning strategy in an introductory marketing class 

Business education and accreditation 

Vol 8, No 2, 2016 
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9- The impact of perceived quality of after sale services on post purchase evaluation outcomes of passenger 

automobiles customers in Egypt 

International journal of business and emerging markets 

Vol 8, No 2, 2017 

 

 

 عربية أ بحاث باللغة ال -ب
قليم وسط الدلتا دراسة عملية للمشروعات      4Psأ ثر التوجه الريادي للتسويق على عناصر تامزي التسويقي    -1  الصناعية الصغيرة و المتوسطة الحجم في اإ

دارة ال عمال المصرية  -  2016  -جامعة القاهرة  –كلية التجارة    –مجل اإ

دراك المس تهل المصري ل بعاد قيمة العلامة التجارية   -2  دراسة تطبيقية   –أ ثر التسويق الفيروسي في اإ

 جامعة المنصورة.  –رة  كلية التجا   –المجل المصرية للدراسات التجارية   -

 2017  –الزء ال ول   –العدد الثاني  –المجلد الواحد و ال ربعون   -

 دراسة تطبيقية على قطاع التصالت المصري    –صوت العميل و أ ثره على ال س تجابة الرش يقة للعميل   -3

 جامعة طنطا   –كلية التجارة   –المجل العلمية للتجارة و التمويل  -

 2017  سبتمبر  –العدد الثالث   -

دارة علاقات العملاء و أ ثرها على جودة العلاقة و الحتفاظ بالعميل   -4  دراسة تطبيقية    –اإ

 جامعة المنصورة  –كلية التجارة    –المجل المصرية للدراسات التجارية   -

 2017  –العدد الرابع  –المجلد الواحد و ال ربعون   -

 دراسة تطبيقية على عملاء المواقع الإلكترونية لشركات الإتصالت المصرية   –قدمة للعميل و رضا وولء العميل جودة خدمة الموقع الإلكتروني و أ ثرها على القيمة الم  -5

 جامعة ال سكندرية  –كلية التجارة    –مجل كلية التجارة للبحوث العلمية  -

 2018يناير    –المجلد الخامس و الخمسون   -

نترنت بجمهورية مصر العربية   –العملاء على نوايا التحول للمنتجات المنافسة  تآ ثير ال حاديث المتداولة الخاصة بمعالة شكاوي    -6  دراسة تطبيقية على مقدمي خدمة الإ

   – 50المجلد رقم    –مجل كلية التجارة للبحوث العلمية  -

 2013  –العدد الثاني  -

 دراسة تطبيقية على المس تهل المصري   –قبول المنتجات الوطنية المبني على قيمة الدولة الوطن و التعصب العرق للمس تهل   -7

 المملكة العربة السعودية   –القصيم   جامعة    –  العلوم الإدارية و الإقتصادية   مجل -

 2015ابريل   – الثامن   المجلد  -

 

 شخصية الدولة : اختبار مفهوم المركز الذهني للدولة المبني على سمات الشخصية الإنسانية و تآ ثيرة على تسويق الدولة   -8

 طنطا   جامعة   –  التجارة   كلية   –  العلمية للتجارة و التمويل   مجل -

 2015سبتمير   –  الثالث   المجلد  -

 

 المصري   السوق   في  الصينية   الس يارات  منتج  على   بالتطبيق   تآ ثير الصورة الذهنية للدولة و الصورة الذهنية للمنتج على قيمة العلامة التجارية و نوايا الشراء  -9

 جامعة عي شمس  –كلية التجارة    –لاقتصاد و التجارة  المجل العلمية ل -

 2016ابريل    –العدد الثاني  -

 

 اختبار الدور الوس يط للقتحام المدرك.  –تآ ثير القيم المدركة على التجاهات نحو الإعلان عبر البريد الإلكتروني    -10
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 جامعة المنصورة   –كلية التجارة    –المجل المصرية للدراسات التجارية   -

 2017يناير    –الزء الثاني    –العدد ال ول   –  41لد رقم  المج  -

 

 اختيار سلوك تجنب الإعلان التلفيزيوني من منظور التوجه بالوقت     -11

 شمس   عي   جامعة  –  التجارة  كلية   –  التجارة  و   للاقتصاد  العلمية   المجل  -

 2017  ابريل   – الثاني   العدد  -

 


