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د:جمال طاهر أبوالفتوح

1- بيانات شخصية:

     الاسم :  د. جمال طاهر أبوالفتوح حجازى

المرتبة العلمية :  أستاذ مساعد
     مكان العمل :  كلية التجارة – جامعة الزقازيق- قسم ادارة الأعمال .
عنوان المراسلة: الزقازيق – فيلات الجامعة خلف استاد الشرقية – 20 شارع أبوبكر الصديق .            
محمول (موبايل ) : 0144939948
تليفون المنزل : \2344727 055       

البريد الالكترونى : yhoo.com@dr_gamal_ftouh
2ـ المؤهلات العلمية:
· بكالوريوس تجارة، شعبة  ادارة الأعمال دور مايو 1978 بتقدير عام ممتاز- كلية التجارة جامعة الزقازيق.
· ماجستير في إدارة الأعمال في موضوع "توصيف وتقييم وظيفة تخطيط القوى العاملة في قطاع الغزل والنسيج بجمهورية مصر العربية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق.
· دكتوراة الفلسفة في إدارة الأعمال في موضوع "إدارة الجودة الكلية: مدخل لتحسين جودة المنتج في صناعة الغزل والنسيج بجمهورية مصر العربية كلية التجارة، جامعة الزقازيق.
3ـ الخبرة الأكاديمية(التدريس): 
1- كلية التجارة جامعة الزقازيق: تم تدريس المقررات التالية:

مبادئ الادارة – ادارة الانتاج والعمليات – ادارة المواد – ادارة الموارد البشرية – ادارة الأداء والانتاجية – ادارة الجودة الشاملة – بحوث العمليات – نظم وتكنولوجيا المعلومات.
2-  كلية الاقتصاد والادارة جامعة 6 أكتوبر بمصر: تم تدريس المقررات التالية:
     مبادئ الادارة- ادارة الجودة الشاملة- ادارة الانتاج والعمليات.
جـ ـ  كلية الاقتصاد والادارة بالقصيم فرع جامعة الملك سعود: تم تدريس المقررات التالية:
مبادئ الادارة- ادارة الانتاج والعمليات- ادارة المواد- مبادئ التسويق- ادارة التسويق- السلوك التنظيمى- ادارة الترويج- بحوث التسويق- الادارة العامة- الادارة الاستراتيجية- تخطيط ومراقبة الانتاج- الرقابة على الجودة .

       د- كلية المجتمع بالقريات فرع جامعة الملك سعود : تم تدريس المقررات التالية :

أخلاقيات المهنة – تنمية المهارات البيعية - الاستثمارات الرأسمالية وطرق تمويلها – ادارة البنوك التجارية – مقدمة فى ادارة المبيعات – سلوك المستهلك – مبادئ الادارة- مبادئ الادارة المالية- حالات عملية فى الادارة المالية- الأسواق والمؤسسات المالية- البيع الشخصى- مراحل العملية البيعية.
هـ - المعهد التكنولوجى بمدينة العاشر من رمضان وفرع مرسى مطروح : تم تدريس                المقررات التالية: التمويل والادارة المالية- ادارة المشروعات- اقتصاديات الادارة- السلوك   التنظيمى- ادارة الجودة الشاملة .
4ـ الأبحاث المنشورة فى مجلات علمية محكمة :

· البحث الأول:
العلاقة بين الدافعية للتعليم الجامعى والرضاء عن مستوى أداء عناصر المنظومة التعليمية ومستوى الأداء الدراسى للطلاب – دراسة تطبيقية على جامعة الملك سعود فرع القصيم، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية التجارة ببنها، العدد الثاني 2000

· البحث الثاني:
مدى تطبيق مفهوم ادارة المواد فى الشركات الصناعية السعودية، مجلة البحوث التجارية كلية التجارة – جامعة الزقازيق – العدد الأول 2001

· البحث الثالث:
أثر الثقافة التنظيمية على فاعلية نظام ادارة الأزمات فى البنوك التجارية السعودية، مجلة البحوث التجارية كلية التجارة – جامعة الزقازيق العدد الثاني 2001

· البحث الرابع:
ادارة ضغوط العمل لدى الأطباء بالمستشفيات العامة بمحافظة الشرقية يجمهورية مصر العربية، مجلة الدراسات والبحوث التجارية- كلية التجارة ببنها- العدد الثاني ، 2002

· البحث الخامس:

قياس الأداء المؤسسي والدور الحاكم لإدارة وتنمية الموارد البشرية : دراسة مسحية، بحث مرجعي مقدم لللجنة العلمية  الدائمة لترقية أعضاء هيئة التدريس، 2004

5ـ الكتب المؤلفة:
1- ادارة الانتاج والعمليات : مدخل الجودة الشاملة ، القاهرة: دار الفجر، 2002 .
2- ادارة المواد: الاتجاهات المعاصرة لوظيفة الشراء، الزقازيق: المكتبة العلمية، 1999 .
3- ادارة الانتاج والعمليات: مدخل صنع القرارات، الزقازيق: مكتبة المدينة، 1999 .
4- الاتجاهات الحديثة فى ادارة الأعمال ، الزقازيق : مكتبة المدينة ، 2010 .
5- ادارة الجودة الشاملة : المنهج العلمى والتطبيقى ، الزقازيق : مركز التعليم المفتوح ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق ، 2010 /2011.
6- الاتجاهات الحديثة فى ادارة الموارد البشرية ، الزقازيق : مكتبة المدينة ، 2010 .
7- نظم وتكنولوجيا المعلومات ،الزقازيق :مركز التعليم المفتوح، كلية التجارة،جامعة الزقازيق،2010/2011 .
8- بحوث العمليات فى مجال الادارة، الزقازيق:مركز التعليم المفتوح،كلية التجارة ، جامعة الزقازيق،2010/2011 .
6ـ الاستشارات والخبرات التدريبية التى تم تنفيذها:
الاشتراك فى اعداد وتنفيذ العديد من البرامج التدريبية المتخصصة التى تعقدها مراكز التدريب والاستشارات التالية:

· مركز جبريل للتدريب والاستشارات (جيتراك) ومن بين هذه البرامج : ادارة المواد ، وبرنامج الانتاج والانتاجية ، وتنمية مهارات التفكير الابتكارى.               
· المجموعة الاستشارية للشرق الأوسط ( ميج) ومن بينها البرنامج التأهيلى للادارة العليا (تنمية المهارات الادارية والسلوكية الحديثة للادارة العليا) .
· ادارة الخبرات الدولية (انتكس INTEX) ومن بينها : البرنامج المتكامل للمشتريات والمخازن ومناولة المواد ، والمنهج المتكامل للعملية الادارية ، والادارة بالمشاركة .
· بنك التنمية والائتمان الزراعى وذلك فى المجالات التالية : تنمية المهارات القيادية والبنكية للعاملين فى البنوك ، ادارة الجودة الشاملة ، حلقات الجودة ، التسويق المصرفى ، وادارة المشروعات الصغيرة .
· مركز اعداد القادة للجهاز الحكومى بالقاهرة (الجهاز المركزى للتنظيم والادارة) وذلك فى مجال ادارة الجودة الشاملة وحلقات الجودة .
· المنظمة العربية للتنمية الادارية وذلك فى برنامج كيفية اعداه الأجور والرواتب ، وطرق تقويم الأداء الوظيفى .
· الاشتراك مع فريق من الخبراء والباحثين بالمركز العربى للاستشارات والتدريب (آكت) فى القيام بعمل استشارة للشركة العامة للصناعات الكيماوية بمدينة أبى كماش بليبيا فى مايو 1993 .
· الاشتراك فى البرنامج التدريبى للعاملين بشركة الاتصالات السعودية بمنطقة القصيم فى مجال تنمية المهارات البيعية للعاملين بهذه الشركة .
 7ـ المؤتمرات العلمية التى تم المشاركة فيها:
1- المؤتمر العلمى السنوى الأول لكلية التجارة ، جامعة الزقازيق ، الزقازيق ، الفترة من 26- 27 ابريل 1997 .
2- الموتمر العلمى السنى الثانى لكلية تجارة بنها " الجودة الشاملة وتطوير التعليم الجامعى" ، بنها ، الفترة من 11-12 مايو 1997 .
3- مؤتمر ادارة القرن الحادى والعشرين ،مركز وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير الادارى، القاهرة ، قاعة المؤتمرات الكبرى ، الفترة من 15-16 مارس1997 .
4- المؤتمر العلمى الثانى لكلية التجارة ، جامعة الزقازيق ، الزقازيق ، 2- 3 نوفمبر 1998.
5- المؤتمر العلمى السنوى الأول للجنة العلمية الدائمة لادارة الأعمال، قاعة المؤتمرات بالجهاز المركزىللتعبئة العامة والاحصاء بالقاهرة ، الفترة من 26 – 30 ابريل1999 .
6- ندوة الجودة والاعتماد الأكاديمى ، جامعة الجوف ،مدينة سكاكا بالمملكة العربية السعودية 25 صفر1429 .
7- ندوة الاقتصاد المصرى بعد الأزمة المالية العالمية ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق ، 22/5/2010 .
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