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بسم الله الرحمن الرحيم

السيرة الذاتية

للدكتور / فريد عبد الفتاح زين الدين

بيانات شخصية :

الاســــــم  : دكتور / فريد عبد الفتاح زين الدين 

الوظيفة الحالية  : 

· أستاذ  إدارة الأعمال المتفرغ كلية التجارة ، جامعة الزقازيق – قسم إدارة الأعمال.
· رئيس قسم ادارة الاعمال ( السابق ) كلية التجارة ، جامعة الزقازيق
الدرجات العلميـة : 

· بكالوريوس إدارة الأعمال من كلية التجارة جامعـة الإسـكندرية- مصـر 1966 .
· ماجسـتير إدارة الأعمـال من كليـة التجـارة جامعـة القاهـرة – مصر 1975 .
· دكتوراه الفلسفة فى إدارة الأعمال كلية التجارة جامعة الزقازيق جمهورية مصرالعربية 1983 .
الجمعيات واللجان العلمية :
  - عضو لجنة التحكيم لجائزة سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم للتفوق الوظيفى فى برنامج دبى للأداء الحكومى المتميز.   
· عضواللجنة العلمية الدائمة لترقية الاساتذة ، والاساتذه المساعدين بالجامعات المصرية .

· محكم اكاديمى للأبحاث العلمية للمتقدمين للترقية العلمية بالجامعات العربية .
· عضو الجمعية الامريكية لادارة الاعمال .
· عضو جمعية ادارة الاعمال العربية .
· عضو الجمعية العربية للادارة .
· مستشار وزارة التنمية الادارية بجمهورية مصر العربية ( سابقا )
· المديرالسابق لمركز الدراسات والبحوث الادارية بكلية التجارة جامعة الزقازيق .
· رئيس تحرير مجلة البحوث والدراسات التجارية –كلية التجارة جامعة الزقازيق .( السابق ) .
· عضو جمعيات الجودة بالدول العربية .
· خبير تنمية الموارد البشرية .
· خبير تطوير المؤسسات وإعادة هندسة الإجراءات .
-أمين قسم ادارة الاعمال بكلية الاقتصاد والعلوم الادارية جامعة الملك عبد العزيز-جدة، المملكة العربية السعودية ( سابقا )
المؤلفات العلمية : 

1- بحوث العمليات :النظرية والتطبيق ، مكتبة المدينة ، الزقازيق ، 1984 .
2- إدارة وظيفــة المشــتريات ، مكتبـة المدينـة ، الزقازيق ، 1984 . 

3- إدارة المخـــازن ، مكتبـــة المدينــــة، الزقازيـق ، 1983 . 

4- تخطـيـط ومراقبــة الإنتــاج ، مكتبة التكامل ، الزقازيق ، 1983 .
5- التمويــل والإدارة الماليــة ، مكتبــة المدينـة، الزقازيق ، 1992 . 

6- تخطـيـط ومراقبــة الإنتــاج ، مكتبـة المدينة ،الزقازيق ، 1993 .
7- بحوث العمليات :النظرية والتطبيق ، مكتبة المدينـة ، الزقازيق ، 1993 .
8- إدارة الإنتــاج والعمليــات ، مكتبــة المدينـة، الزقازيق ، 1993 .
9- إدارة المشتريــات والمخــازن ، مكتبة التكامل ، الزقازيق ، 1993 .
1.-المنهج العلمى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات العربية ، دار النهضة العربية، القاهرة ، 1996 . 

11-تخطيط ومراقبة الإنتاج ، مدخل إدارة الجودة ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، 1997 . 

12-تحليل المشكلات وإتخاذ القرارات ، دار النهضة العربية ، القاهرة، 1977 . 

13-فن الإدارة اليابانية – حلقات الجودة : المفهوم والتطبيق . دار النهضة العربية ، القاهرة ،1998 .
14- تطبيق إدارة الجودة الشاملة بين فرص النجاح ومخاطر الفشل،دار النهضة العربية، القاهرة ، 2002 .
15- كيف تطبق عمليا أدوات الجودة والتحسين المستمر ، دار النهضة العربية، القاهرة ، 2002 .
16  - الأستراتيجية الادارية ستة سيجما والتحسين الفائق للجودة ، تحت الطبع 
 17- بطاقة الاداء المتوازن وتقييم الاداء المؤسسى ، تحت الطبع 

 18 – تطبيق ادارة الجودة الشاملة على مجال الخدمة الصحية ، مكتبة المدينه ، الزقازيق  2004
 19 – ادارة الجودة الشاملة ومصيدة الايزو ، مكتبة المدينة ، الزقازيق ،2004 
20 – بطاقة الاداء التوازن وتقييم الاداء المؤسسى ،مكتبة المدينة ، الزقازيق ، 2005
 21 – قيادة المنظمات فائقة الأداء ، 2006 . 
 22 – دراسات الجدوى وتقييم المشروعات ، مكتبة المدينه ، الزقازيق ، 2006 .

 23 –الإدارة الإستراتيجية ، دار الفجر للطباعة والتوزيع ، القاهرة ، 2006 .

 24 – التخطيط الاستراتيجى والتفكير الاستراتيجى – مدخل جديد لوضع سيناريوهات المستقبل – دار البيان ، القاهرة ، 2006 .     
الأبحاث العلمية : 

1- دراسة تحليلية لتكاليف تشغيل الرحلات الجوية للخطوط الجوية العربية السعودية ، دراسة مقارنة مع شركات النقل الجوى العالمى،مجلة كلية التجارة – جامعة المنوفية، 1986 م
2-  هيكل الإمكانيات المالية للخطوط الجوية العربية السعودية ، مجلة الإدارة ، المجلد العشرون ، العدد الثالث ، يناير 1988م  

3- الدافعية للعمل لدى المدير السعودى من خلال الإطار العام لنظرية تدرج الحاجات الإنسانية ، مجلة المال والتجارة ، السنة العشرون ، العدد 232 ، أغسطس 1988م
4- هيكل الإمكانيات المالية لمؤسسات النقل الجوى لدول مجلس التعاون الخليجى – دراسة مقارنة مع مؤسسات صناعة النقل الجوى العالمى ، مجلة المال والتجارة ، ملحق العدد 232 ، 15 أغسطس ، 1988 
5- قياس أثر بعض العوامل التنظيمية والشخصية على إدراك مستوى الإشباع ودرجة الأهمية النسبية للحاجات الإنسانية – دراسة تطبيقية على المدراء السعوديين، مجلة المال والتجارة ، السنة العشرون ، العدد 233 ، سبتمبر 1988م .
6- دراسة تحليلية للمعوقات الإدراكية للإتصال بالشركات الصناعية السعودية ، مجلة الإدارة ، 1988 .
7- دراسة تحليلية لهياكل الإمكانيات البشرية للخطوط الجوية العربية السعودية ، مجلة الإقتصاد والإدارة ، مركز الدراسات والبحوث ، كلية الإقتصاد والإدارة ، 1989م.
8- نموذج كمى لتخصيص طائرات أسطول شركة النقل الجوى للتشغيل على شبكتها الجوية فى حالة الطلب غير المحدد على خطوط الشركة ، مجلة البحوث التجارية ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق ، يوليو 1991م 
9- دراسة تحليلية لتجربة تطبيق فكرة حلقات الجودة اليابانية بشركة الإسكندرية الوطنية للحديد والصلب،مجلة البحوث التجارية،كلية التجارة،جامعة الزقازيق،يناير1993 م 

10-دور حلقات الجودة اليابانية فى تطوير وتنمية القوى العاملة – دراسة تطبيقية على شركة الإسكندرية الوطنية للحديد والصلب ، مجلة البحوث التجارية ، كلية التجارة، جامعة الزقازيق ، يوليو 1993 
11-إدارة الجودة الشاملة وفرص تطبيقها فى صناعة الغزل والنسيج المصرية ، دراسة تطبيقية على شركة الشرقية للغزل والنسيج ، مجلة البحوث التجارية ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق ، يناير 1994 م
12-التطبيق العملى لهندسة العمليات على مجالات الخدمة المدنية ، مجلة الإدارة ،2005
13-دعم ومؤازرة الإدارة العليا الخطوة الأولى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ، آفاق اقتصادية ، 2005

14- تطوير مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ، مجلة إدارة الأعمال ، 2002 
15 _ الاستراتيجية الادارية سته سيجما وكيف تحقق التحسين الفائق فى الجودة ؟ ، مجلة الادارة ، 2002 
16 – دعم وتأييد الادارة العليا المتطلب الاساسى لنجاح تطبيق ادارة الجودة الشاملة ، مجلة ادارة الاعمال 2003
17- الفعالية القيادية وقيم التميز ، مجلة ادارة الاعمال ،2005

 18- كيف تزيد فرص نجاح تطبيق التدريب على مفاهيم ادارة الجودة الشاملة ، مجلة ادارة الاعمال ،2004 

19 – مفهوم بطاقة الاداء المتوازن ومتطلبات تطبيقة فى المؤسسات الانتاجية والخدمية ، مجلة ادارة الاعمال ،2004 .
20- ادارة الجودة الشاملة ومصيدة الأيزو ، جريدة الاهرام المصرية ، 2004 .
21- تطبيق ادارة الجودة الشاملة على وحدات الجهاز الحكومى المصرى رؤية منهجية ،مجلة الاهرام الاقتصادى ، 2004 .

المواد الدراسية التى قام بتدريسها فى الجامعات المصرية والعربية 
	1- مبادئ إدارة الأعمال
2- العلوم السلوكية، والسلوك التنظيمى
3- إدارة التسويق والمبيعات 
4- إدارة الإنتاج والعمليات
5- التمويل والإدارة المالية 
6- إدارة المشتريات والمخازن 
7-بحوث العمليات
8-الاستراتيجيات الإدارية
	9-إدارة الأعمال الدولية 
-10مناهج البحث العلمى
11-مشاكل وحالات
12 – ادارة الجودةالشاملة

13 – جودة الخدمةالصحية

14- المصارف

15 - تخطيط الانتاج  16-الادارة الاستراتيجية


الخبرات التدريبية السابقة : 

1- تم إختياره مديراً لمركز البحوث والدراسات التجارية والإحصائية بكلية التجارة ، جامعة الزقازيق خلال المدة من إبريل 1983م – أغسطس 1984م 
2- أعيد إختياره مديراً للمركز بعد عودته من الإعارة إعتباراً من أغسطس 1992م 
3- مدير تحرير مجلة البحوث التجارية بكلية التجارة 
4- إشترك فى عدة من الدورات التدريبية التى يعقدها مركز إعداد القادة الإداريين التابع للجهاز المركزى للتنظيم والإدارة – جمهورية مصر العربية ، ومازال يساهم حتى الآن فى برامج القادة الإداريين

5- اختير عضواً باللجنة القومية التدريب بوزارة التنمية الإدارية
6- إشترك – ومازال – فى عدد من الدورات التى تعقدها أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ومعهد الإدارة العامة
7- إشترك فى عدد من الدورات التدريبية التى قدمها مركز البحوث والتنمية بكلية الإقتصاد والإدارة – جامعة الملك عبد العزيز – جدة – المملكة العربية السعودية
8- إشترك فى العديد من الدورات التدريبية التى قدمها مركز التطوير الجامعى التابع لجامعة الملك عبد العزيز – جدة – المملكة العربية السعودية
9- إشترك فى عديد من الدورات التدريبية التى عقدتها الغرفة التجارية والصناعية بجدة ومجلس الغرف التجارية،وشارك فى الدورات التى عقدت فى كل من جدة ، نجران ، الدمام ، الرياض ، ينبع 
10-إشترك فى عديد من الدورات التدريبية التى عقدتها شركة " ناسا " التابعة لشركة دلة بجدة بالمملكة العربية السعودية
11-شارك فى عديد من الدورات التدريبية التى عقدتها بعض المكاتب الإستشارية فى الكويت وقطر والبحرين وعمان وليبيا والمغرب والاردن ودبى 
12-شارك فى العديد من الدورات التدريبية المقدمة إلى :-
	· بنك الإسكان ( الأردن )
· مؤسسة البترول الليبية وشركاتها
( راس لانوف ، ابى كماش ، الزاوية)
· الضرائب الليبية .
· الجمارك الليبية
· شركة الهاتف المحمول –ليبيانا
· الهيئة العامة للتأمينات ـ سلطنة عمان
· بنك التنمية العمانى
· الخطوط الجوية العربية السعودية .
·  الحديد والصلب الليبية
· شركة الإستشارات الإدارية (الكويت)
· شركة الابداع الخليجى
· البنك العربى ( الاردن ، مصر ، دبى )
· الهيئة البلدية المركزية ( البحرين)
· بيت التمويل الكويتى
· شركة الراجحى المصرفية للاستثمار
· البنك الاهلى المصرى 
· وزارة المالية المصرية
· بنك فيصل الإسلامى المصرى 
· الخطوط الجوية العربية السعودية
· الخطوط الجوية اليمنية 
· وزارة المواصلات ( عمان )
· بنك التنمية العمانى
· مستشفى قوة الدفاع بالبحرين
· وزارة الإسكان والبلديات بالبحرين
· شعاع الاردن
· شركة الابداع الخليجى ( الكويت )
· البنك العربى
· الهيئة العامه للصناعة ( الكويت )
· بلدية دبى ، وبلدية العين .
· البنك العربى ( الاردن) 
· شركة المياه والصرف الصحى مصر
· شركة أصول ( الأرردن )
· بلدية العين ( الإمارات ) 
· شركة مهارات ليبيا .  
· ديوان المظالم – السعودية . 
· شركة إضافة للتدريب والاستشارات الادارية المملكة العربية السعودية .
· وزارة الصناعة دولة الكويت .                                                  
	- مصلحة الضرائب على المبيعات بمصر
-الهيئة الملكية السعودية للجبيل وينبع
- وزارة الثقافة المصرية
-جمعية جيل المستقبل
-مؤسسة البترول (جابكو)
-هيئة المعونة الأمريكية ( أميديست )
-هيئة التدريب والتنمية الأمريكية (DTS).
-وزارة الشئون الاجتماعية مصر
-البنك الأهلى المصرى
- بنك مصر

-مؤسسات وشركات التدريب الخاصة ( بميك ، اكاد ، CDC  ، تيم ، مصادر، شعاع ، المدربون العرب ، جبريل ، الامل ،الجمعية العربية للادارة ،مصادر السعودية ، كيم )  
- جامعة الشارقة ( مركز خدمة المجتمع )
-شركة مصر للطيران
- جمعية إدارة الأعمال العربيه
· وزارة المواصلات عمان

· جامعة السلطان قابوس
· مهارات ليبيا
· جامعة الشارقة
· بنك مصر
· بنك الاسكان للتجارة و التمويل  الاردن
· بيت التمويل الكويتى
· شركة فتحى حسن للكابلات .
· شركة كهرباء السعودية .
· المنظمة العربية للعلوم الادارية .
· الشركة المصرية للإتصالات .
· مجموعة هائل سعيد ( اليمن )
· المستشار الوطنى ( الكويت )
· بلدية العين ، بلدية دبى
· مؤسسة مكة الخيرية
· شرطة دبى 
· الابداع الخليجى السعودية
· وزارة المالية المصرية
· قناة الجزيرة
· مؤسسة زايد العليا للرعاية الانسانية 


 
مجالات التخصص والخبرة التدريبية : 

1- الاتجاهات الحديثة فى التسويق والتميز فى تحقيق الخدمة المصرفية .
2- تنمية مهارات مندوبى البيع 
3- المدير فى مواجهة المواقف الصعبة وضغوط العمل
4- تنمية مهارات المديرين ، وفنون الادارة للمدراء الجدد .
5- تنمية وتطوير الموارد البشرية والاستراتيجيات الحديثة للموارد البشرية  
6- اداة الجودة الشاملة ،واعداد المنظمات للتأهل لشهادة نظم الجودة .
7- المداخل الادارية الحديثة وتحقيق التميز الادارى بتطبيق الابتكار الادارى الشامل . 
8- بحوث العمليات وتطبيقاتها فى إتخاذ القرارات الإدارية
9- المنهج المتكامل لتنظيم العمل وتبسيط الإجراءات بتطبيق مفاهيم إعادة الهندسة .   
10- فن التعامل مع الجمهوروكيف تحتفظ بالعميل مدى الحياة .
11- الأسلوب العلمى لدراسة وتحليل المشكلات الإدارية وإعداد التقارير
12- الفعالية الادارية والقيادية ومهارات الذكاء العاطفى . 
13- التفكير الاستراتيجى – كيفية وضع الخيارات وسيناريوهات المستقبل
14- الادوات الحديثة للتحسين الفائق للجودة ومهارة تطبيق اسلوب ستة سيجماsix sigma  ، ولين سيجما lean sigma
15- المداخل الادارية الحديثة لادارة وتقييم الاداء 
16- اساليب وتقنيات التفكير الابتكارى فى حل المشكلات واتخاذ القرارات
17- مهارة تحويل الافكار الابتكارية الى خطط وبرامج عمل
18- تطوير وظيفة المشتريات والمستودعات فى ضوء مفاهيم الجودة الشاملة (الايزو)
19- استراتيجيات الموارد البشرية وتدعيم القدرة التنافسية .
20- تطبيق مدخل بطاقة الاداء المتوازن فى وضع الاستراتيجيات وسيناريوهات المستقبل 
20-التخطيط الاستراتيجى والإدارة بالأهداف
21-التفكير الاستراتيجى والادارة الاستراتيجية فى القطاع المصرفى .
22-المفاضلة المعيارية ، ورشة عمل بالتطبيق على القطاع المصرفى . 
23-الأداء البشرى الفعال وصراعات وضغوط العمل
24-القيادة الإدارية وقيم التميز
25-التفكير الإيجابي والريادة فى الخدمة
27- القرارات الاستراتيجية ، إصنع قراراك قبل أن تتخذه .
26-الرافعة التكنولوجية والرافعة التسويقية ، وتطبيق التسويق الأزرق .
28- التفكير الابتكارى وقيم التميز الإدارى
29- التحفيز الخارق للعاملين وتمكين الموظفين .

30- البرمجة اللغوية العصبية NLP .

31- مهارات التفاوض والاقناع  .
32 – دراسات الجدوى وتقييم المشروعات .

33-صناعة العقلية الادارية القيادية .

34- الذكاء الإدارى الشامل – منظور جديد لإعداد قادة التميز .

35 – تشكيل القدرات الذهنية والوجدانية للمدراء .
36 – التحول من القيادة الادارية الى النبالة – مدخل جديد لقادة المبادىء الأربعة .
37- بناء وتشغيل نظام تقويم الأداء المؤسسى – الاطار الاستراتيجى

38- إعادة الهيكلة وتطوير العلاقات التنظيمية .

39- استراتيجيات تطوير الأداء المؤسسى باستخدام مفاهيم جوائز التميز العالمية .

40 – تقييم وقياس فعالية سياسات الموارد البشرية باستخدام منهجية بطاقة قياس الأداء المتوازن .

41- تطوير استراتيجيات تكنولوجيا ادارة الأداء البشرى بتطبيق المفاهيم المتقدمة للجودة الشاملة .

42- قوانين فينر feiner  لتطوير المهارات القيادية لقادة التميز .
43- فنون الادارة الحديثة للمدراء الجدد .

44- الإبداع القيادى التوجهات والآليات .

45- التميز فى بناء استراتيجيات إدارة علاقات العملاء .

46- بناء جدارات القادة المبدعين وتنتمية مهارات الذكاء العاطفى .

47- الاساليب الحديثة للتخطيط وخفض التكاليف ومنهجيات التطوير الادارى .
48- الرؤية الاستراتيجية والادارة بالأزمات .
49- تأهيل المنظمات للتقدم لجوائز التميز العالمية .
50-إعادة هندسة الإجراءات الإدارية .

51- الفعالية القيادية وإدارة التغيير المؤسسى .

52- اتجاهات وتطبيقات الفكر الادارى المعاصر فى مواجهة تداعيات الأزمة العالمية .
الخدمات الاستشارية :-

· دراسة سوق المنتجات الجلدية ، إراك ، جمهورية مصر العربية ، وزارة الصناعة.
· تقدير حجــم الطلـب على منتجــات شــركة الســكر والتقطير المصرية.
· دراسة تسـويقية لمنتجـات العطـور – الشبراويشى – جمهـورية مصر العربية . 

· الريـــادة فـــى الخدمـــة – بيــت التمويـــــــل الكــويتى.
· إعــــادة هندســـــة العمليــــات – بيــت التمويــل الكـويتى.
· تطوير نظم وأســاليب العمـــل ،بالهيئــة العامـة لشئون القصر – الكويت.
· تهيئة مستشفى النزهة الدولى لتطبيق إدارة الجودة الشـاملة والأيزو9000 – مصر.
· تطبيق إدارة الجــودة الشــاملة بمستشفى قــوة الدفــاع بدولــة البحرين.

أ.د / فريد عبد الفتاح زين الدين          كلية التجارة جامعة الزقازيق


المنزل :  37486639/00202              


جوال :   0020123238500                               


بريد إلكترونى : � HYPERLINK "mailto:fzeineldin@yahoo.com" ��fzeineldin@yahoo.com�


عنوان التراسل : 14 شارع الأنصار الدقى الجيزة مصر
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